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GUAPURU, fruta tradicional de Santa Cruz, corresponde a la
clasificacién de las bayas, es de cascara delgada y lisa, su pulpa

blanca y jugosa de sabor agridulce. Fuente de vitamina C, cobre,
hierro y fésforo.







CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Estimados sefiores accionistas:

En cumplimiento de los estatutos y de las normas legales vigentes, tengo el agrado de elevar a su
consideracién la Memoria Anual de la Gestion 2015, la cual resume los hechos més importantes relacionados
con las actividades de nuestra institucion. Asimismo, sometemos a su conocimiento los Estados Financieros

Auditados con el dictamen del Auditor Externo y el informe del Sindico.

En la Gestiéon 2015 el Producto Interno Bruto del pais (PIB) logré un crecimiento aproximado del 4.8%,
inferior a las proyecciones iniciales que estimaban un 5.0% de crecimiento. Dicho crecimiento fue impulsado
principalmente por los sectores de hidrocarburos, transporte, servicios financieros, agropecuarios y mineria.
Este comportamiento se vio afectado por la disminucién del precio del petréleo, lo que incide en el precio

del gas que se exporta a Brasil y Argentina.

En cuanto al indice inflacionario, éste se ubicé por debajo de lo estimado toda vez que los pronésticos lo

ubicaban en 5.0% y al cierre de diciembre de 2015 alcanzé el 2.95%.

Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de fluctuaciones moderadas
de las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense. En cuanto a las Reservas
Internacionales, estas se encuentran en alrededor de los USD 13,981 Millones, casi el 50 % del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, un porcentaje que sigue siendo el mas alto de América Latina. Ese nivel de
Reservas Internacionales le otorga a la economia nacional un gran respaldo a las politicas cambiaria y

monetaria, a |la estabilidad del sistema financiero y a la actividad econémica general del pais.

El sistema financiero ha mostrado un comportamiento positivo, donde los principales indicadores presentan
una tendencia creciente, registrando una cartera acumulada de aproximadamente USD 16,566 Millones,
depdsitos del publico de USD 20,089 Millones y una mora de aproximadamente de USD 305 Millones. En
este contexto, las operaciones de intermediacion financiera, mostraron un desempefio favorable durante la

gestion 2015.

En cuanto a los logros del Banco Prodem S.A., la cartera bruta de créditos crecié en 13.2% (USD 98,59
Millones) con relacién a la gestidn anterior. La composicién de la cartera por moneda a éste cierre, fue de
99.7% en Moneda Nacional (USD 841,48 Millones) y 0.3% (USD 2,46 Millones) en Moneda Extranjera, mientras
que al cierre de la gestién 2014 la composicion por moneda fue de 99.4% (USD 740,80 Millones) en Moneda

Nacional y 0.6% (USD 4,54 Millones) en Moneda Extranjera. Asimismo, destacar que en el cumplimiento de



las metas intermedias determinadas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI de la
cartera con tasas reguladas destinada al sector productivo y vivienda de interés social, han sido ejecutadas
en 37.23%, cuando la meta fue fijada en 35.24%, comportamiento que implica una contribucién importante a

las politicas establecidas por el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las Obligaciones con el Publico se incrementaron en 17.0% (USD 124,63 Millones), cuya estructura por
productos corresponde a 29.96% (USD 256,75 Millones) a Obligaciones en Cajas de Ahorros y 70.04% (USD

600,25 Millones) a cuentas de Depdsitos a Plazo Fijo y Depdsitos a la Vista.

Por monedas podemos ver que un 95.36% (USD 817,25 Millones) corresponde a Moneda Nacional y 4.64%
(USD 39,75 Millones) a Moneda Extranjera, ésta estructura en captaciones responde a la politica de

bolivianizacion establecido por el Gobierno Nacional.

Los Ingresos Financieros se incrementaron en 10.9% (USD 11,55 Millones), para cerrar en USD 117,68 Millones.
Estos corresponden en un 99.08% a los intereses cobrados por Cartera de Créditos. Los Gastos Financieros
se incrementaron en 41.3% (USD 6,88 Millones) para ubicarse en USD 23,54 Millones, debido al incremento
de las Captaciones del Publico e incremento de las tasas minimas fijadas por el Gobierno Nacional, para
depdsitos en Caja de Ahorros hasta un importe acumulado de Bs 70,000, los recursos captados han sido
necesarios para apalancar el crecimiento de la Cartera de Créditos, lo cual produjo un Margen Financiero

de USD 94,13 Millones, que es mayor en USD 4,67 Millones, al registrado el 2014 (USD 89,5 Millones).

La constitucion de previsiones especificas y genéricas para cartera y otras cuentas por cobrar y contingentes
neta de disminuciones con cargo al gasto, respecto a la gestién anterior muestra una disminucion de USD
122.159.00, explicada por un menor deterioro de la cartera dado el buen control y seguimiento de la misma.
El Gasto de Personal crecié en 6.2% (USD 2,89 Millones) para ubicarse en USD 49,34 Millones. La Eficiencia
Administrativa mejoré en 1.24 puntos porcentuales, al pasar del 10.58% a 9.34%, debido a las medidas de

control de gastos que se mantienen en el Banco, basados en los principios de eficiencia y productividad.

Finalmente, el Banco Prodem S.A. obtuvo resultados positivos en la Gestiéon 2015, que se ubicaron en USD
14,43 Millones, registrando un retorno sobre activos (ROA) de 1.43 % y un retorno sobre el patrimonio (ROE)

de 18.06%.

Enlo que respecta a nuestra red de atencidn, continuamos con su fortalecimiento al mantener el crecimiento

del nimero de Agencias, Mandatarios y de Cajeros Automaticos Inteligentes, lo cual constituye una de las




CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO

mayores fortalezas del Banco Prodem S.A,, al cierre del afio 2015, se alcanzé la cifra de 324 puntos de

atencion, conformados de la siguiente manera:

PUNTOS DE ATENCION CANTIDAD

Oficina Nacional 1
Sucursales 7
Agencias 127
Oficinas Externas 15
Ventanillas 8
Corresponsales No Financieros 18
CAI'S 148
TOTAL 324

Nuestro talento humano alcanza a 2.635 trabajadores, tanto en el drea urbana como en el érea rural, con un
impacto importante en el bienestar de sus familias y en el de las comunidades rurales y ciudades intermedias

donde trabajan, lo cual nos coloca como una de las principales instituciones empleadoras del pais.

Es de destacar que el accionar financiero del Banco Prodem S.A. se combind con actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, a través del respaldo en las areas culturales, deportivas, educativas,

asistencia y de salud, apoyando a las comunidades a la cuales nos debemos.

En cuanto al ambito institucional, es justo reconocer y felicitar a todo el personal de la empresa por el
excelente trabajo realizado, aspecto que nos permitié alcanzar las metas trazadas en cuanto a la cartera
dirigiday el cumplimiento de las tasas médximas y minimas establecidas por el Gobierno Nacional, preservando
a su vez la rentabilidad patrimonial necesaria para garantizar la continuidad y crecimiento del Banco en el

préoximo periodo.

Como Directorio ratificamos nuestro compromiso con la Institucion, con su clientela y con sus usuarios,
porque ellos son la razén de ser del Banco, y el mejor incentivo para ofrecerles servicios de excelencia y
productos financieros en todo el pais a la medida de sus necesidades. Adicionalmente, el compromiso de
nuestra fuerza laboral y la confianza de nuestros accionistas, conforma un colectivo que une sus esfuerzos
paraimplementar politicas financieras y de responsabilidad social que apoyen a los sectores mas necesitados

y el respaldo a las decisiones oficiales en materia de politicas econémicas y sociales.

En conclusion, podemos afirmar que el afio 2015, ha sido exitoso tanto para el Banco Prodem S.A. como para

el sector Micro Financiero en general, con el agregado de que insistimos en el cumplimiento de nuestros




objetivos institucionales estratégicos, consistentes en aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida

de nuestros clientes, a través de la prestacién de servicios financieros integrales, coadyuvando con ello al
crecimiento de la economia y a la generacién de nuevos empleos, facilitando el acceso al financiamiento a
vastos sectores de la microeconomia y de las Pymes que requieren nuestro apoyo principalmente en el area

rural.

Para finalizar, deseo agradecer a los Accionistas y Directores del Banco Prodem S.A., por el apoyo y
dedicacién brindados durante la Gestiéon 2015. También reconocer la dedicaciéon y compromiso de nuestros
ejecutivos y trabajadores, por su desempefio y profesionalismo, al Sindico y a los miembros del Comité
de Auditoria por su constante y dedicada colaboracion y en especial a nuestros clientes y usuarios por su

confianza, lealtad y continuo apoyo.

Simoén Alejandrp Zenpf Delgado

Presidente del Difectorio

La Paz, febrero 18 de 2016










CAJl:l. se produce en Pando, Beni y Santa Cruz, es una fruta rica
en hidratos de carbono, aporta altos niveles de magnesio, calcio y
potasio. Contiene vitaminas C,Ba1 Y B2.
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MISION, VISION Y VALORES

MISION:
“Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros consumidores financieros,
a través de la prestacién de servicios integrales y oportunos, destinados principalmente al

sector productivo microempresarial, contribuyendo con la expansién econdémica del pais.”

VISION:
“Ser el Banco preferido del sector microempresarial en Bolivia, por su innovacién, tecnologia

e impacto social.”

VALORES
- Eficiencia
En todo el accionar del personal.
+ Compromiso
Con la misién y visién, con el conocimiento, con la mejora continua, con la formalidad y
el cumplimiento.
+ Honradez, Honestidad, Transparencia
Con los recursos y consumidores financieros del Banco.
+ Confianza
Entre el personal de Prodem.

+  Vocacidn de Servicio

Con los colaboradores, con los consumidores financieros y con la comunidad.
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RED DE AGENCIAS

OFICINA NACIONAL
Gerente General:

LA PAZ

SUCURSAL LA PAZ - ORURO
Gerente Sucursal La Paz - Oruro:

LA PAZ

AGENCIAS URBANAS

José Noel Zamora

Oficina Central

Calle Belisario Salinas # 520 esq. Sanchez Lima
Telf.: (2) 2126700 « Fax: (2) 2418148

Hugo Gambarte Alvarez

Oficina Central

Av. Camacho No 1277 esq. Coldn

Telf.: (2) 2113227 - (2) 2113228 - (2) 2111456
Fax: (2) 2113227 - (2) 2113228

Agencia La Paz Central
Av. Camacho No 1277 esq. Coldn
Telf.: (2) 2150297 - 2110726

Agencia 16 de Julio

C. Torrez No 120 esq. C. Alfonso

Ugarte y Av. Juan Pablo |l

Telf.: (2) 2840930 - (2) 2115659 « Fax: (2) 2115669

Agencia Gran Poder
C. lllampu esqg. Santa Cruz s/n
Telf.: (2) 2147723 « Fax: 2147723

Agencia La Ceja
Av. 6 de Marzo No 101 esq. C. 3
Telf.: (2) 2145643- (2) 2145655 + Fax: (2) 2145655

Agencia Plaza Avaroa
C. Belisario Salinas No 520 esq. Av. Sadnchez Lima
Telf.: (2) 217096 « Fax: (2) 2119822

Agencia Calacoto
Av. Ballivian No 1323
Telf.: (2) 2119537 « Fax: (2) 2145924

Agencia Garita de Lima
Av. Baptista No 845
Telf.: (2) 2110476 « Fax: (2) 2147677

Agencia Villa Fatima
Av. de las Américas esq. Virgen del Carmen
Telf.: (2) 2141713 « Fax: (2) 2147379

Agencia Cruce Villa Adela
Carretera a Vicha esq. Av. Bolivia No 14
Telf.: (2) 2851009 - Fax: (2) 2851009

Agencia Miraflores
Av. Saavedra No 820
Telf.: (2) 2119792 « Fax: (2) 2119792



AGENCIAS RURALES

Agencia Rodriguez
C. Rodriguez esq. Lara No 607
Telf.: (2) 2119421 « Fax: (2) 2119421

Agencia Montes
Av. Montes No 755
Telf: (2) 211090

Agencia Rio Seco
Av. Juan Pablo Il esq. Av. Luis Espinal ex tranca Rio Seco
Telf.: (2) 2864083 - Fax: (2) 2864083

Agencia Senkata
Av. Aconcagua No 8334 esq. C.Huandoy (ex tranca Senkata)
Telf.: (2) 2851044 - Fax: (2) 2851044

Agencia Villa Adela
Plaza del Policia y Av. Junin No 5, zona Villa Adela
Telf.: (2) 2836958

Agencia Villa Dolores
Av. Antofagasta No 1089, Zona Villa Dolores
Telf.: (2) 2820266

Agencia Ballivian
Av. Pucarani No 185 Zona Ballivian
Telf.: (2) 2844369

Agencia El Tejar
C. Manuel Bustillos No 713 (Zona El Tejar)
Telf.: (2) 2385286

Agencia Viacha
Plaza Ballivian No 161
Telf.: (2) 2801238

Agencia Sorata
Plaza Enrique Pefiaranda No 137
Telf.: (2) 2136679 « Fax: (2) 2136679

Agencia Patacamaya
Av. Panamericana No 93 acera oeste
Telf.: (2) 8392420 - Fax: (2) 8392420

Agencia Palos Blancos
Av. Covendo s/n
Telf.: (2) 2136403

Agencia Achacachi

C. Max Paredes No 190 a media cuadra
de la Plaza Mcal. Santa Cruz

Telf.: (2) 2136501 « Fax: (2) 2136501

Agencia Copacabana
Av. 6 de Agosto s/n entre Oruro y Pando
Telf.: (2) 8622183 « Fax.: (2) 8622183




ORURO
AGENCIAS URBANAS

SUCURSAL SANTA CRUZ

Gerente Sucursal Santa Cruz:

RED DE AGENCIAS

Agencia La Asunta
Av. René Barrientos s/n esq. C. 1ro de Enero (Zona el Progreso)

Agencia Caranavi

Av. Mariscal Santa Cruz entre C. Bolivar y Batallén Roman
2do de Ingenieria No 80

Telf.: (2) 8232456 (2) 8242025 - Fax: (2) 8232456

Agencia Guanay
Plaza Gualberto Villarroel, C. Rurrenabaque s/n
Telf.: (2) 2136183 - Fax: (2) 2136183

Agencia Desaguadero
Av. Panamericana s/n esq. C. Barrientos
Telf.: (2) 2136712 « Fax: (2) 2136712

Agencia Batallas
Av. Litoral s/n sobre la Plaza René Barrientos
Telf.: (2) 2895141

Agencia Coroico

C. Félix Reyes Ortiz esq. Julio Suazo Cuenca,
Frente Plaza Principal

Telf.: (2) 2895522 « Fax: (2) 2136009

Agencia Chulumani
Av. Principal J.M. Pando, frente Plaza Martin Villalobos
Telf.: (2) 2896030

Agencia Coripata
Plaza16 de Julio esq. C. Unién s/n
Telf.: (2) 2136181

Agencia Irupana
Plaza Victorio Lanza s/n
Telf.: (2) 2136255

Agencia Oruro Central
C. La Plata No 6175 entre Sucre y Bolivar
Telf.: (2)5251625

Agencia Mercado Bolivar
C. Bolivar No 346 entre Brasil y Tejerina
Telf.: (2) 5289908 « Fax: (2) 5116171

Maria del Carmen Navarro de Gallardo a.i.

Oficina Central

C. Arenales No 674

Telf.: (3) 313689 - (3) 3112123 (3) 3325723
Fax: (3) 3330250




AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES

Agencia Santa Cruz Central
C. Arenales No 779
Telf.: (3) 3390494 + Fax: (3) 3113754

Agencia Casco Viejo
C. Sucre No 209 esq. Prolongacién Murillo
Telf.: (3) 3118817 « Fax: (3) 3365060

Agencia La Ramada
Av. Isabel la Catdlica No 683 esq. C. Yotau
Telf.: (3) 3548045 - (3) 3141585 - Fax: (3) 3141585

Agencia Mercado Abasto
Av. Pirai, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)
Telf.: (3) 3578326 - Fax: (3) 3140877

Agencia Siete Calles
Edificio Hanna, C. Colon No 212 Locales 4y 5
Telf.: (3) 3140584 - (3) 3335089 - Fax: (3) 3140584

Agencia Mutualista

3er anillo Interno Av. Pedro Rivero esq. C. Buena Vista s/n
(Frente al Mercado Mutualista)

Telf.: (3) 3642420 - Fax: (3) 3642420

Agencia Plan Tres Mil
Av. Mechero (A 8 cuadras de la rotonda)
Telf.: (3) 3649369 - Fax: (3) 3621364

Agencia Pampa de la Isla

Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo,

carretera a Cotoca Km 3.5 Barrio Juan Carlos Velarde s/n
Telf.: (3) 3621364 « Fax: (3) 3621364

Agencia El Bajio
Av. Doble Via la Guardia Km 6 Barrio El Bajio UV 0126-Mza 0023
Celular: 72167781

Agencia Villa iro de Mayo

Av. Tres Pasos al Frente s/n, entre Av. Principal 1ro de Mayo y
Médulo Educativo “20 de Junio”

Telf.: (3) 3498084

Agencia San José de Chiquitos
C. Jesus Chavez o Chirigua
Telf.: (3) 9722380 « Fax: (3) 9722380

Agencia Vallegrande
C. Virrey Mendoza entre C. Malta y Plaza Ruben Terrazas
Telf.: (3) 9422141 « Fax: (3) 9422141

Agencia Minero
Av. Santa Cruz No 169 esq. La Bélgica
Telf.: (3) 9246166 - Fax: (3) 9246166




SUCURSAL COCHABAMBA
Gerente Sucursal Cochabamba:

RED DE AGENCIAS

Agencia Yapacani
Av. Epifanio Rios No 210
Telf.: (3) 9336064 + Fax: (3) 9336064

Agencia San Ignacio de Velasco
Plaza 31 de Julio entre C. La Paz y Comercio.
Telf.: (3) 9622368 « Fax: (3) 9622099

Agencia Camiri
C. Comercio No 110 entre Av. Bolivar y Av. Busch
Telf.: (3) 3136326 « Fax: (3) 9523258

Agencia Cotoca
Av. Santa Cruz esq. Bolivar, frente a la plaza principal
Telf.: (3) 3882190 - Fax: (3) 3882190

Agencia Mairana
Av. Abaroa s/n frente a surtidor Vélez
Telf.: (3) 9482031 « Fax: (3) 9482031

Agencia Montero
C. Pastor Diaz y C. Juan XXlll s/n
Telf.: (3) 9224099 « Fax: (3) 9224360

Agencia Puerto Sudrez
Av. Bolivar No 121
Telf.: (3) 9762725 - Fax: (3) 9762725

Agencia San Julian
Sobre carretera Sta. Cruz-Trinidad, esq. Av. 24 de Junio s/n
Telf.: (3) 9658104 « Fax: (3) 9658027

Agencia San Pedro
Av. Santa Cruz No 475
Telf.: (3) 9255608 - Fax: (3) 9255608

Agencia El Torno
Km. 32 carretera antigua a Cochabamba Av. Republica
Telf.: (3) 3822108 - Fax: (3) 3822108

Agencia Ascensién de Guarayos
Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco
Telf.: (3) 9667181 - Fax: (3) 9667181

Agencia Puerto Quijarro
Av. Luis Salazar de la Vega entre C. Almirante Braum y Panama s/n
Celular: 72109446

José Herrera Villegas

Oficina Central

C. Calama No 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
Telf.: (4) 4259190 - (4) 4232874

Fax: (4) 4128598




AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES

Agencia Cochabamba Central
C. Calama No 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
Telf: (4) 4119733 - 4232874

Agencia Cochabamba Norte (Cala Cala)

Av. Libertador Bolivar No 1872 a pocos pasos de

la calle Huallparrimachi, frente a la plaza de Cala Cala
Telf.: (4) 4123177 - (4) 4455880

Agencia La Cancha
C. Totora esq Angostura.
Telf.: (4) 4555396

Agencia Jordan
C. Jordan No 280
Telf.: (4) 4508276

Agencia San Martin
C. Montes No 420
Telf.: (4) 4556552 - (4) 4555935

Agencia Mercado Campesino Cochabamba
Av. Siglo XX, s/n a media cuadra de la C. Gandhi manzana 461
Telf.: (4) 4752871 - (4) 4753002

Agencia Cruce Taquifia

Av. Simén Lépez entre C. Radl G Prada y Alfredo Araujo s/n
(frente a la rotonda Cruce Taquifia)

Telf.: (4) 4305462

Agencia 6 de Agosto

Av. 6 de Agosto y Av. Republica s/n
(frente a plazuela Jose Cuadros)
Telf.: (4) 4128775

Agencia La Pampa
Av. Pulacayo esq. 1ro de Mayo No 476
Telf: (4) 4559910

Agencia El Avién
Av. 6 de Agosto esq. Av. Aroma s/n
Telf.: (4) 459195

Agencia Panamericana
Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Av. Santa Barbara
Telf: (4) 4668183

Agencia Quillacollo
C. Cochabamba No 123
Telf.: (4) 4365900 - (4) 4115155 - (4) 4122772

Agencia Sacaba
Plaza Principal, acera Norte
Telf.: (4) 4708357 « Fax: (4) 4114803




RED DE AGENCIAS

Agencia Aiquile
Av. Bolivar s/n entre Teran y Barrientos
Telf: (4) 4343310 - Fax: (4) 4343310

Agencia Mizque
C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio Vizcarra
Telf.: (4) 4136310 « Fax: (4) 4136310

Agencia Punata
Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq. Ayacucho acera Sudoeste
Telf.: (4) 4571622 - 4136351 « Fax: (4) 4577048

Agencia Capinota
Plaza Principal 10 de Octubre acera Este No 21
Telf.: (4) 4388104 « Fax: (4) 4388059

Agencia Cliza
Plaza Principal 21 de Septiembre, acera Norte No 2
Telf.: (4) 4575119 - (4) 4574536

Agencia Colomi
C. Avaroa s/n, entre Junin y Bolivar
Telf.: (4) 4340539

Agencia Villa Tunari
Av. Integracion esq. La Paz
Telf.: (4) 9136557

Agencia lvirgarzama

Av. Principal s/n, lado del acceso principal al mercado central
27 de mayo

Telf.: (4) 4136488

Agencia Tarata
Plaza Principal Aroma
Telf.: (4) 4785221

Agencia Vinto
Av. Albina Patifio s/n entre Av. Simén |. Patifio y C. Barrientos
Telf.: (4) 4359002

Agencia Colcapirhua
Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C. Cleomedes Blanco
Telf: (4) 4141545

Agencia Entre Rios
Av. Panamericana s/n esq. C. Francisco Palau
Telf.: (4) 4136540

Agencia Shinahota
C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av. Panamericana
Celular: 67893530

Agencia Quillacollo 2
Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Antofagasta y Tocopilla
Telf.: (4) 4264188




SUCURSAL TARIJA
Gerente Sucursal Tarija:

AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES

SUCURSAL CHUQUISACA

Gerente Sucursal Chuquisaca:

AGENCIAS URBANAS

Henrry Mercado Bejarano

Oficina Central

C. Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos
Telf.: (4) 6113523 - 6113524 - 6638158

Fax: (4) 613050

Agencia Tarija Central
C. Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos
Telf.: (4) 6113523 + Fax: (4) 6113050

Agencia Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana No 77 y C. Luis Pizarro
Telf.: (4) 6113029

Agencia Aeropuerto
Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora zona Sur
Telf.: (4) 6660531

Agencia Circunvalacién
Av. Circunvalacion esq. Av. La Paz s/n
Telf.: (4) 6672159 « Fax: (4) 6672159

Agencia Bermejo
Av. Barrientos s/n esq. German Busch
Telf.: (4) 6963536 « Fax: (4) 6963536

Agencia Yacuiba
Av. Santa Cruz s/n entre Sucre y Crevaux
Telf.: (4) 6830813 « Fax: (4) 6827665

Agencia Mercado Campesino Yacuiba
C. Avaroa 1 esq. Chafiares, Zona Norte
Telf.: (4) 6830871

Agencia Entre Rios
C. Froilan Tejerina esq. Avaroa acera este de la Plaza Principal
Telf.: (4) 6133404 + Fax: (4) 6133412

Agencia Villamontes
C. Subteniente Barrau s/n entre Potosi y Oruro
Telf.: (4) 6724423

Javier Bascopé Dominguez

Oficina Central
Av. Luis Paz s/n
Telf.: (4) 6441340 « Fax: (4) 6435292

Agencia Sucre Central
C. Espafta No 106 esq. San Alberto
Telf.: (4) 6441340 - (4) 6454756




RED DE AGENCIAS

AGENCIAS RURALES

SUCURSAL POTOSI

Gerente Sucursal Potost:

AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES

Agencia Mercado Campesino Sucre
C. Nataniel Aguirre esq. Prudencio Bustillos No 199
Telf.: (4) 6442440 « Fax: (4) 6442440

Agencia Padilla
Plaza Manuel Ascencio Padilla esq. Litoral sudeste
Celular: 676 01096

Agencia Monteagudo
C. Sucre s/n frente a la residencial Monteagudo
Telf.: (4) 6472881

Agencia Culpina
C Comercio s/n a pocos metros de la plaza principal
Telf.: (4) 6937603

Agencia Camargo
C. Ayacucho esq. Beni No 127
Telf: (4) 6292157

Agencia Terminal de Buses
Av. Ostria Gutierrez No 414
Celular: 71160599

Marcelo Aduviri Limachi a.i.

Oficina Central
Av. Pedro Domingo Murillo No 173 Ciudad Satélite
Telf.: (2) 6222310

Agencia Potosi Central
C. Junin No 10 esq. Bolivar
Telf.: (2) 6222310

Agencia San Roque
C. Pando No 274
Telf.: (2) 6262747 - Fax: (2) 6122256

Agencia Tupiza
Plaza Independencia, acera Este No 441
Telf.: (2) 6942436 « Fax: (2) 6942436

Agencia Uyuni
Av. Arce esq. Av. Potosi s/n
Telf.: (2) 6933307

Agencia San Cristébal
Poblacién de San Cristdbal
Cel.: 72409749

Agencia Villazén
Av. Republica Argentina No 51 Manzano No 10 Predio No 22-A
Telf.: (2) 5973020 - Fax: (2) 5973020



SUCURSAL BENI - PANDO
Gerente Sucursal Beni - Pando:

BENI

AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES

Agencia Betanzos
C. Bolivar No 6 esq. Linares
Telf.: (2) 6136372 « Fax: (2) 6136372

Agencia Porco
Plaza Principal Acera Oeste
Cel.: 73887807

Agencia Llallagua
C. Ayacucho No 26
Telf.: (2) 5820069

Andres Aramayo Pefaloza

Oficina Central

Av. Antonio Vaca Diez No 31 esq. Nicolas Suarez
Telf.: (3) 4628120 « Fax: (3) 4652298

Agencia Trinidad Central
Av. Antonio Vaca Diez s/n (lado sur)
Telf.: (3) 4621896

Agencia Pompeya
C. Secure esq. 10 de Mayo s/n (Frente al nuevo Mercado Pompeya)
Telf.: (3) 4621319 « Fax: (3) 4621319

Agencia Riberalta
Av. Nicolas Suarez s/n entre Av. Medrano y Antenor Vasquez
Telf.: (3) 8522959

Agencia Mercado Central Riberalta
C. Juan Alverti y Alberto Natush frente al Mercado Central
Telf.: (3) 852416 « Fax: (3) 8524116

Agencia Guayaramerin
C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira
Telf.: (3) 8554427

Agencia Yucumo

Carretera a Rurrenabaque s/n zona pacajes frente
mercado San Juan

Celular: 67359992

Agencia Rurrenabaque
C. Avaroa esq. Pando s/n
Telf.: (3) 8922016

Agencia San Borja
C. Cochabamba entre C. Yungas y Tarija
Telf.: (3) 8953535

Agencia San Ignacio de Moxos
Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n
Telf.: (3) 4822391




PANDO
AGENCIA URBANA

RED DE AGENCIAS

Agencia Reyes
C. 24 de Septiembre esq. Ballivian s/n
Telf.: (3) 8252566 « Fax: (3) 8252566

Agencia Magdalena

C. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y
18 de Noviembre

Telf.: (3) 8863446

Agencia Santa Ana del Yacuma
Plaza Baltazar Espinoza acera este manzano No 1serie A No 52
Telf.: (3) 4842258

Agencia San Joaquin
Plaza Mcal. José Ballivian acera oeste C. 6 de Agosto No 28
Telf.: (3) 4760010

Agencia Cobija
Av. Enrique Cornejo No 09 (Frente a la Plaza Principal)
Telf.: (3) 8424180 - Fax: (3) 8422800

Agencia El Cristo

Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional No 263
(Frente a la rotonda El Cristo)

Telf: (3) 8424180
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RED DE CAJEROS AUTOMATICOS INTELIGENTES

SUCURSAL LA PAZ - ORURO
LA PAZ
CAJEROS URBANOS

La Paz Central (2)
Av. Camacho No 1277 esq. Coldn

Camacho
Av. Camacho No 1277 esq. Colén

16 de Julio

Av. Juan Pablo Il No 120 casi Alfonso Ugarte
Gran Poder

C. lllampu No 784 esq. Santa Cruz

La Ceja (2)

Av. 6 de Marzo No 100

Plaza Avaroa
Av. Sanchez Lima No 520 esq. C. Belisario Salinas

Oficina Nacional
C. Belisario Salinas No 520

Calacoto
Av. Ballivian No 1323 entre C. 20y 21 de Calacoto

Garita de Lima
Av. Baptista No 845

Villa Fatima
Av. de las Américas No 398

Miraflores
Av. Saavedra No 2136

Plaza del Estudiante
Plaza del Estudiante s/n esq. Landaeta, Edif. Gamarra

Villa Copacabana
Av. 31 de Octubre No 1525 Zona Villa Copacabana (Cruce Villas)

Rio Seco
Av. Juan Pablo Il esq. Av. Luis Espinal No 2304

Cruce Villa Adela

Av. Bolivia No 14 esq. Carretera Viacha zona Villa Bolivar Municipal

Obrajes
Av. Hernando Siles No 6204 esq. C.16 de Obrajes

Aeropuerto
Aeropuerto Internacional El Alto

Villa Adela
Plaza del Policia (Plaza Principal) y Av. Junin N° 5

Villa Dolores
Av. Antofagasta No. 1089, Zona Villa Dolores




CAJEROS RURALES

ORURO

SUCURSAL SANTA CRUZ
CAJEROS URBANOS

Terminal de Buses
Av. Uruguay esq. Av. Peri (dentro la terminal de Buses)

Torre Azul
Av. 20 de Octubre No 2665 esq. Campos Edificio Torre Azul
Segundo Piso

Montes
Av. Montes No 755

El Tejar
C. Bustillos No 713 (Zona El Tejar)

Estacién Teleférico 16 de Julio
Av. Panordmica Norte, estacion Teleférico Jach'a Qhathu -
16 de Julio Linea Roja

Estacion Teleférico Irpawi
Av. Rafael Pabdn Estacién Teleférico Irpawi - Irpavi Linea Verde

Patacamaya
Av. Panamericana No 93 acera Oeste

Copacabana
Av. 6 de Agosto s/n entre C. Oruro y Pando

Caranavi
Av. Mariscal Santa Cruz entre C Bolivar y Batallén Roméan Il de
Ingenieria No 80

Coroico

C. Julio Suazo Cuenca s/n (Plaza Principal)

Palos Blancos
Av. Antofagasta s/n entre C. Covendo y La Paz

La Aunta
Av. General René Barrientos s/n esq. C.1ro de Enero,
Zona EL Progreso

Oruro Central
C. La Plata No 6175 entre Sucre y Bolivar

6 de Octubre
Av. 6 de Octubre No 638 entre C. Ledn y Rodriguez

Mercado Bolivar
C. Bolivar No 346 entre Brasil y Tejerina

Terminal
C. Rajka Bakovic entre C. Roma y Av. Villarroel

Santa Cruz Central (2)
C. Arenales No 779 (Frente plazuela Cementerio General)




RED DE CAJEROS AUTOMATICOS INTELIGENTES

La Ramada
Av. Isabel la Catélica No 683

Mercado Abasto
Av. Pirai, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)

Siete Calles
C. Coldn No 212 esq. Suarez de Figueroa Edificio Hanna

Mutualista
Av. Pedro Rivero s/n esq. Buena Vista 3er anillo Interno

Plan Tres Mil
Av. El Mechero s/n (a 8 cuadras de la rotonda)

Pampa de la Isla
Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo carretera
a Cotoca KM 3 - Barrio Juan Carlos Velarde s/n

Terminal Bimodal
Av. Internacional (puerta de ingreso terminal bimodal)

Busch
Av. Busch No 858 (del 2do al 3er anillo en los predios
de la Empresa Cosmopiel)

Cristo Redentor
Av. Cristo Redentor esquina 6to anillo (En instalaciones

de la Empresa SPEED CARS).

El Bajio
Barrio El Bajio Km. 6 Doble Via la Guardia s/n UV 0126- Mz 0023

Santos Dumont
Av. Santos Dumont No 3190 entre C. Jorge Flores Arias y Aquino
Talavera (entre 3er y 4to anillo)

Villa 1ro de Mayo
Av. Tres Pasos al Frente s/n entre Av. principal 7ro de Mayo y
Médulo Educativo 20 de Junio

Virgen de Cotoca
Av. Virgen de Cotoca s/n esq. Av. Departamento Pando
(Surtidor Biopetrol)

Grigota (Plaza Hipermercados)
Av. Grigota s/n esq. C. Guariyu (Plaza Hipermercados)

Roca y Coronado (Hipermaxi)
Av. Roca y Coronado esq. C. Francisco Bernachi
( Supermercado Hipermaxi pasando el 3er anillo)

Avenida Alemana
Av. Alemana s/n entre C. Salvatierrra y Claudio Frafan

4to. Anillo (Hipermaxi)
Av. 4to. anillo s/n esq. Av. Canal Pedro Velez
(Supermercado Hipermaxi)




CAJEROS RURALES

SUCURSAL COCHABAMBA
CAJEROS URBANOS

Minero
Av. Santa Cruz No 169 esq. La Bélgica

Yapacani
Av. Epifanio Rios No 210

Camiri
C. Comercio No 110

San Ignacio de Velasco
C. Velasco esq. Sucre

Montero
C. Pastor Diaz y Juan XXIll s/n

Montero 2 Circunvalacién
Av. Circunvalacion Norte s/n (Frente a la calle Roberto Paz)

Puerto Suarez
Av. Bolivar No 121

San José de Chiquitos
C. Jesus Chavez esq. 9 de Abril s/n

Mairana
Av. Avaroa No 13

El Torno

Km 32 carretera antigua a Cochabamba Av. Republica

San Julian
Av. 24 de Junio esq. Carretera Santa Cruz - Trinidad
Barrio 26 de Octubre

Ascensién de Guarayos
Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco

Cotoca
Av. Santa Cruz esq. Bolivar s/n (frente a la Plaza Principal)

San Pedro
Av. Santa Cruz s/n entre C. 25 de Diciembre y Litoral
(a media cuadra hacia el norte de la plaza Principal)

Puerto Quijarro
Av. Luis Salazar De la Vega, entre C. Almirante Braum y Panama s/n

Cochabamba Central (2)
C. Calama No 164

Cochabamba Norte
Av. Libertador Bolivar esq. Huallparrimachi

La Cancha
C. Angostura esq. Totora s/n




RED DE CAJEROS AUTOMATICOS INTELIGENTES

CAJEROS RURALES

Terminal de Buses Chbha.
Av. Ayacucho Sud, entre Av. Aroma y Corredor vehicular
San Sebastian s/n

San Martin (2)
C. Montes No 420 entre 25 de Mayo y San Martin

IC Norte
Av. Melchor Pérez de Olguiny D" orbigni, Shopping IC-Norte

Cruce Taquifia
Av. Simon Lopez, esq. Av. Centenario Zona Cruce Taquifia

Cochabamba Norte 2 Cala Cala
Av. Ramén Rivero No 692 esq. Oquendo acera Sud Oeste

Panamericana
Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Av. Santa Béarbara

Melchor Pérez
Av. Melchor Pérez de Olguin esqg. Av. América Oeste No 1322

Quillacollo
C. Cochabamba No 123

Sacaba

Plaza 6 de Agosto No 11, acera Norte

Mizque

C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio Vizcarra

Punata
Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq. Ayacucho acera Sudoeste

Capinota
Plaza Principal 10 de Octubre acera Este No 21

Cliza
Plaza Principal 21 de Septiembre acera Norte No 2

Villa Tunari

Av. Integracion esq. La Paz

Ivirgarzama
Av. Mortenson, C. La Paz y L. Quispe

Colomi
C. Avaroa s/n entre C. Junin y Bolivar

Colcapirhua
Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C. Cleomedes Blanco

Vinto
Av. Albina Patifio No 110 Entre Av. Simén |. Patifio y C. Barrientos
(Zona Central de Vinto)

Aiquile
Av. Simén Bolivar s/n Entre Terén y Barrientos C. Avaroa s/n
entre C. Junin y Bolivar




SUCURSAL TARIJA
CAJEROS URBANOS

CAJEROS RURALES

SUCURSAL CHUQUISACA
CAJEROS URBANOS

Shinahota
C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av. Panamericana

Quillacollo 2
Av. Blanco Galindo s/n entre C. Antofagasta y Tocopilla

Tarija Central (2)
C. Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos

Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana No 1795

Aeropuerto
Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora

Circunvalacién
Av. Circunvalacion esq. Av. La Paz

SENAC
Av. Julio Arce Castrillo No 955 (Barrio SENAC)

Bermejo
Av. Barrientos Ortufio s/n esq. German Busch

Yacuiba
C. Santa Cruz No 1540 entre Sucre y Crevaux

Villamontes
C. Subteniente Barrau entre Oruro y Potosi

Entre Rios
C. Froilan Tejerina No 815 esq. Avaroa

Mercado Campesino Yacuiba
C. Avaroa 1 esq. Chafiares

La Loma
Interseccién entre C. Cochabamba y Venezuela

Sucre Central (2)
C. Espafia No 110 esq. San Alberto

Sucursal Chuquisaca
Av. Luis Paz s/n

Terminal Sucre
Av. Ostria Gutierrez No 414 entre Guillermo Loayza y J. Prudencio
Bustillos

Mercado Campesino Sucre
Prudencio Bustillos No 191 esq. Nataniel Aguirre

Super Mercado SAS
Calle JJ Pérez No 331 entre C. Colon y La Paz




RED DE CAJEROS AUTOMATICOS INTELIGENTES

CAJEROS RURALES  Monteagudo
C. Sucre s/n casi esq. Tarija

Camargo
C. Ayacucho esq. Beni No 127

Padilla

Plaza Manuel Ascencio Padilla, esq. Sudeste

SUCURSAL POTOSI
CAJEROS URBANOS Potosi Central
C. Bolivar esq. Junin No 10

Terminal de Buses
Av. Universitaria s/n esq. Sanjinés

San Roque
C. Pando No 274 entre Santa Cruz y Civica

AGENCIAS RURALES Tupiza

Plaza Independencia acera Este No 441

Uyuni
Av. Potosi esq. Av. Aniceto Arce s/n

Villazén
Av. Republica Argentina No 51 Manzano No 10 Predio No 22-A

Betanzos
C. Bolivar No 6 esq. Linares

San Cristébal
Campamento Minera San Cristébal Hall de ingreso
al comedor Aguirre Flat

SUCURSAL BENI - PANDO
BENI
CAJEROS URBANOS Trinidad Central (2)

C. Antonio Vaca Diez No 31 esq. Nicolas Suarez
Pompeya

C. Secure esq. 10 de Mayo s/n

(Frente al nuevo Mercado Pompeya)

CAJEROS RURALES  Riberalta (2)
Av. Nicolas Suarez No 188 entre Av. Medrano y Antenor Vasquez

Mercado Central Riberalta
Av. Sucre No 431 entre Av. Mercado Chavez y Av. Alberto Natush

Guayaramerin
C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira

Yucumo
Carretera a Rurrenabaque s/n Zona Pacajes frente mercado San Juan




PANDO
CAJEROS URBANOS

CAJEROS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Rurrenabaque (2)
Av. Avaroa s/n esq. José Manuel Pando

San Borja
C. Cochabamba s/n entre Yungas y Tarija

Santa Ana del Yacuma
Plaza Baltazar Espinoza acera este s/n

Reyes
C. 24 de Septiembre esq. C Ballivian s/n

San Ignacio de Moxos
Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n (frente a la plaza principal)

Magdalena
Av. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y 18 de Noviembre

San Joaquin
C. 6 de Agosto No 28 entre calles Mamore y Abaroa
(frente a plaza principal)

Cobija
Av. Tenl. Cornejo (Frente a la Plaza Principal)

El Cristo (2)

Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional

Santa Cruz
Edificio Hanna, Calle Colon No 212

Potosi
Calle Bolivar esq. Junin

Trinidad
Av. Antonio Vaca Diez No 31
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IMPACTO DEL ENTORNO MACROECONOMICO Y FINANCIERO

Elritmo de la actividad econédmica mundial, después de
registrar un retroceso en el primer trimestre de 2015,
experimentd una recuperacion en el Ultimo trimestre.
Segln proyecciones de organismos multilaterales, el
crecimiento econdmico mundial el 2015 alcanzard un
31%. Este crecimiento se fundamenta principalmente
en el repunte de las economias avanzadas (2.0%),
respaldado por el retroceso de los precios del
petroleo y la recuperacion del crecimiento econémico
en Estados Unidos, el cual se ubicara en el orden del

2.6%.

En los mercados emergentes, se proyecta una
disminucién del crecimiento en 2015 para cerrar en
4.0%, debido principalmente a la disminucion del
crecimiento econdmico de los paises exportadores de
petréleo, cuyo crecimiento se ve fuertemente afectado

por la disminucién de los precios de éste producto.

Por otra parte, al cierre del 2015, los precios del
petréleo han oscilado en torno a los USD 35 el barril,
con tendencia a la baja, lo que significa una disminucién
de su cotizaciéon en aproximadamente el 32%, con
respecto al cierre del 2014, determinado por una
variedad de eventos que han afectado negativamente
su cotizacidn, tales como la reincorporacién de Iran al
mercado petrolero mundial, la produccién de petréleo
de esquisto, la ralentizacién de la economia China, la
lenta recuperacion de la economia norteamericana,
la no recuperacién de las economias de la zona Euro
y la debilidad en general de las principales potencias

econdmicas del mundo, lo cual ha determinado la

contraccién de la demanda de petréleo.

En cuanto a la zona del euro, ésta presenté una leve
recuperacién econdmica. Sin embargo, la inversién
privada siguié siendo débil, con las notables
excepciones de Irlanda, Espaia y Alemania. Se
prevé que la disminucién del precio del petréleo, la
disminucién de las tasas de interés y la depreciacién
del euro, sumados a una orientacion fiscal enfocada ala
neutralidad, resultaran en un impulso para la actividad
econdmica de la zona. No obstante, el crecimiento
potencial continta siendo débil, como consecuencia
de la secuela de la crisis, factores demograficos y
una desaceleracién de la productividad total de los
factores productivos que se remonta a momentos
previos a la crisis. Ello motiva que el crecimiento
proyectado sea moderado en el orden del1.5%, con una
inflacién atenuada. Esta lenta recuperacién también se

presentaria en Alemania (1.5%), en Francia (1.2%), en

ltalia (0.8%) y especialmente en Espafia (3.1%).

El crecimiento de América Latinay el Caribe disminuyé
por cuarto afio consecutivo para ubicarse en 1.3%
para el 2014. Para el cierre del 2015, ante la ausencia
de impulsos que reaviven la actividad a corto plazo y
como consecuencia del abaratamiento de las materias
primas y del margen de maniobra reducido de la
politica econémica de muchas economias, se proyecta
una contraccién regional del -0.3% y que para el 2016
comience una lenta recuperacién. Las revisiones a
la baja se concentran en los paises exportadores de

materias primas.

De acuerdo a las proyecciones de crecimiento para

2015, se prevé una contraccién de un -3.0% de la




economia de Brasil. La confianza del sector privado

es persistentemente débil debido a los problemas
de competitividad, el riesgo de racionamiento a
corto plazo del agua y la electricidad, y las secuelas
de la investigacion de Petrobras; el hecho de que
el endurecimiento de la politica fiscal resulte mas
necesario de lo esperado, también influye en estas

tendencias a la baja.

En Meéxico, el crecimiento proyectado para el
2015 es del 2.3%, mientras que en Argentina han
mejorado gracias a la moderacion de las presiones
sobre la balanza de pagos, aun asi se prevé una ligera

contraccion del PIB (0.4%).

En el &mbito nacional, las estimaciones oficiales
auguran un crecimiento en el orden del 4.8%. El
mayor dinamismo le corresponderia a los sectores
de construccion, petréleo crudo y gas natural (que se
explica por los voliumenes de exportacion de gas natural
a Argentina y Brasil), transporte y almacenamiento,
industria manufacturera y servicios financieros. Sin
embargo, este comportamiento podria verse afectado
por la disminucion del precio del petréleo, lo que incide

en el precio del gas que se exporta a Brasil y Argentina.

Respecto a lainflacidn, la misma cerrd en 2.95% inferior
a la meta proyectada del 5%. Por su parte, el tipo de
cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de
fluctuaciones moderadas de las principales monedas
latinoamericanas frente al ddélar estadounidense.

En cuanto a las Reservas Internacionales, estas se

encuentran alrededor de los USD 13,981 Millones, casi el

50 % del Producto Interno Bruto (PIB), porcentaje que
sigue siendo el mas alto de América Latina. Ese nivel
de Reservas Internacionales le otorga a la economia
nacional un gran respaldo a las politicas cambiaria y
monetaria, a la estabilidad del sistema financieroy a la

actividad econdmica general del pais.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, para el 2015
se estima que se ubicaran en el orden de USD 9,500
Millones, correspondiéndole a los hidrocarburos
y minerales el 80% del total exportado. Entre las
exportaciones no tradicionales, cabe destacar el buen
desempefio de las ventas externas de lacteos, quinua,
nueces de Brasil y confecciones textiles. Por otra
parte, las importaciones se prevé registraran casi USD
10,000 Millones, proyectdndose un déficit aproximado

en la balanza de pagos de més de USD 500 Millones.

En referencia al sistema financiero, éste ha mostrado
un comportamiento positivo, que se evidencia

en la tendencia creciente de los principales
rubros, registrando una cartera de créditos de
aproximadamente USD 16,566 Millones, depdsitos
del publico por USD 20,089 Millones y una mora de

aproximadamente de USD 305,0 Millones.










HIGO, Chuquisaca se caracteriza por su clima célido, lo que
facilita la produccion de frutas como higo. Tiene un alto contenido
en fibra mejorando el transito intestinal ‘por ello también es
utilizado como' laxante; acidos organicos como el dcido citrico,
malico y acético; sales como potasio, magnesio y calcio, y
vitaminas A, B1, B2,B3y C.
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Un nuevo afio de trabajo ha culminado y con
satisfaccién apreciamos el hecho de que hayamos
cumplido con la planificacién establecida, en
el marco de los objetivos definidos en el plan
operativo anual. Sin duda, todo esto responde al
trabajo comprometido y la mayor dedicacién del
capital humano del Banco, quienes con el elevado
nivel de especializacidon realizan el mayor aporte
para éstos logros, por lo que deseo manifestar un
reconocimiento especial a todos los que conforman
ese equipo humano y nuestro agradecimiento por
el apoyo y el esfuerzo brindado durante toda esta

gestion.

Durante la gestién 2015, el accionar del Banco Prodem
S.A. se ha centrado en el apoyo a nuestros clientes y la
mejora de sus condiciones de trabajo y de calidad de
vida, aportando asi al desarrollo econdmico del pais,
a través de la prestacidn de servicios principalmente
micro financieros, con responsabilidad social,
excelencia y sostenibilidad, brindandole acceso a
densos sectores poblacionales, tradicionalmente
excluidos del sistema financiero convencional. Como
evidencia de esta filosofia institucional, las cifras

permiten corroborar nuestras palabras:

1. Cartera de Créditos: La cartera bruta de créditos,
como principal activo del Banco, registré un
crecimiento del 13.2% (USD 98,587 Miles), al pasar
de USD 745,349 miles al cierre del 2014 a USD
843,937 al cierre del 2015. La composiciéon de la

cartera por moneda a éste cierre, fue de 99.7% en

moneda nacional (USD 841,480 Miles) y 0.3% (USD

2,457 Miles) en moneda extranjera. La composicién
por moneda de la cartera crediticia, se debe a las
condiciones de mercado generadas por la politica
monetaria impulsada por el Banco Central de Bolivia
(BCB) orientadas a la apreciacion del boliviano sobre
el délar estadounidense, a objeto de bolivianizar
la economia nacional y poder ejercer influencia y

control sobre las variables monetarias del pais.

El crédito promedio se ubicé en USD 6,650, los
créditos con mora mayor a 30 dias representan el
116% del total de la cartera, los mismos se hallan
cubiertos con previsiones especificas, voluntarias y
ciclicas en un 516.7%; lo que nos permite confirmar
que nuestra tecnologia crediticia cumple con las
expectativas de aportar al desarrollo y a la mejora
de la calidad de vida de nuestros clientes y de los

sectores de escasos recursos.

. Captaciones: Las obligaciones con el publico se

incrementaron en 17.0% (USD 124,634 Miles), al
pasar de USD 732,369 miles al cierre del 2014 a
USD 857,003 miles al cierre del 2015, donde los
depdsitos a plazo fijo representaron la mayor
proporciéon (USD 113.234 miles) al pasar de USD
432.510 Miles al cierre de 2014 a USD 545.743
Miles en el 2015. En cuanto a la estructura por
moneda, sin considerar las obligaciones con
empresas con participacién estatal, encontramos
que las cajas de ahorro en moneda nacional,
representaron el 89.4% (USD 229,446 Miles),
mientras que en moneda extranjera alcanzaron

el 10.6% (USD 27,288 Miles). El comportamiento




de las obligaciones a plazo también mostraron
comportamiento similar, ya que los DPF’s en
moneda nacional representaron el 98.7% (USD
538,400 Miles) y en moneda extranjera el 1.3%
(USD 7,344 Miles).

Por otra parte, las obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento se incrementaron
en 1.0% (USD 422,5 Miles), para cerrar en USD
43,634 Miles. Mientras que las obligaciones con
empresas con participacién estatal, presentan
una disminucién de -75.2% (USD 8,741 Miles) para
ubicarse en USD 2,877 Miles.

3. Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP): Al
cierre de la gestion 20715, se ubicé en 11.09%, lo cual
nos coloca con un margen considerable con respecto

al 10% exigido por la Ley de Servicios Financieros.

4. Ingresos Financieros: Se ubicaron en USD 117,681
Miles, lo cual significé un incremento del 10.9% (USD
11,551 Miles). Estos ingresos corresponden en un
981% a los intereses cobrados por cartera de crédito

vigente.

5. Gastos Financieros: Se incrementaron en 41.3%
(USD 6,883 Miles) para ubicarse en USD 23,546
Miles, debido al incremento de las Captaciones del
Plblico via Depdsitos a Plazo Fijo los cuales resultan
mas costoso, lo que ofrece la ventaja de mayor

estabilidad en las captaciones.

6. Margen Financiero: Debido a que en términos

absolutos el crecimiento de los ingresos financieros

fue mayor que el registrado por los gastos financieros,
aun cuando en términos porcentuales se refleje lo
contrario, (como consecuencia de que la base de los
gastos es menor que la de los ingresos), el margen
financiero experimenté un incremento del 5.22%
con respecto a la gestién anterior. En efecto, paso
de USD 89,468 Miles al cierre de 2014 a USD 94,135
Miles al cierre de 2015. Este crecimiento, aunado al
control que se mantienen sobre los gastos, permitié
mejorar el nivel de rentabilidad, tal como se detalla

en los puntos subsiguientes.

7. Gastos Operativos:

7.1 Gasto de Personal: Crecié en 6.2% (USD 2,895
Miles) para ubicarse en USD 49,337 Miles, el
crecimiento se debidé al aumento salarial, a la
aplicacién del segundo aguinaldo y al incremento
de la contrataciéon de personal, producto de la
apertura de nuevas agencias y al incremento
en el nivel de operaciones en las mismas. Cabe
destacar que este comportamiento estuvo
fuertemente influenciado por la decisién oficial de
incrementar el salario en un 8.5%, exceptuando al

plantel ejecutivo.

7.2 Gasto Administrativo: Alcanzé USD 74,129 Miles,
lo que representé un incremento del 4.9% (USD
3,471 Miles) con relacién a la gestién anterior, lo
cual significa que éste se ubicéd por debajo del

nivel inflacionario alcanzado en el 2015 (2.95%).

8. Indicadores de Gestidn

8.1 Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Como
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consecuencia del comportamiento de cada
una de las variables sefialadas en los puntos
precedentes, se obtuvieron resultados positivos
en la gestién 2015, en el orden de USD 14,428
Miles, registrando una rentabilidad sobre activos
(ROA) del 1.43% menor a la alcanzada en 2014
(1.47%) debido a que para apalancar el crecimiento
de la cartera de créditos, en aplicacion de
la metodologia establecida por el organismo
regulador para la determinacién del patrimonio
neto, para poder incrementar las previsiones
genéricas que computan en la determinacién del
patrimonio neto, fue necesario incrementar el
nivel de los activos via captaciones adicionales,
las cuales se colocan en el mercado interbancario
a tasas inferiores a las ofrecidas por los productos

crediticios.

8.2 Rentabilidad Patrimonial (ROE): Por otra
parte la rentabilidad patrimonial (ROE) se ubicé
en 18.06% lo cual significé una mejora con relacién

al nivel alcanzado en el 2014 (17.98%).

8.3 Eficiencia Administrativa: Como consecuencia
del control mantenido en los gastos, detallado en
el punto N° 7, la eficiencia administrativa mejoré
en 1.24 puntos porcentuales, al pasar de 10.58%

a 9.34%.

En este sentido, podemos afirmar que los logros
alcanzados son la mayor demostracién de la mistica

en el trabajo, el profesionalismo, y la vocacién de

servicio aportada por el personal que labora en la

institucién, por lo que deseo manifestar el mas sincero
reconocimiento y felicitacién a todo el equipo humano
que conforma el Banco Prodem S.A., quienes han
asumido los cambios y exigencias planteados por el
nuevo contexto econémico—juridico, como un reto vy

que han sabido alcanzar.

Asimismo, debemos reconocer el apoyo y la
confianza brindada por los accionistas, manifestada
en la toma de decisiones oportunas y en el apoyo
patrimonial, sin los cuales no hubiera sido posible
alcanzar los niveles de crecimiento propuestos, lo
cual hace posible que el banco defienda su posicién
alcanzada en un mercado sumamente competitivo
en medio de riesgos regulatorios cada vez mas

exigentes.

Finalmente, debemos agradecer a todos nuestros
clientes por la preferenciay porla confianza depositada
en la institucién, lo que nos compromete a seguir
trabajando arduamente para seguir proveyéndoles
de servicios y productos financieros con la mejor
tecnologia crediticia, a través de nuestra cada vez
mas extendida red de agencias distribuidas por todo
el territorio nacional, para garantizar la calidad y la

excelencia que merecen.
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GESTION DE RIESGOS

La gestion integral de riesgos del Banco Prodem S.A.
se desarrolla en concordancia al modelo de negocios
establecido y su perfil de riesgo, responde a un proceso
estructurado, consistente y continuo; examina los
riesgos a los que la entidad se encuentra expuesta y
la interrelacién entre ellos, habiendo implementado
sistemas de identificacidn, medicidn, monitoreo,
control, mitigacion y divulgacién de los riesgos
inherentes a las actividades del banco con un enfoque

integral y considerando el entorno regulatorio vigente.

La gestion integral de riesgos del Banco se ha
enmarcado en la legislacion vigente dispuesta por
la Ley 393 de servicios financieros y la recopilacién
de normas para servicios financieros que dispone
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
Boliviano (ASFI), destacadndose que durante la gestion
2015 el patrimonio neto del Banco se mantuvo por
encima del capital requerido para cubrir los diferentes

tipos de riesgo a los que se expone el Banco.

Riesgo Crediticio

Enrazdn a que el activo mas representativo del Banco es
la cartera de créditos, el riesgo de crédito cobra especial
importancia y para su gestion, el departamento de
riesgo crediticio aplicé herramientas de alerta temprana
que consideran conceptos calidad de cartera, estructura

y niveles de concentracién entre otros.

La adecuada diversificaciéon de la cartera de créditos
facilitéd la gestion de riesgo crediticio habiendo sido

apuntalada por la presencia del Banco en los nueve

departamentos del pais, su férrea cobertura rural y un

mercado objetivo que desarrolla sus actividades en
un amplio espectro de sectores econdmicos lo cual
minimiza amenazas de riesgos externos que no puedan

ser controlados.

El departamento de riesgo crediticio también tiene
encomendadastareasderevisién del proceso crediticio
para gestionar riesgos adicionales a la morosidad, para
ello realiza evaluaciones de solicitudes de crédito de
elevada exposicion antes de que sean aprobadas y
desembolsadas, asimismo, realiza valoraciones del
cumplimiento de procesos definidos para la otorgacién
de créditos midiendo un nivel de desviacion vy
definiendo limites que, de ser incumplidos, obligan a
la activacién de mecanismos de mitigacion del riesgo

crediticio.

La gestion del riesgo de crédito en el Banco ve sus
resultados expresados en un indice de morosidad del
116% al cierre de la gestién 2015, ademas, la cobertura
de previsiones sobre la cartera en mora alcanza al
350% y el impacto de la materializacién de riesgo
crediticio por cartera compartida no representa una

amenaza latente en el corto plazo.

Riesgo de Liquidez

La gestion del riesgo de liquidez del Banco Prodem
S.A. considera la estructura de activos y pasivos, los
indicadores financieros de liquidez y movimientos
del flujo de caja institucional; consecuentemente ha
implementado herramientas y modelos internos que
contribuyen a una eficiente administracién de este

riesgo.




El monitoreo permanente de los indicadores internos
de liquidez; los niveles de efectivo en base al flujo de
caja, el analisis de brechas del calce de plazos, los
niveles de activos liquidos, la concentracién de pasivos
por modalidad, entre otros, coadyuvan a una eficiente
gestion de este riesgo. Adicionalmente se realizan
analisis de estrés periddicos para determinar la solidez
de la liquidez frente a posibles escenarios adversos.
Los resultados de las proyecciones realizadas para
el corto y mediano plazo determinan que el Banco
tiene capacidad suficiente para hacer frente a sus
compromisos de pago en condiciones normales vy

posibles condiciones adversas.

Riesgo de Mercado

El Banco Prodem S.A. gestiona el riesgo de mercado
mediante un anélisis continuo de la evolucién de
tasas de interés y su impacto financiero, habiéndose
establecido un comité de activos y pasivos que evalla
y determina la adopcién de medidas oportunas para

la mitigacion del riesgo de tasas en el actual entorno

regulado.

La unidad de riesgos realiza su anélisis en base
a un modelo interno que determina la brecha de
duracion de los activos y pasivos sensibles a tasas de
interés, midiendo el impacto de la variacién de tasas
en el margen financiero y en el valor patrimonial de
la entidad, adicionalmente, de forma periddica se
realizan pruebas de tensién al modelo mencionado
a fin de medir los limites de tolerancia al riesgo de

tasas de interés. Durante la gestién 2015 el Banco fue

afectado negativamente en los ingresos financieros

por la reduccién del retorno de activos productivos,

en atencion al marco regulatorio de tasas de interés
y cupos de cartera instruido por el gobierno central,
aspecto que repercutié en la adecuacién de ciertas

estrategias comerciales.

Para la gestidn del riesgo cambiario, el Banco Prodem
S.A. ha desarrollado herramientas basadas en lo
establecido por la Autoridad de Supervisiéon para el
monitoreo de la posicién cambiaria y el ratio de riesgo
por tipo de cambio. Periédicamente se realizan analisis
de estrés para medir la exposicién de la entidad a
posibles cambios adversos del tipo de cambio que

afecten negativamente los resultados de la entidad.

Durante la gestion 2015 la exposicidn al riesgo por tipo
de cambio se mantuvo baja, con una posicién corta
de M/E controlada, que responde fundamentalmente
al entorno econémico que promueve la bolivianizacion
de operaciones, y la estabilizacién del tipo de cambio

del délar americano.

Riesgo Operativo

El Banco cuenta con estrategias, objetivos, politicas
y metodologias para identificar, medir, monitorear,
controlar, mitigar y divulgar los posibles eventos
de riesgo operativo que se puedan presentar en el
desarrollo de sus actividades, estos lineamientos
son actualizados de acuerdo a lo dispuesto por la
Autoridad de Supervisién en sus Directrices Basicas
para la Gestidn del Riesgo Operativo que tiene el fin
de reducir la posibilidad de ocurrencia de eventos que

originen pérdidas 6 que no permitan el logro de los
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objetivos del Banco.

Durante la gestion 2015 se destaca la Inspeccién
de Riesgo Operativo por parte de la Autoridad de
Supervisién, cuyos resultados reflejan la optimizacidn
continua de procesos y controles internos que
repercuten en los niveles de eficiencia administrativa

y operativa del banco.

La Unidad de Riesgos realiza la evaluacion de
procesos criticos de las lineas de negocio del banco,
contribuyendo a la mejora de los mismos de manera
coordinada con los ejecutivos responsables del
disefio y control de procesos. Asimismo, el monitoreo
de la Base de Eventos de Riesgo Operacional se ha

constituido en una herramienta importante para la

gestion de riesgos.







ACHACHAIRU, se produce en el departamento de Santa Cruz,
fruta para combatir ciertos tipos de células cancerigenas. La
medicina tradicional utiliza la cascara de la fruta y la corteza del
arbol del achachairl como cicatrizante y para tratar problemas
como reumatismo; inflamacién, disturbios gastricos y manchas en
la piel.







CARTERA'Y CLIENTES

Cartera de Créditos
Gréafico 1
843,937

840,000 p—

820,000 814,449
a
= 800,000 797,313
-
3
£ 780,000
v 766,707

760,000

745,349

740,000 ﬁ

DIC14 MAR 15

En la gestién 2015, la cartera de créditos (Grafico 1)
muestra un incremento de USD 98 millones llegando a

USD 843 millones, a una tasa de crecimiento anual de
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13.23%. A nivel trimestral, la cartera de créditos registra

un crecimiento promedio de USD 24 millones a una

tasa de crecimiento promedio trimestral de 3.16%.




Clientes de Crédito
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Durante la gestién 2015, la cantidad de clientes (Grafico a nivel trimestral, la cantidad de clientes registra
2) muestra una caida de 4,863 clientes llegando a una caida de 1,216 clientes a una tasa de crecimiento

126,906, a una tasa de crecimiento anual de -3.69%. promedio trimestral de -0.94%.
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Cartera por Area
Grafico 3
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La distribucion de la cartera entre 4rea urbana y érea
rural (Gréfico 3), muestra un incremento del porcentaje
de cartera rural en 1.02 puntos porcentuales llegando
a 54.53%. De la misma manera, el porcentaje de
cartera urbana, registra una caida de 1.02 puntos

porcentuales llegando a 45.47%. En promedio de la

DIC15

gestion 2015, la cartera en el 4rea rural representé el
54.02% de la cartera, asi mismo la cartera en el area
urbana representé el 4598% de la cartera. Estos
valores remarcan la vocacion hacia el area rural que ha

mantenido la institucidon desde sus inicios.




Clientes por Area
Grafico 4
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Por su parte, la distribucion de los clientes de créditos porcentaje de clientes en el &rea urbana disminuyo en
entre el drea urbana y 4rea rural (Grafico 4), muestra 216 puntos porcentuales llegando a 42.39% del total de
un incremento del porcentaje de clientes en el érea clientes de créditos. Como se sefialo anteriormente, la
rural de 216 puntos porcentuales llegando a 57.61% del vocacion de la entidad hacia el 4rea rural también se

total de clientes de créditos. De la misma manera, el refleja en los clientes de créditos.




CARTERA'Y CLIENTES

Cartera por Destino
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Crecimiento de Cartera por Destino

La colocacion de la cartera en la gestidon 2015
(Gréfico 5), estuvo dirigida en los siguientes destinos:
Productivo USD 123 millones a una tasa de crecimiento
de 70.87%, y Vivienda Social USD 9 millones a una tasa
de crecimiento de 113.69%. Con ello, en los siguientes
sectores se aprecia una caida de cartera en relacién

al afio precedente: No Productivo USD 25 millones

a una tasa de crecimiento de -5.56%, Vivienda USD

W 93

—] 123,03

miles de

7 millones a una tasa de crecimiento de 117% vy
Consumo USD 0.9 millones a una tasa de crecimiento
de -2.58%. El mencionado comportamiento muestra
el direccionamiento que tienen las colocaciones de la
institucidon, es decir el crecimiento de la cartera en la
presente gestién se concentré en el sector productivo

y la cartera de vivienda social.




Cartera por Destino (%)
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Con lo mencionado anteriormente, la distribucién de la participacion porcentual son: No Productivo 10.34
cartera en términos porcentuales (Gréfico 6) muestra puntos porcentuales llegando a 52.0%, Vivienda 1.83
crecimiento en los siguientes destinos: Productivo puntos porcentuales llegando a 6.65% y Consumo 0.67
11.86 puntos porcentuales llegando a 3515% y Vivienda puntos porcentuales llegando a 4.12%.

Social 098 puntos porcentuales llegando a 2.08%.

En contrapartida, los destinos que disminuyeron su
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Cartera Regulada
Grafico 7
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CARTERA REGULADA 2015

Metas de Cartera Regulada

La ley de servicios financieros promulgada en agosto
de 2013, establece que todos los bancos multiples
deben lograr, hasta el 2018, que el 60% de su cartera
sea regulada, definiendo cartera regulada como
cartera al sector productivo y cartera de vivienda
social. Paralelamente se establecié que existirian
metas intermedias de cartera regulada, las cuales
serian definidas por el Ministerio de Economia. El 23

de enero de 2015, el Ministerio de Economia establecid

el mecanismo para definir las metas intermedias

35.24%

JeceeniSh)

META ASFI 2015

de cartera regulada para las entidades financieras,
utilizando éste mecanismo la meta de cartera regulada
para el 2015 correspondiente a nuestra entidad (Gréfico
7) fue definida en 35.24%, la misma fue superada en
199 puntos porcentuales, ya que el porcentaje de
cartera regulada llego a 37.23%. De esta manera,
queda evidenciado que el Banco Prodem S.A., a través
de un esfuerzo continuo ha logrado adaptarse a las
nuevas exigencias establecidas en la ley de servicios

financieros.




Cartera por Departamento
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Crecimiento de Cartera por Departamento
En la gestion 2015, el crecimiento de la cartera crecimiento anual, los departamentos que registraron
(Gréfico 8) estuvo concentrado en los departamentos: mayores tasas de crecimiento son: Beni 2818%, Pando

Cochabamba USD 26 millones, La Paz USD 22 millones 2715% y Chuquisaca 15.72%.

y Santa Cruz USD 17 millones. En términos de tasas de




CARTERA'Y CLIENTES

Cartera por Departamento
Grafico 9
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Con lo mencionado anteriormente, la cartera de
créditos a finales del 2015, porcentualmente, quedo
distribuida por departamentos (Grafico 9) de la
siguiente manera: Cochabamba 27.48% (USD 231

millones), La Paz 24.80% (USD 209 millones), Santa

Cruz 20.32% (USD 171 millones), Beni 714% (USD 60

millones), Tarija 5.56% (USD 46 millones), Chuquisaca
5.43% (USD 45 millones), Potosi 4.86% (USD 41
millones), Oruro 2.45% (USD 20 millones) y Pando

1.95% (USD 16 millones).




(Cartera en Mora
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Durante la gestién 2015, el indice de mora mayor a en la gestién 2015, es el cuarto indice de mora mayor a
un dia (Grafico 10) muestra una caida de 0.5 puntos un dia mas bajo en los quince afios de funcionamiento
porcentuales llegando a 1.27% En promedio trimestral, de la institucién como entidad regulada.

el indice de mora mayor a un dia disminuyo 0.04 puntos

porcentuales. El indice de mora mayor a un dia, logrado




CARTERA'Y CLIENTES

Grafico 11
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En la gestién 2015, el indice de mora mayor a treinta
dias (Grafico 11) muestra una caida de 016 puntos
porcentuales llegando a 116%. A nivel trimestral, el
indice de mora mayor a treinta dias disminuyo en

promedio en 0.04 puntos porcentuales. El indice de

1.28% 1.26%

1.16%

JUN15 SEP 15 DIC15

mora mayor a treinta dias alcanzado en la gestién 2015
es el séptimo indice de mora mayor a treinta dias mas
bajo logrado por la institucion en los quince afios de

funcionamiento como entidad regulada.







CAQUI, Se produce en Cochabamba, Beni y Santa Cruz . Es rico
en vitamina A, potasio, azlcar y glucosa. Con alto contenido en
vitamina C. Son recomendables en caso de problemas digestivos.







CAPTACIONES

Monto en Obligaciones con el Publico

880,000,000
860,000,000
840,000,000
820,000,000
800,000,000
780,000,000
760,000,000
740,000,000
720,000,000
700,000,000
680,000,000
660,000,000

Dolares Americanos

DIC-14 MAR-15
= Total 732,369,289 773,294,149
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Nota: Los montos de las obligaciones con el publico se obtienen de la cuenta 21 del Balance General

Las obligaciones con el pulblico durante la
gestién 2015 alcanzaron los USD 857 Millones, las

captaciones crecieron en USD 125 Millones en

relacidn a la gestidn 2014, equivalente a una tasa de

crecimiento del 17.08%. Este incremento permitié
financiar nuestra cartera de créditos, alcanzando un

fondeo del 101.55%




Monto en Caja de Ahorro
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Nota: Los montos de las obligaciones con el publico en caja de ahorro se obtienen de la cuenta 212 del Balance General

El saldo total en Caja de Ahorro al 31 de diciembre

alcanzdé los USD 257 Millones, con un

de 2015

decrecimiento de USD 1 millén, que representa una

tasa de disminucién del 0.37%.




CAPTACIONES

Cantidad de Cajas de Ahorro
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La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro llegd a esto representa un incremento promedio/mes de
946,284, se incremento 49,382 cuentas respecto a 4115 cajas de ahorro.

la gestidn 2014, a una tasa de crecimiento de 5.51%,




Monto en Depadsito a Plazo Fijo
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Nota: Los montos en depdsito a plazo fijo se obtienen de las cuentas 213, 215, 21404 y 21408 del Balance General.

El monto total en Depdsitos a Plazo Fijo al 31 de

Diciembre de 2015 llego a USD 550 Millones, se

presenté un crecimiento de USD 112 Millones

respecto ala gestion 2014, a una tasa de crecimiento

del 25.52%.




CAPTACIONES

Cantidad de Depadsitos a Plazo Fijo
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El nimero de DPF llegd a 7,304, presentando un El monto promedio por DPF fue de USD 75,406,

crecimiento de 36 DPF respecto a la gestién 2014. superior en USD 15,034 respecto a la gestién 2014.
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Las captaciones en Caja de Ahorro no alcanzaron

Caja de Ahorro y Depésito a Plazo fijo
Monto - Ejecutado vs. Proyectado
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CAPTACIONES

Caja de Ahorro y Deposito a Plazo Fijo
Cantidad de Cuentas - Ejecutado vs. Proyectado
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La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro no tampoco alcanzd la meta proyectada, se logro un
alcanzé la meta proyectada, el cumplimiento fue 98.44%

del 98.25%, en Depdsitos a Plazo Fijo la ejecucién
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SERVICIOS

Otros Ingresos Operativos

(ACUMULADO)
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Los otros ingresos operativos fueron de USD 8,28 consolidar la presencia del Banco Prodem S.A. en
millones (Grafico 1) alcanzando un crecimiento del este tipo de servicios.

5.82% en relacién a la gestién 2014, logrando asi




Ingresos por Servicio de Cobranzas
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=(obranza | 899,584 @ 96,004 @ 187,378 @ 283,049 @ 379,359 @ 487,147 | 597,072 | 712,542 | 831,419 @ 943,432 1,059,995 1,176,018 1,312,522

El servicio de cobranzas facilita a nuestros clientes
empresariales la relacién comercial que tienen con
sus clientes, brindandoles una herramienta que les
permite terciarizar sus cobranzas con un sistema
de reportes que ayuda a realizar un seguimiento

personalizado y diario de sus transacciones. Esta

dirigido principalmente a empresas que realizan

ventas masivas.

Durante la gestién 2015, se llegd a un gran ndmero
entidades

usSb

de empresas, publicas y privadas,

alcanzando los 1.31 millones (Grafico 2),
logrando incrementar los ingresos en un 45.90%

respecto a la gestiéon 2014. (Grafico 2)




SERVICIOS

Ingresos por Giros Nacionales
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Dic-14 | Ene-15 | Feb-15 | Mar-15 | Abr-15 | May-15 | Jun-15 | Jul-15 | Ago-15 | Sep-15 | Oct-15 | Nov-15 | Dic-15
= Giros Nacionales | 808,455 59,042 ' 115,384 181,147 236,874 291,113 | 350,415 407,708 @ 465,069 @ 521,075 | 577,897 630,133 @ 697,768

Elservicio de giros nacionales permite a las personas Los ingresos generados por este servicio en la
enviar y recibir dinero a nivel nacional, contamos gestidn 2015, alcanzan los USD 697,768 (Grafico 3).

con mas de 290 puntos de atencidn, de los cuales el

60% estan en el area rural.




Ingresos por el Cobro por Emision de Tarjeta Inteligente - Ceti
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Los ingresos generados en la gestiéon 2015 alcanzan
los USD 753,846 (Gréfico 4), logrando un incremento
del 18.30% en relacién a la gestion 2014, indicador
que muestra la confianza de nuestros clientes en la

utilizaciéon de nuestra Tarjeta Inteligente, misma que

brinda seguridad y transparencia a través del uso
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de la huella digital como sistema Unico de seguridad
desde la creacién del Banco Prodem S.A. ya hace
mas de 16 afios, con la cudl nuestros clientes pueden
realizar sus operaciones financieras en nuestra red

de puntos de atencién a nivel nacional.




SERVICIOS

Ingresos por Comision Interagencia
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Dolares Americanos

Los ingresos generados en la gestién 2015, alcanzan asi posicionarse como uno de los servicios mas

a USD 756,752 (Gréafico 5), teniendo un incremento importantes en la generacidon de ingresos dentro

del 30.58% en relacién a la gestién 2014, logrando del Banco Prodem S.A.




Ingresos por Cambio de Moneda
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Dic-14 | Ene-15 | Feb-15 | Mar-15 | Abr-15 | May-15 | Jun-15 | Jul-15 | Ago-15 | Sep-15 | Oct-15 | Nov-15 | Dic-15
= Cambio de Moneda | 535,061 65,162 = 100,127 126,766 183,322 | 203,886 | 220,123 | 238,315 256,069 @ 271,850 ' 291,498 311,532 347,801

Este servicio permite a nuestros clientes realizar el 2015, son de USD 347,801 (Gréfico 6), indicador que

cambio de moneda de acuerdo a sus necesidades muestra la confianza que tiene el cliente en Banco

transaccionales.Losingresos generadosenlagestién Prodem S.A. para este tipo de transacciones.




SERVICIOS

Ingresos por Pago a Proveedores y Salarios
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El servicio de pago a proveedores es una opcidn
para nuestros clientes empresariales, de realizar
pagos a sus proveedores, empleados, y cualquier
persona o empresa con la que mantengan una

relaciéon comercial o de servicios.

Este servicio que es prestado en todas nuestras
agencias a nivel nacional en las modalidades de
pago en efectivo y abono en cuenta. Durante
la gestidn 2015, se generaron ingresos por USD

548,357 (Grafico 7), alcanzando un incremento del

10.98% en relacién a la gestiéon 2014.




Comision por Cobro del RUAT
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Dic-14 Ene-15 | Feb-15 | Mar-15 | Abr-15 | May-15 | Jun-15 Jul-15 Ago-15 | Sep-15
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El servicio de cobro de impuestos municipales a
través del RUAT a nivel nacional, viene a consolidar
la presencia del Banco Prodem S.A. en servicios de
atenciéon al contribuyente de todos los gobiernos
caracteristica el

siendo nuestra

municipales,

asesoramiento y apoyo tributario al cliente, y ahora
con el servicio de la policia. Durante la gestién
2015, se generd USD 316,858. (Grafico 8), logrando
un incremento del 11.63% en relacién a la gestiéon

2014.




SERVICIOS

Ingresos por Comisiones de Cobranzas Microseguros
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A través de este servicio, el Banco Prodem S.A. dala
posibilidad a personas de clase mediay bajaa contar
con seguros de vida o de bienes patrimoniales, a

bajo costo.

El microseguro de vida “Prodemvida” y el microseguro

de bienes “Prodembienes” tienen el respaldo de

las empresas aseguradoras Nacional Seguros S.A.
Estos servicios ya consolidados en la institucién
generaron un ingreso de USD 603,856 durante la
gestién 2015, mostrando un crecimiento del 144.17%
enrelacién a la gestién 2014, convirtiéndose de esta

manera en uno de los servicios mas importantes

dentro la institucion. (Grafico 9)




Recaudacion Tributos Fiscales
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durante la gestidn 2015, alcanzan los USD 186,884,

continuando con el apoyo a las politicas tributarias
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generadas por el Servicio de Impuestos Nacionales
y contribuyendo al movimiento del sector impositi-

vo nacional. (Grafico 10)




SERVICIOS

Comision por Remesas Internacionales
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Délares Americanos

El Banco Prodem S.A en su constante compromiso y convierten en uninstrumento de inclusién y equidad
visiéon de ofrecer productos financieros a las grandes social en las comunidades. Este servicio brindado a
mayorias, visualiza a las remesas internacionales través del Banco Unién y Western Union, generaron
como el vinculo econémico y emocional de los USD 95,844 (Gréfico 12), logrando un incremento

migrantes y sus familias en Bolivia, que a su vez se del 3.13% en relacidn a la gestidn 2014.




Comision por Cobro de Valores Policiales e Infracciones
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El Banco Prodem S.A. brinda el servicio a la Policia
Boliviana por el cobro de boletas de infracciones
de transito y por rosetas de inspeccidén técnica
vehicular, generando un ingreso de USD 42,425

durante la gestién 2015. (Gréfico 1).

Estos servicios que se brindan a instituciones

como la Policia

y entidades tan

importantes
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Boliviana, ayuda a transparentar la labor que
vienen realizando, ademas de facilitar y dar mayor
comodidad para este tipo de tramites que realiza en
forma permanente la poblacién en general. Aclarar
que a partir de octubre 2015 este cobro se realizara
a través del sistema RUAT y su ingreso se registrara

en el servicio RUAT.










CHIRIMOYA, se dice que el nombre es de origen quechua,

“chirimuya” y significa “semillas frias”, porque crecen en alturas
muy elevadas, uno de ellos es el departamento de!la La Paz. Su
valor nutritivo es elevado en aziicares, que llega hasta el 20 %, y el
de proteinas, superior. al de muchas otras frutas, que alcanza el 2 %.
Tiene mucha vitamina; B1, B2, Bé, calcio, hierro, fésforo 'y otros

nutrientes.







FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Durante la gestion 2015, la liquidez se mantuvo en
niveles similares a la gestion anterior, experimentando
un incremento en la Tasa Pasiva Promedio Ponderada
(TPPP) de 0.46 puntos porcentuales (de 2.27% el 2014
a 2.73% en el 2015), debido a que las captaciones
en Depdsitos a Plazo Fijo crecieron en 618 puntos
porcentuales (de 64.21% el 2015 a 58.03% el 2014);
mientras que las Captaciones en Cajas de Ahorro
disminuyeron en 416 puntos porcentuales (de 34.09%
el 2014 a 29.93% el 2015), con respecto al total de las
captaciones; lo cual redundé en el incremento del
costo financiero y la disminucién de la volatilidad de

las captaciones.

Asimismo, durante la gestion 2015 los Depdsitos a Plazo
Fijo se distribuyeron en la siguiente proporcién: el
81.42% (USD467.522 miles) en clientes institucionales;
el 8.26% (USD47.404 miles) en personas naturales, el
6.24% (USD35.847 miles) en personas juridicas y el
4.08% (USD23.454 miles) en entidades financieras.

Finalmente, debemos afirmar que durante la gestidn
2015 no fue necesario contraer ningun financiamiento
en el mercado financiero externo, debido a que la alta
liquidez en el mercado interno, ha provocado que las
tasas de interés se mantengan en niveles muy bajos,

ofreciendo mejores ofertas en cuanto a plazo y tasas

para la captacién de recursos.
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UN GALARDON INTERNACIONAL
PARA LOS BOLIVIANOS

Muchas gracias a tada la poblacién boliviana

por la confianza depositada en nosotros.

Fywww.prodem bo

) Boo-ores

HECHOS DESTACABLES

& banco

) prodem

Mas cerca, mas tuyo.

Banco Prodem es premiado internacionalmente
por su Inclusién Financiera

Todos los afios, el Fondo Multilateral de Inversiones,
miembro del Grupo BID, hace un reconocimiento anual
a las instituciones financieras e iniciativas innovadoras
enfocadas en apoyar la inclusién financiera y el
desarrollo de las MiPyMES en América Latina y el
Caribe.

Este afio, Banco Prodem S.A. gand el preciado
galardén en la categoria “Inclusién Financiera” de los
Premios Interamericanos a la Innovacién Financiera y
Empresarial, reconociendo el desempefio, calidad y uso
de sus productos y canales, ademéas de la innovacién

y eficiencia para proporcionar servicios financieros a

poblaciones pobres y de bajos ingresos.




Circuito Banco Prodem

Con el fin de continuar motivando e incentivando a
los amantes del ciclismo, se realizo, la segunda version
del Circuito Banco Prodem, dirigido a profesionales
y aficionados. Esta se llevé a cabo el domingo 22 de
noviembre de 2015, en el Cambddromo de la ciudad

de Santa Cruz.

La segunda version del circuito de ciclismo, tuvo la

participacidon de 235 inscritos en sus dos modalidades,

MTB y Ruta.

149 participantes en MTB Varones y Damas, dividida

en tres categorias de acuerdo a la edad, de 16 a 25

afios, de 26 a 45 afios y de 46 afios a méas, equivalente

a 37 kildémetros de distancia (5 giros al Cambédromo).

86 participantes en Ruta Varones y Damas, de 16 a 22
afios y de 23 a mas afios, equivalente a 75 kilémetros

de distancia (10 giros al Cambdédromo).

Los familiares y amigos que asistieron para alentar a
los competidores se encontraron desde muy temprano
con la animacién de Reyes Seleme, mientras que el
show musical estuvo a cargo de los grupos Flow y Bajo

Xero.




Expocruz 2015

La cuadragésima versién de la Feria Internacional
de Santa Cruz (Expocruz 2015), por quinto afo
consecutivo tuvo entre sus atracciones la presencia de
Banco Prodem S.A., que realizé nuevamente un gran
esfuerzo para estar presente en la muestra ferial mas
importante del pais. Desde hace cinco afios Banco
Prodem S.A apuesta con una fuerte inversién en su
stand, cuyo objetivo primordial es la de acercarse mas

a los clientes y publico en general.

Los animadores fueron la destacada modelo Flavia
Foianini y el reconocido presentador de TV Alvaro
Retamoso, que se encargaron de entretener e informar

a los visitantes sobre los servicios que ofrece el banco,
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mientras estos aprenden a bailar los diferentes ritmos
nacionales de la mano de dos expertos, la popular
Carmen Rosa y su compafiero de danza, Erland

Mufiecas.

Banco Prodem S.A. une los nueve departamentos a
través de su red de agencias y cajeros automaticos
inteligentes, es por eso que para esta versiéon de
Expocruz se pens6é en una actividad que guste a
todos los bolivianos, y se llego a la conclusion que la
riqueza musical y el baile, son la caracteristica que
nos une, el concepto del stand fue “BOLIVIA SE UNE
BAILANDO".




Exponorte Dinamica

Banco Prodem S.A, la entidad bancaria oficial de la
Exponorte Dinamica en su vigésima cuarta version,
presento a los visitantes de la muestra ferial un stand
interactivo y educativo, pensado en el entretenimiento
de todos los asistentes los seis dias de feria. El
innovador stand se dividi6 en dos ambientes: El
primero, destinado a concretar negocios donde los
clientes interesados eran atendidos por asesores de
crédito y asi acceder alainformacién de los productos

y servicios del banco.

El segundo, un ambiente dedicado a concursos y juegos
donde se promocioné los productos Prodemsalud,

Captaciones y la cultura general del Norte Integrado.

Banco Prodem S.A. ofrecié un microseguro de salud

accesible y completo en alianza estratégica con
Nacional Vida, consolidando el compromiso con la
poblacién de Montero y el Norte Integrado, cubriendo
una necesidad primordial como la salud. Prodemsalud
es el tercer microseguro que se implementa gracias a
la alianza con la aseguradora. El primero, esta dirigido
a las familias de los asegurados ante el fallecimiento
del titular, mientras que el segundo cuida los bienes de
los asegurados ante algiin imprevisto, como incendio

o robo.

La presencia de Banco Prodem S.A. en la segunda feria
integral mas importante de Santa Cruz de la Sierra,
evidencia el compromiso con el desarrollo de esta

pujante region.




Feria del Crédito Productivo “Produce y Crece”

La iniciativa de la Asociacién de Entidades Financieras
Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), buscé
motivar a los emprendedores a conocer las facilidades
que brindan las financieras, ya que estas asesoran y
otorgan créditos bancarios para el desarrollo de sus

actividades.

Por su parte, Banco Prodem promociono su Crédito
Productivo, demostrando que es el aliado ideal a
la hora de hacer crecer los negocios ampliando la
capacidad de produccién, el cual esta dirigido a los
micro, pequefios y medianos empresarios, siendo

utilizado de la siguiente forma:

. Para capital de trabajo, realizar compras de

material, mercaderia o cancelar la mano de obra.

- Como capital deinversién paracomprar maquinaria,
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equipos de trabajo o una mejor infraestructura

para el negocio.

+ Mejorar la capacidad de produccién para generar

mas ventas y tener mas clientes.

Este crédito, estda pensado para arroceros, cafieros,
maquinaria, transportistas, textilerias, carpinterias,
cortes y confeccién, produccién de lacteos, metal
mecanica, artesanos, industria alimenticia, sector
agropecuario y mucho mas. Se desembolsa en moneda
nacional (Bs) y se ajusta a la necesidad y capacidad de

pago de cada cliente.

Estas ferias se llevaron a cabo en las ciudades de
Quillacollo, EL Alto y Montero en los meses de

septiembre, octubre y noviembre respectivamente.




Ferias del Crédito Cochabamba y Santa Cruz

Estas ferias se constituyen en una inmejorable ocasién
para dar a conocer al publico en general sobre las
actividades de las Entidades de Intermediacién
Financiera y Entidades de Servicios Financieros
Complementarios, con sus productos y servicios,
coadyuvando a la estrategia y esfuerzos sobre la

Educacidn Financiera.

El lema tematico propuesto para estas versiones de
feria, es el de “Ahorro y Crédito”, incidiendo en el
Crédito al Sector Productivo y el Crédito de Vivienda
de Interés Social en bolivianos. Con el fin de reforzar
los esfuerzos, para lograr una plena bancarizacion,
es que Banco Prodem estuvo presente en las dos

muestras feriales a invitacion de ASOBAN .




Fipaz

Banco Prodem apoyando al emprendimiento vy
desarrollo de los empresarios de La Paz se unié por
segundo afio consecutivo a la Feria Internacional de La
Paz (FIPAZ), que se llevo a cabo en el mes de octubre

con el apoyo masivo de la poblacién pacefia.

Nuestro stand se lucio con la presencia de la
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multifacética Carmen Rosa y su compafiero de baile
Herlan Mufecas, quienes deleitaron e interactuando
con todos los visitantes, especialmente los nifios
quienes se llevaron un grato recuerdo y regalos de

parte del Banco.




Feria Exposiv

La Asociacion de Ganaderos de San Ignacio de Velasco
presenté la exitosa Feria Ganadera de San Ignacio
de Velasco, EXPOSIV 2015, que se llevo a cabo en el
mencionado municipio del 26 de julio al 02 de agosto,
donde se realizaron remates de ganado de elite y

comercial.

Banco Prodem S.A., estuvo presente ofertando sus
productos crediticios al sector agricola y ganadero,
nuestros productos de

ademas de posicionar

captaciones y servicios en la region.

Feria Expocaia

El vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia,
Alvaro Garcia Linera, inaugurd, la X version Expocafia
2015, en Mineros, departamento de Santa Cruz, con
la participacién de 1500 expositores. La muestra
ferial tiene como expectativa recibir a mas de 7.000
visitantes y generar mas de 2 millones de ddlares en

intenciones de negocios.

El azlcar, el ingenio azucarero y la produccién
agropecuaria representan la vitalidad, la generosidad,
y la fortaleza de Santa Cruz produciendo mas del 90
% de la azicar para el mercado interno, lo que implica

7.5 millones toneladas anuales.

Junto a los productores del norte integrado Banco
Prodem apostando por el desarrollo del departamento

de Santa Cruz y de Bolivia esta presente en los diez

afios de Expocafa.




Expo Yapacani

Expo Yapacani se consolida como un evento ferial
de importancia para la regién del Norte Integrado
y la promocién de las potencialidades de sus

emprendedores y microempresarios.

La muestra ferial, en esta su tercera versién, ofertd
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productos como agroquimicos, insumos e implementos

agricolas, vehiculos, motocicletas y novedosos
productos elaborados de manera artesanal por gente
que vive en el area urbana de Yapacani como en las

comunidades.




Jovenes@Depo una alianza
que api slempre. - S5

Deportes
Jévenes y deporte una alianza que apoyamos siempre”,
es el lema que utilizamos para incentivar a los jovenes

en la practica del deporte.




Banco Prodem apuesta por sus lideres: Programa
de Liderazgo

El Programa de Liderazgo surge de la necesidad de
apoyar a nuestros lideres en el fortalecimiento de
su liderazgo, formando y potenciando competencias
imprescindibles para hacer frente a los nuevos desafios

contemplados en nuestro Plan Estratégico.

La tendencia actual marca al desarrollo de lideres
como el hito diferenciador para las organizaciones,
en Banco Prodem conocemos esta realidad y por
supuesto deseamos diferenciarnos para que la gente
nos prefiera, pero el interés en desarrollar a nuestros
lideres, trasciende, tenemos el compromiso de apoyar
a los colaboradores que tienen personal a su cargo,
potenciar su talento y promover su crecimiento;
significando ello a su vez el crecimiento del resto de

nuestro personal.

El programa facilita herramientas de liderazgo efectivo,
para que nuestros lideres construyan y fortalezcan las
relaciones interpersonales con el equipo que dirigen,

en pos de lograr mejores resultados.

Serd un plan de largo aliento, que contempla dos
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programas de desarrollo: uno para altos ejecutivos y
otro dirigido a mandos medios. Ademas de los talleres
presenciales de ambos programas, se trabajara en
estrategias de seguimiento y herramientas de apoyo
para lograr la transferencia del aprendizaje al trabajo

cotidiano.

El Programa de Liderazgo 360° enfocado en altos

ejecutivos, considera seis dias de capacitacién
presencial y un acompafamiento con sesiones de

coaching individuales.

El programa de mando medios, dura tres dias, en el
que participan lideres de Oficina Nacional, Sucursal y

Agencias.

Estamos seguros que el compromiso de cada lider,
permitird que los esfuerzos realizados tengan un
efecto multiplicador hacia el logro de nuestra Visién,
impactando favorablemente a sus equipos de trabajo,

la organizaciéon y por ende a nuestra sociedad.




Promoviendo la Cultura en Banco Prodem

Reconocemos las multiples funciones e impacto que
tiene la cultura organizacional, la identificamos como
un motor que puede impulsarnos a actuar por un
determinado fin, que contribuye a elevar la cohesién
interna, a profundizar el sentido de pertenencia, y que
guia y moldea las actitudes y comportamientos de

nuestro personal.

En funcién a lo anteriormente sefalado y por muchas
mas razones, se han iniciado los Talleres  “Vivamos
la cultura Prodem”, cada uno de los cuales tiene
la duracion de dos dias completos, en los que se
transmite conocimientos y herramientas, se comparte
opiniones e ideas, se reflexiona sobre la importancia y

beneficio de actuar alineados a nuestros fundamentos

organizacionales: “Vision, Misién y Valores”.

En la primera etapa se trabajara con colaboradores
que tienen personal a su cargo, de las diferentes

Sucursales.

En pasadas gestiones, los talleres consideraban la
participacién de personal de diferente cargo, es por

ello que pueden surgir varias interrogantes:

* éPor qué el grupo de participantes no es diverso

en cuanto a niveles jerarquicos?

*éNo se supone que todos somos parte de la cultura

organizacional?

Iniciamos trabajando con colaboradores que tienen
personal a su cargo, porque sabemos que ellos poseen
la atribucion de propiciar tiempos y espacios que
promuevan comportamientos y actividades diversas
que contribuyan a la vivencia de los fundamentos
organizacionales. Ademas tienen la potestad de
intervenir ante omisién de conductas relacionadas a

nuestros Va|ores.

De manera paralela se estan disefiando estrategias y
actividades para trabajar con todos los colaboradores

de Banco Prodem.

La idea es no enmarcarse solamente en un taller, sino
que los espacios para hablar, reflexionar, opinar, analizar
y en si fortalecer estos temas sean permanentes, y no

limitados.
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Banco Prodem S.A.

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre del 2015
Fecha de Comité: 31 de diciembre del 2015 - No. 026-2015

CALIFICACIONES

Emisor AA3 Significado de la Calificacién de Riesgo Emisor
Deuda de Largo Plazo Moneda Local AA3 Corresponde a Emisores que cuentan con alta calidad de
Deuda de Corto Plazo Moneda Local N-1 crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad
Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera AA3 minima ante posibles cambios en las circunstancias o
Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera N-1 condiciones econémicas.

Perspectiva Estable

Vigencia de la calificacion: 31/03/2016

"La calificacion de riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado Valor o realizar una inversion, ni
un aval o garantia de una inversién, emision o su emisor; sino la opinién de un especialista privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con
sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de decisiones de inversion."

La informacion utilizada en la presente calificacion es proporcionada por la institucion evaluada y complementada con informacién obtenida durante las
reuniones con sus ejecutivos. El andlisis se realiza en base a los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MicroFinanza Rating no
garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion, considerando que no realiza controles de auditoria, por lo que no se hace responsable por algin
error u omision por el uso de dicha informacion. La calificacién constituye una opinidn y no es recomendacion para realizar inversiones en una determinada
institucion.

Calificacion anterior: AA3 MicroFinanza Rating

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION

Banco Prodem evidencia una capacidad consolidada de generacién de resultados

ANALISIS

FINANCIERO Y positivos. Los indicadores de rentabilidad y sostenibilidad son adecuados, sin embargo, la

s tendencia registrada para los periodos analizados es negativa, ello como resultado del
UFICIENCIA incremento de los costos financieros principalmente, asi como de la disminucién del

PATRIMONIAL

margen de rentabilidad de los activos productivos. Los niveles de rentabilidad y de
eficiencia administrativa estan por debajo del promedio de instituciones similares. La
cartera de crédito reporta una calidad saludable con niveles de mora controlados, bajo
una tendencia positiva respecto de Dic14. En Sep15 el nivel de solvencia es moderado con
un CAP menor al reportado por el grupo de pares y una tendencia negativa. La estrategia
de capitalizaciéon se fundamenta en la generaciéon de utilidades moderadas y en una
politica prudencial de distribucién de dividendos.

Se evidencia un importante respaldo y compromiso del accionista principal al enfoque y

sostenibilidad de la entidad. La supervisidn de las operaciones es adecuada con espacios
de mejora en términos de inclusion de Directores independientes. La funcion de

GOBERNABILIDAD
ADMINISTRACION

DE B'ESGOSY administracién de riesgos es adecuada en términos de politicas, procedimientos y
ANALIsIS herramientas. El riesgo de liquidez es medio-bajo, sin embargo, la concentraciéon en
CUALITATIVO DE mayores depositantes es alta. Se observa la concentracién del proceso crediticio en
LOS RIESGOS totalidad en el drea comercial, sin el control por parte del departamento de operaciones.

El posicionamiento de mercado de Banco Prodem es importante con el liderato en el area
rural. La competencia es elevada, principalmente en las plazas urbanas del eje troncal. La

entidad viene implementando nuevas areas de negocio dentro de su estructura.

Prestatarios (#) 142.270 131.769 127.932 Cartera en mora 1,19% 1,32% 1,26%
Créditos activos (#) 156.674  143.868 139.663 ROE 20,14% 18,12% 17,93%
Regionales (#) 7 7 7 ROA 1,59% 1,50% 1,47%
Agencias y Puntos de atencion (#) 154 167 171 Autosuf. Operacional (0SS) 119,44%  118,60% 118,48%
Personal (#) 2.694 2.661 2613 Rendimiento de la cartera 15,78% 15,23% 14,90%
Cartera bruta (USD) 645.251.354 745.349.469 814.448.842  Tasa de costo de fondos 2,10% 2,29% 2,69%
Obligaciones con el publico (USD) 664.917.025 732.369.289 841.482.286  Tasa de gastos operativos 11,21% 10,68% 9,90%
Activo total (USD) 834.333.209 908.900.281 1.041515.693  Coeficiente de adecuacion patrimonial ~ 10,93% 11,19% 11,03%
Préstamo desemb. prom. (USD) 3348 4.882 6.227 Liquidez sobre activo total 8,48% 7,90% 13,05%
Los indicadores a Sep15 corresponden a Oct14 - Sep15
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Principales Indicadores

Sep-2015  Dic-2014  Dic-2013  Dic-2012

Total de Activos ( millones) 7.144,80 6.23506 5.723,53 4.91042
Total de Patrimonio ( millones) 562,17 52347 44645 392,11
ROAA 137% 1,48% 1,60% 1.77%
ROAE 1695% 17,94%  20,28% 22,21%
Cartera sin Generacion / (PN + Prev.) 9,52% 9,67% 8,80% 8,14%

Cartera sin Generacion / Présamos 1,24% 1,30% 1,17% 1,08%










(Los

Paz

gracias a la cantidad de vitamina C y

Chapare). Es una buena alternativa para
les,

se encuentra enlos departamentos de La
a

Yungas ) y Cochabamba (
reponer liquido y miner

<
=
x
<
a
Zz
<
=







CARTA DEL SINDICO

La Paz, 18 de febrero de 2016

Sefiores
ACCIONISTAS DE BANCO PRODEM S.A.

Presente.-

Sefiores Accionistas:

Conforme determina el Articulo 3350 del Cédigo de Comercio, Articulo 4390 de la Ley de Servicios Financieros N°
393, asi como el reglamento de funciones y responsabilidades del Sindico sefialados en la Recopilaciéon de Normas
para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero- ASFI, en los incisos a) a la |) del
Articulo 10, Seccién 3, Capitulo |, Titulo IX, Libro 30, elevo a su consideracién el informe anual correspondiente a

la gestidon 2015, en cumplimiento del Articulo 2° de la disposicidn citada anteriormente:

1. He participado en las reuniones de Directorio, Juntas Ordinarias y Extraordinarias que fui convocado en la
Gestidn 2015, en cuyos actos he constatado que todas las decisiones han sido adoptadas en adecuacién y
respeto a los Estatutos del Banco, Cédigo de Comercio, Ley de Servicios Financieros y las normas emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), haciendo notar que para efectos de anélisis

se me ha entregado la informacién y documentacién cuando fueron requeridas.

2. He sido informado sobre el grado de cumplimiento de la aplicacién de la Ley de Servicios Financieros 393,
relativos a los cupos de cartera, control de tasas sector productivo y tasas pasivas minimas, asi como las
estrategias establecidas por la Institucion para el cumplimiento de este mandato de la Ley, también sobre la
constituciéon del fondo de garantia (FOGAVISP ) en calidad de Fideicomiso, con recursos provenientes las
utilidades generadas el afio 2014 en un 6%, destinados cubrir la garantia del 20% para personas solicitantes
que no cuentan con dicho requisito para créditos de vivienda de interés social y garantia del 50% para
garantizar operaciones de microcrédito y crédito PYME productivo para capital de operaciones y capital

de inversién.

3.Herevisado los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015 presentados por la Gerencia General (Estado
de Situacién Patrimonial, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios

en el Patrimonio), los cuales estan elaborados bajo la responsabilidad de dicha instancia ejecutiva del Banco,

no encontrando ninguna observacién que contravenga las normas contenidas en la regulacion emitida por la




Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, ni los principios de contabilidad generalmente aceptados

tal cudl confirma el dictamen del Auditor Externo KPMK S.R.L.

4. He revisado y analizado el Dictamen del Auditor Externo KPMG S.R.L. cuyo dictamen ha sido emitido sin

salvedades, opinion basada en los Estados Financieros preparados por el Banco.

5. Se ha constatado que el Banco PRODEM S.A. ha constituido fianzas para los miembros del Directorio y el
Sindico.

6. El castigo de créditos en mora han sido revisados por mi persona y firmadas las declaraciones por estar
ejecutadas las mismas en cumplimiento de las normas internas y los requisitos y disposiciones exigidas por

la ASFI.

7. He sido informado de los temas tratados y las conclusiones arribadas en el Comité de Auditoria Interna, las
cuales han estado enmarcadas en el Plan Operativo aprobado por el Directorio, concordantes con las normas
aprobadas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y las consideraciones y recomendaciones

de auditoria externa.

8. He sido informado sobre el seguimiento al Plan Operativo y control presupuestario de la gestién 2015, cuyos
datos muestran un cabal cumplimiento sobre las metas definidas y aprobadas por el Directorio, mostrando

indicadores positivos en todos los casos.

9. En la gestién 2015 los Accionistas del Banco han efectuado un aporte de capital por reinversién de utilidades
alcanzandose al cierre de gestién, un capital pagado de 62,5 millones de ddlares, con un coeficiente de

adecuacion patrimonial del 11.09 %, porcentaje superior a lo requerido por ley y por el directorio.

10. La cartera de créditos neta de castigos en la gestién 2015 se ha incrementado en aproximadamente 100
millones de délares, con un indice de mora mayor a treinta dias de 116 % vy el total de captaciones estuvo

proximo a los 125 millones de délares de crecimiento.

11. Se me ha dado a conocer y entregado el informe relativo a la Inspeccién efectuada por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI | relativo a la inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo con

corte al 30 de abril 2015 y Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo con corte 31 de

julio de 2015, asi como de los planes de acciones y ajustes elaboradas por la Gerencia y la consiguiente




CARTA DEL SINDICO

implementacién en los plazos establecidos, situacién que también cuenta con la verificacién y emisién de
informes del drea de auditoria interna.
12. He tomado conocimiento de las infracciones de cometidas durante la gestién 2015 y sus correspondientes

sanciones, las que detallo a continuacién:

» Notificacion de Cargos ASFI/DSR 1/R-25896/2015, con Resolucién ASFI/352/2015 de fecha 13 de Mayo de
2015, que resuelve amonestar al sefior José Noel Zamora en su condiciéon de Gerente General del Banco

Prodem S.A.

» Notificacion de Cargos ASFI/DSR |/R-33044/2015, con Resolucién ASFI/353/2015 de fecha 13 de Mayo de

2015, que se resuelve amonestar al Banco Prodem S.A.

» Notificacion de Cargos ASFI/DCF/R-75835/ 2015, con Resolucién ASFI/560/2015 de fecha 21 de Julio de

2015, que resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con Amonestacién Escrita.

Notificacién de Cargos ASFIDCF/R-95854/ 2015, con Resolucién ASFI/558/2015 de fecha 21 de Julio de 2015,
que resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con multa de UFV 1.000 (Un mil Unidades de Fomento de

Vivienda).

» Notificacién de Cargos ASFI/DCF/R-133751/ 2015, con Resolucion ASF1/769/2015 de fecha 28 de septiembre
de 2015, que resuelve: sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestacién escrita por el cargo primero;
sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestacién escrita por el cargo segundo; y, sancionar al Banco

Prodem S.A. con amonestacién escrita por el cargo tercero.

» Notificacion de Cargos ASFI/DSR |/R-155926/2015, con Resolucién ASFI/907/2015 de fecha 03 de noviembre

de 2015, que resuelve amonestar al Banco Prodem S.A., en la persona de su Gerente General.

- Notificacion de Cargos ASFI/DSVSC/ R-172565/2015, con Resolucién ASFI/998/2015 de fecha 23 de
noviembre de 2015, que resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con multa en Bolivianos equivalente a

USD 700.- (Setecientos 00/100 Délares Americanos).

13. Conforme prescripciones contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y las

politicas establecidas por el Banco, se ha verificado que la idoneidad técnica, independencia y asignacién

de honorarios del auditor interno, auditor externos, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en




el nombramiento y/ reconfirmacién han sido ejecutadas con transparencia y apego a dicho ordenamiento,

no existiendo aspectos que contravengan dicha situacion.

14. He sido participe en la aprobacién de todas las politicas, normas y procedimientos nuevas, adecuaciéon
y/o modificaciones que rigen la actividad de los distintos rubros de Banco Prodem S.A., las cuales tienen

observancia a la recopilacién de Normas para Servicios Financieros y otras disposiciones conexas.

Considerando el Dictamen del Auditor Externo Independiente de la firma KPMG S.R.L., y lo mencionado lineas
arriba, informo  a los sefiores Accionistas que Banco Prodem S.A. ha realizado todos sus actos en apego vy
cabal cumplimiento de las politicas y procedimientos puestos en vigencia por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como otras leyes vigentes que son aplicables en
el negocio de intermediacion financiera, por lo que sugiero a la Junta de Accionistas la aprobacion de la Memoria

Anual y los Estados Financieros de Banco PRODEM S.A. al 31 de diciembre de 2015.

Para concluir, debo destacar la labor eficiente de todas las instancias del Banco que permitieron alcanzar las metas
propuestas, teniendo a futuro el desafio de continuar aportando al desarrollo del pais y de manera especial a

aquellos sin acceso al sistema financiero tradicional y en particular en el area rural.

Es cuanto informo a ustedes para los fines que corresponda.

Lic. Casfel Quiroga Tejada
Cl 968056 CBBA.

SINDICO TITULAR - Banco PRODEM S.A.
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Informe de Auditores Independientes
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s Estado de ganancios y pérdidas =
Contenido ol D e G e T USDIEMDE(ares Edtadounidenses
Estado de flujo de efectivo UFV = Unidad de Fomento de Vivienda

Notas a los estados financieros

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

kbmE!

KPMG SAL

Informe de los Auditores Independientes
A los sefores
Presidente y Miembros del Directario
Banco PRODEM S A

Hemos awditado los estacos de situacian patrimonial que se acompafian del Banco PRODEM S.A. al
31 de dicembre de 2015 y 2014, y ks comespondentes estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en ol pasimenio neta y de flujos de efectivo, por los aflos terminacos en exas fechas, asl
como las notas 1 a 13 que se acompanan. Esics estados financiencs y sus comespondientes notas
50n responsabildad de la Gerencia General del Banco y han sido preparades por dicha Gerencia de
acuerde con las normas contables emiidas por la Autoridad de Supervisiin del Sistema Financiero
(ASFI), descritas en la nota 2 & los estades financlercs. Nuestra responsablidad es expresar una
opinidn sobre esics estados nanciercs basadas en nuesiras auditorias.

Efectuamos ruestras auditorlas de scuerdo con normas de audioria generaimente aceptadas en
Bolivia y con las normas ernitidas por |8 Aulodad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
contenidas en la Recopllacidn de Normas para Servicios Financieros, referidas a Auditoria Externa.
Esas nomas requieren que planifiquemos y realicemcs 13 Buceora para obtener una seguridad
raronable acerca de si los esiades fnancieros estan libres de erores significatives. Una auditeeta
nouye examinar, sobre una base de pruebas, la evidencia que respakia los montos y las
revelaciones en ks estados financiercs. Una audioria también incluye evaluar las normas de
contabiidad utlizadas y ks estimaciones significativas hechas por la Gerencia, asi como evaluar la
presentacién de los estados financieros en su conjuno. Consideramos que nuestras auditorias
proveen Lna base razonabie para nuestra opinicn.

En ruestra opinidn, los estados financieros antes menclonados presentan razonablements, en todos
sus aspectos significativos, la situacién patrimanial y financiera del Banco PRODEM SA al 31 de
diciembee de 2015 y 2014, los resultados de sus operaciones, los camblos en ol patrimenio neto, y
sus llujos de electivo, por los anos terminados en esas fechas, de acuerdo con |as normas conlables
emitidas por la Autoridad de Supenvisidn del Sitema Financiero (ASFI).

KPMG SRL.

Banco PRODEM S.A.

Estado de Situacién Patrimonial

Al 31 de Diciembre del 2015y 2014
(Expresado en bolivianos)

Banco PRODEM S.A.
Estado de Ganancias y Pérdidas

Por los ejercicios terminados el 31 diciembre 2015 y 2014

(Expresado en bolivianos)

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultado financiero bruto
Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto
Recuperacion de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion activos financieros
d

Gastos de admlnlslvaclon

Resultado de operacién neto

Ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Cargos por diferencia de cambio

te por diferencia de cambio y
Ingresos extraordlnanos
Resultado neto del ejercici de ajustes d

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de imp bl fe
Ajuste contable por efecto de la inflacion

Resultado antes de impuestos

Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)
Resultado neto del periodo

de lainflacion

deestos

Las notas 1al 13 que se ac

9;anfa Her;as
Contadora

Banco PRODEM S.A.

forman p: g

Estado de lujosde Efectivo Poros eercicos terminados
14

el 31 de diciembre del 2015 y 20
(Expresado en bolivianos)

Resultado neto del periodo

- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
Cargos devengadgos no pagados
Previsiones para incobrables
Previsiones para desvalorizacion
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisién para impuestos y cuenta por pagar
Depreciaciones y amortizaciones
Otros

ieros.

2015
Bs
98.978.394

(75.231.942)
127.968.077
48.810.277
67.055
23418680
50274411
19.276.420

293561372
bre:

Fondos obtenidos en el resultado neto de la gestion
Prod: brados (s dos) en el ejercici

Cartera de prestamos
Inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el piiblico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras Obligaciones

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables

- Otros activos -partidas pendientes de imputacién

- Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones

- Activos Contingentes

Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion-

Flujo de fondos en aﬂlvldades de intermedia

Inc

y obligaciones por
- Obligaciones con el publ

-Depositos ala vistay en cajas de ahorro

- Depésitos a plazo hasta 360 dias

- Depositos a plazo mayores a 360 dias

- Obligaciones con el publico restringidas
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

- Acorto plazo

- A mediano y largo plazo
- Otras operaciones de intermediacién:

- Obligaciones con instituciones fiscales

Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera

Incremento (disminucion) de colocaciones:

Créditos colocados:
- acorto plazo
- amedianoy largo plazos mas de 1 afio
- Créditos recuperados
Fluje raspaso
Flu]os de fondos en nctlvldades de fmanclamlemn.

Notas 2015 2014
Bs Bs

Activo
Disponibilidades 8a. 466.679.920 492.699.841
Inversiones temporarias 8c. 583.689.460 480.119.586
Cartera 8b. 5684238474 5.006393.893

Cartera vigente 5.674.768.823 5.022.167.426

Cartera vencida 31722048 29443295

Cartera en ejecucion 31.042.050 34750635

Cartera reprogramada vigente 47350155 23591484

Cartera reprogramada vencida 1.543.249 592.872

Cartera reprogramada en ejecucién 2979798 2551644

Productos devengados por cobrar 74.617.683 65.979.398

Prevision para cartera incobrable (179.785.332) (172.682.861)
Otras cuentas por cobrar 8d. 44.843.306 43.554.380
Bienes realizables 8e. 107.077 104.205
Inversiones permanentes 8c. 259.325.136 126212.801
Bienes de uso 8f. 61382409 70612992
Otros activos. 8g. 171 15.358.228
Total del activo 6.235.055.926
Pasivo
Obligaciones con el publico 8i. 5.879.045.897 5.024.053.320
Obligaciones con instituciones fiscales 8j. 6.032.279 9.617.627
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8k. 299331561 296432972
Otras cuentas por pagar 8l 148.446.229 138.049.635
Previsiones 8m. 170.492.817 163.732.268
Obligaciones con empresas de participacién estatal 8p. 1 79702.117
Total del pasivo 5.711.587.939
Patrimonio 9
Capital pagado 9a. 428.774.100 381.026.600
Aportes no capitalizados 5.529.529 5.529.529
Reservas 9b. 59.066.763 50.417.392
Resultados acumulados 9¢ 143 66
Total del patrimonio
Total del pasivo y patrimonio
Cuentas contingentes 8w.
Cuentas de orden 8x.

ero:

Las notas 1al 13 que se

% arifa Herlas
Contadora

Banco PRODEM S.A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2015y 2014
(Expresado en bolivianos)

forman parte integs de est

Vi e eta
Gerente Nacjbnal Administracion y Contabilidad

Patrimonio

Saldos Inicial al 1 de enero 2014

Constitucion de la Reserva Legal en cumplimiento al Articulo N° 421 de la Ley de Servicios Financieros seguin Acta de la Junta Ordinaria de Accionistas, de fecha
28 de marzo de 2014

Reinversion del 100% de Utilidades gestion 2013, luego de las deducciones sefialadas, en el Acta de aprobacién por la Junta Extraordinaria de Accionistas

del 28 de marzo del 2014y autorizado por la ASFI segun Resolucién 247/2014 de fecha 30 de abril de 2014

Retencion IUE-BE Reinversion de utilidades 2013 BANDE:

Pago de saldos no miiltiplos de Bs100 segin Acta de la Junta
Resultado neto del ejercicio terminado al 31 de diciembre 2014

de Accionistas del 28 d del 2014

Saldos al 31 de Diciembre 2014

Saldos

ial al 1 de enero 2015

Constitucion de la Reserva Legal en cumplimiento al Articulo N° 421 de la Ley de Servicios Financieros seguin Acta de la Junta Ordinaria de Accionistas N° 25/2015,

de fecha 23 de marzo de 2015
Constitucion del 6% para Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda Social, en conformidad a la Ley de Servicios Financieros Art. 115, D.S N° 2137 y Resolucion
Ministerial N° 52 del 06/02/2015 Art. N° 4 aprobada segtin Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 23 de marzo de 2015
Reinversion de 75 % de utilidades gestion 2014, luego de las deducciones sefialadas, en el Acta de aprobacion por la Junta Extraordinaria de Accionistas
del 23 de marzo de 2015
Retencion IUE-BE Reinversion de utilidades 2014 BANDES
Pago de dividendos correspondiente al 25% sobre la utilidades de la gestion 2014 y saldos no multiplos de Bs100, seglin Acta de la Junta Extraordinaria de
Accionistas del 23 de marzo de 2015
Resultado neto del ejercicio terminado al 31 de diciembre 2015
Saldos al 31 de diciembre 2015
9;anfa Her;as i
Contadora

Las notas 1al 13 que se , forman parte integ d do.

Vigfor Céspede eta
Gerente Nacjbnal Administracion y Contabilidad

Obligaciones con el FONDESIF
- Obligaciones subordinadas
- Cuentas de Accionistas:
Constitucion de FOGAVIPS
IUEBE distribucion de Utilidades BANDES
Pago dedividendos y/o saldos en einversion

e

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento (disminucion) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienesdeuso

- Bienesdiversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento de fondos durante el periodo
ades al inicio del periodo

lades al cierre del periodo

Las notas 1 al 13 que se acompanian , forman parte integrante de este estado.

;T‘arlfa HerBa
Contadora

65.979.397

261811
(34.122.798)

4.096.129

(1.201.617)
(69.926)
(33650)

(63.289.382)
242.158
2654

(4.778.142)
(46.356.332)
763.308.459)
(5.863.595)

(6.252.943)
(71.164)
(3.585.348)
(7.115)

(206.217.236)

(3.932.266.156)
3426935559

(15.154.013)

(5.189.623)
(8.990.006)
15. 7)

(30.096.846)

(103477.776)
(132.851.986)
(7317.518)
(1131486)
(1413.790)

éspe
Gerente Nagional Adm\ms(raclon y Con(abllldad

Notas 2015 2014
Bs Bs

84. 807.292.666 728055.374
84q. 161.523.511 114.304.058)
645.769.155 613.751.316
8t 56.810.019 53.686.047
8t (5.553.875) 10.422.336)
697.025.299 657.015.026
8r. 45.882.120 110.046.770
8s. (87.168.699 152.907.417
655.738.720 614.154.379
8v. (508.522.322) (484.709.781)
X 129444598
5519 7.768
(910) (1.281)
de valor 147221 007 129.451.085
0,690
147. 443 168 129.491.775

8u. 1.546.647 X
8u. (448.253) 151.580)
148.546.562 130.084.569
148.546.562 130.084.569
2j3 (49.568.168) (43.590.852)
394 86.493.718

2014
Bs

86.493.718
(66.241.208)
91.604.368
49.614.060
57.839
20430.683
44,286,623
20.318.028
246.564.111

61.105.081
1.687.459

(20.735.460)
(-5.262.921)

1.260.288

82.033.909
15.953.068
256.840.349
(17.015.852)

29.076.506
3.460.326
25047

(385.071.204)
(3.552.262.163)
3.230.029.229
(336.930.785)

(9.472.443;
668
(9.474111)

2915970
154.120.710
(15.791.153)

4.086.555

84

Reservas
Capital Aportes no Otras reservas Reserva Total Resultados
social I legal reservas ____acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
313.965.700 5.529.529 - 41.913.502 41.913.502 85.039.649 446.448.380
- - - 8.503.890 8.503.890 (8.503.890) -
67.060.900 - - - - (67.060.900) -
N - - - - (9.472.443) (9.472.443)
) ) . - - (1.668) (1.668)
- - - - - 86.493.718 86.493.718
5.529.529 86.494.466 523.467.987
381.026.600 5.529.529 - 50.417.392 50.417.392 86.494.466 523.467.987
- - - 8.649.371 8.649.371 (8.649.371) -
- - - - - (5.189.623) (5.189.623)
47.747.500 - - - - (47.747.500) N
- - - - - (8.990.006) (8.990.006)
- - - - - (15917.217 (15.917.217)
- 98978394

98.979.143

592.349.535



ESTADOS FINANCIEROS

Banco PRODEM S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2015y 2014

1. Organizacién
1.a. Organizacién de la Sociedad

El dia 18 de agosto de 1998, se resuelve fundar, organizar y constituir como Fondo Financiero Privado PRODEM S.A, mediante acto nico, el mismo que
tiene por objeto principal la realizacion de operaciones destinadas al financiamiento de las actividades de los medianos, pequerios y micro-prestatarios,
a cuyo fin a sociedad pocrd efectuar todas [as operaciones activas y pasivas, contingentes y de sevicos financieros auxiares autrizados por ey, en e
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con prioridad en el érea rural.

La Sociedad tendra una duracion de noventa y nueve afios; este plazo comenzard a computarse a partir de la inscripcion de la sociedad en la Direccion
de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, siendo el domicilio principal la ciudad de La Paz.

La Ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el uso de sus facultades, el 19
de abril de 1999, mediante Resolucién SB N 45/99, confiere el permiso de Constitucion a los Fundadores del Fondo Financiero Privado PRODEM S.A., como
entidad financiera privada nacional no bancaria, para realizar operaciones previstas en sus Estatutos, sujetas a os limites establecidos por la Ley de Bancos
y Entidades Financieras (actual Ley de Servicios Financieros).

128 de diciembre de 1999, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASF),
otorga la Licencia de Funcionamiento al Fondo Financiero Privado PRODEM S.A., para que inicie sus operaciones en forma simultanea en sus oficinas
regionales y agencias a partir de 3 de enero de 2000.
Asi mismo mediante Resolucion ASFI N° 425/2014 de fecha 18 de junio de 2014 la Autoridad de Sup n del Sistema Financiero - ASFI autoriza la
transformacion dé Fondo Financierd Privado Prodem 6.A.a Banco Multiple, bajo Ia denominacion socil BANCO PRODEM S.A. otorgandoIa Licencia de
Funcionamiento ASFI/058/2014 de fecha 18 de junio de 2014 para operar a partir del 21 de julio de 2014, en concordancia a fo dispuesto porla Ley de
Servicios Financieros 393 y el Decreto Supremo 1842.

Actualmente el Banco PRODEM S.A, opera en Bolivia a través de su oficina_principal y oficinas en La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca,
Tarija, Potosi, Beni y Pando, distribuida en una ted de S4agencias rbanasy 73 agencias ruales.

El promedio de empleados del Banco PRODEM S.A, ha sido de 2,630y 2,650 al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.

Los principales objetivos del Banco son fos s:

" Generar utilidades suficientes con la finalidad de lograr la sostenibilidad.

Reinvertir utilicdades necesarias y obtener capital secundario a niveles suficientes que permitan el crecimiento.

Maximizar el retorno de cartera no regulada y direccionar a Microempresa la cartera regulada, para optimizar el retorno.

Lograr el fondeo necesario para apalancar operaciones de cartera y contar con la liquidez necesaria para atender operaciones pasivas de servicios.
Maximizar la eficiencia administrativa, con el objeto de mantener niveles 6ptimos de rentabilida

Incrementar otros ingresos no financieros, para contribuir a la ion de utilidades en i6nala de ingresos

Mantener la calidad de la cartera, para garantizar los niveles de rentabilidad esperados y evitar impacto por mayores previsiones.

Mantener y consolidar el liderazgo rural, con la finalidad de contribuir a la inclusion financiera de los sectores més necesitados y promover el desarrollo
integral para el vivir bien.

- Potenciar servicios actuales y desarrollar nuevos con la finalidad de faciltar el acceso universal.
- Impulsar captaciones con una propuesta de valor en funcién al segmento del mercado, para brindar mejores condiciones de ahorro.
-+ Reteneral consumidor financiero en el marco de la estrategia, con la finalidad de mantener relaciones a largo plazo, que beneficien al consumidor

financiero y al Banco, asegurando una atencién de calidad y calidez.

Elevar la productividad en agencias para optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

Optimizar y agilizar procesos de colocaciones, captaciones y servicios, para satisfacer las necesidades del consumidor financiero a menor costo.

Implementar nueva lineas de negocio que respondan a las necesidades de los consumidores financieros.

Maximizar la productividad de los canales para colocaciones, captaciones y servicios con a finalidad de facilitar el acceso universal y mantener la

sostenibilidad.

- Fortalecer la gestion de liderazgo y desempefio para ejecutar a estrategia del negocio.

- Integrar nuestra red de cajeros automaticos a otras redes, para ampliar los canales de acceso de nuestros consumidores financieros y posibilitar el
uso de nuestros servicios a usuarios de ofras redes.

« Sistematizar, documentar y automatizar los procesos medulares y de apoyo, que permitan ejecutar las estrategias comerciales del Banco.

1.b. portantes sobre la situacion de la entidad

El Banco PRODEM S.A., ha sido constituido a partir de la experiencia exitosa en mas de 15 afos de actividad de la Fundacion para la Promocion y Desarrollo

de la Micro Empresa “PRODEM’, cuya principal misién durante los dltimos 16 afos ha consistido en brindar apoyo financiero bajo una metodologia

especializada y dinamica a los cambios requeridos para este tipo e operaciones de crédito, siempre dando cabal cumplimiento a las disposiciones legales

emiidas por el Suprerno Gobieroy Ente Regulador, undamentalmente en el ar rural s unidades economicamente activas, que no tenian posiilidades

de acceso a financiamiento en el sistema bancario tradicional, para viabilizar sus proyectos, bajo una tecnologia crediticia acorde a las

instruido por el gobierno central, esta regulacién impacta con una reduccién al retorno financiero por la disminucién de la tasa promedio ponderada

activa e incremento de la tasa promedio ponderada pasiva.

Al cierre de la gestion 2015 la exposicién al riesgo por tipo de cambio es baja, por la posicién controlada corta que mantiene el banco de USD 4,071,000

debido al entorno economico que promueve la bolivianizacion de las operaciones por parte del BCB que mantiene fijo el tipo de

cambio nominal desde noviembre de 2011.

Proaramas de Responsabilidad Social con la Comunidad

Durante I gestion 2015 Banco Prodem ha reaizado diversas acividades de apoyo  la
o :

Programa de RSE de Educacién F|nan(|era
5 EAucacion Fnanciera para Banco Prodem es n proceso formativo que acompana a iudadano o largo de su vida y permite que las personas adaquieran

comportamientos y actitudes que favorezcan sus condiciones de vida promoviendo una mejor calidad de vida y una ciudadania responsable.
Como un programa de RSE, Banco Prodem ha elaborado su Plan de Educacién Financiera donde los principales objetivos, son los siguientes:
Mejorar la cultura financiera de los clientes urbanos, periurbanos y rurales y promover un mayor conocimiento de los productos y servicios financieros.
Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a os diferentes productos y servicios que ofrece Banco Prodem.
Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.
Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)y el caracter de la normativa.
Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion financiera y servicios financieros complementarios, sus usos, aplicaciones,
beneficios y riesgos que representan su contratacion.
Incentivar programas de capacitacion interna con los colaboradores de Prodem para lograr altos estandares de atencion al cliente a través de una apropiada
orientacién financiera.
Para la gestion 2015 se ha elaborado un Plan de Educacién Financiera que contempla informacion financiera dirigida a personas adultas, al consumidor
financiero y que contiene también educacién financiera propiamente dicha para jvenes escolares de primaria y secundaria de colegios rurales a través
del Programa “Valor presente, Valor futuro”
Durante la gestion 2015 se visito alrededor de 50 unidades educativas del érea rural y urbana.
Aldeas Infantiles SOS

s una organizacion sin fines de lucro que realiza acciones por la restitucién de los derechos de los nifios y nifias en Bolivia.
Durante la gestion 2015, continuamos brindando apoyo en la ciudad de La Paz bajo el programa de Social
“Padtinazgo empresatal’, una modaldad de apoyo mensual con un mporte de dinero a una amil SO compuesta por aprummadamente &niosy una
madre.
De igual manera, ampliamos nuestra cooperacion en este programa a una familia de Aldeas SOS de la ciudad de Cochabamba, reforzando asila ayuda
brindada a los nifios Bolivianos.
Centro de Ayuda a la Mujer - CAM
s una Institucion que apoya a mujeres en etapa de gestacion y con alto riesgo de aborto, asf como a los nifios nacidos con este programa.
Banco Prodem apoya al CAM a través de un aporte mensual de dinerc para la manutencion y gastos en general de mujeres y nifios. Ya llevamos trabajando
con ellos aproximadamente unos cuatro afos.
Organizacién REMAR
Atraves de un apoyo mensual en viveres Banco Prodem colabora,ya desde hace 4 afosatrés, a I organizacien REMAR por medio de sus comedores
populares en zonas periurbanas. Una de ellas esta ubicada en la zona de Alto Achachicala y la otra en Rio Seco en la ciudad de El Al
Mediante estos dos comedores populares, se beneficia a muchos ninos de las zonas ya mencionadas, mismos que tienen escasos cursos sumado a la
poca atencion de parte del ncleo familiar.
Fundacién Kaya
Es una organizacion sin fines de lucro, legalmente establecida en el pais con personeria juridica y resolucion administrativa. El objetivo de Kaya es brindar
a nifios y nifas de la calle (objeto de violencia y abuso y de familias desintegradas) la oportunidad de tener una vida digna bajo la proteccion familiar.
Apoyamos a Kaya con un por nuestra en beneficio de todos los nifios pertenecientes a
los diferentes programas de esta organizacion, brindando consultas, tratamientos y curaciones para los nifos totalmente gratuitas.
De igual manera apoyamos con un importe mensual dirigido a mejorar la alimentacion diaria de los nifios del comedor de Kaya que diariamente suman
alrededor de unos 120 nifos.

a través de de ili Social

Através de un apoyo de dinero bimestral apoyamos en la recuperacion e insercién social de nifios y jévenes con problemas de drogadiccién y alcoholismo.
Ya llevamos

Asilo para personas de la tercera edad - “Las Awichas”

Durante la gestion 20'\ 5 colaboramos a este centro con la donacién de viveres por una cantidad de dinero significativa.

El programa Voluntario PRODEM agrupa a personas voluntarias de la organizacion, las que ademas de sus propias labores profesionales cotidianas, de
modo continuo, desinteresado y responsable, dedican parte de su tiempo a solidarias realizadas en favor de la
Lsaccion volunaria exige de personas sensibilzadasy mentalizadss o el tema social, que ademas s c

mercado objetivo.

de tiempo libre solidario, para poner sus enbeneﬂclodelosdemas,slempredeformaorgamzadaycoordlnada

con el D Social de Banco Prodem S./ A

A partir dela gestion 2008, el Banco de Desarrollo Economico y Social de Venezuela (BANDES) se constituye en el mayor accionista y socio

garantizs el soporte financiero requerido para a continuidad del crecimiento y consoldacion en el istema financiro nacional, coro una intidad
al se

En fecha 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley X393 s Servicios Financieros, que a su vez abroga la Ley 1488 de Bancos y Entidades Financieras de

14 de_abril de 1993; a tal efecto el Banco Prodem S.A., luego de elaborar el estudio de factibilidad y cumpliendo las formalidades establecidas por la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), adecua sus funciones bajo la nueva normativa que regula al sector.

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgé el Decreto Supremo N° 1842 que establece el régimen de tasas de interés activas para el financiamiento

destinado a vivienda de interés social y determina los niveles minimos de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector productivo y de

vivienda de intereses social, que deberan mantener las entidades de intermediacién financiera.

De conformidad al Art. 150 de la Ley 393 de Servicios Financieros la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante Resolucion ASFI N° 425/2014

de fecha 18 de junio de 2014 autoriza la transformacién de Fondo Financiero Privado Prodem S.A. a Banco Miiltiple, en cumplimiento al objetivo de la ley

y reglamentos de la ASFI, e prestar servicios financieros al publico en general que favorezcan el desarrollo de la actividad econdmica nacional, el creci

de fa produccion y la expansion de la capacidad industrial, bajo el principio de lograr el desarrollo integral para vivir bien, eliminar la pobreza, exclusion

social y crecimiento econémico de la poblacion.

Segtin disposiciones normativas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), (Libro 3 Titulo Il Capitulo IV Seccion 3 Art 10),la

prevision ciclica puede computar como parte del Patrimonio Neto hasta el 50% de la Prevision Ciclica requerida total, previa no objecion de la autoridad

de Supervisién; en tal sentido, en virtud a la Politica de Gestion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial aprobada en cesién de Directorio, el ente

regulador autoriza expresamente en fecha 28 de octubre de 2014 al computo del Patrimonio Neto del Banco de dicha prevision, previo cumplimiento de

todos los formalidades establecidas.

L crcular ASF 200872013 de 5 de diciembre de 2013, implemento  Cédigo de Conducta, cuyo objeto s establecer esténdares minimos de condictay

précticas sanas que deben adoptar las entidades financieras, sus Directores, Ejecutivos y demés

financieros.

e
Gobierno Corporativo
Se entiende por Gobierno Corporativo al sistema por el cual las organizaciones son dirigidas y controladas. El Directorio es el responsable del seguimiento
y control de las buenas practicas de Gobiermo Corporativo.

Banco Prodem S.A. tiene conformada una estructura de buen Gobierno Corporativo alineado a los objetivos estratégicos organizacionales establecidos
ya su vz alineado a la cultura organizacional, valores, comportamiento ético y moral, tanto de los empleados como de los ejecutivos, formalizado en
politicas que promueve e impulsa la gestion de un buen Gobierno Corporativo.

De acuerdo a lo establecido por la normativa local, el Banco promueve los créditos productivos y de vivienda de interés social en beneficio dela poblacion
a nivel nacional. De igual manera, el Banco tiene formalmente constituido el Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social destinando el
69% de las utilidades por gestion a la otorgacion de créditos productivos y de vivienda de interés social, en cumplimiento al espiritu de la Ley de Servicios
Financieros Nro. 393 del 21 de agosto de 2013, que establece en su articulo 4 que los servicios financieros deben cumplir una funcién social.
Programa de concientizacién ambiental

De acuerdo a o establecido por la normativa local, el Banco se esfuerza cada dia por promover una conciencia y cultura de cuidado ambientaly energéticos
a través del programa “Salvemos el Planeta” con mailings periédicos de preservacion del medio ambiente. De igual manera, para reforzar el tema, en el
cuarto trimestre de la gestion 2015 se lanz6 la campania denominada “Mas que un papel” que persigue promover el uso racional y adecuado del papel
enla oficina, asi como el reciclaje y reutilizacion del mismo.

Otros eventos importantes

Producto del mandato dea Ly del ercado de Valores N 1834 de 31 de marzo de 1998, que en su articulo 6" establece 2 obligatariedad de contratar
una entidad calificadora de riesgo, el Banco P! ., conforme a la Resolucién SPVS-IV-N° 645 del 5 de agosto de ue aprueba y pone en
vigencia el de Entidades de Rlesgo ha dicho trabajo a la firma MICROFINANZA RATINGS (Cal\flcadora de Riesgo
asociada a Fitch Raings), cuyo resultado con respecto s evaluacion emitida con estados financieros al 30 d septiembre de 2015, asgna una calficacion
AA3

Através de la Circular ASFI 210/2013 de 13 de diciembre 2013, se instaur el “Reglamento de Contratos” con la finalidad de normar el i de
directrices minim elaboracién de contratos tipo, prohibiendo ademés, las clausulas abusivas en perjuicio del consumidor financiero.

Después de registrar un retroceso a principios de 2015, el ritmo de la actividad econémica mundial repunté en el ultimo periodo. Segiin las proyecciones

de organi i el crecimi 6mico mundial el 2015 alcanzara un 3.1%. El crecimiento se presenta

por el repunte de las 2.0%), por el retroceso de los precios del petréleo y un crecimiento de Estados Unidos, que

encabezara dentro del promedio de los paises de economias avanzadas, el cual se espera que alcance un crecimiento del 2.6%.

Los precios del petroleo han bajado alrededor de 47% desde la gestin pasada. A ello ha contribuido una variedad de factores que han mermado el

crecimiento de | actvidad economica en el mundo, como a imrevista deblidad de s actvidad de [ principales potencias econtmicas del mundo,

contraccion de la demanda de petréleo, debido a la n las diferentes y el aumento de la oferta del crudo.

Enlos mercadios emerdentes, s proyecta que el redimisnto disminuir an 2015 para carrar en 4.0% debido principalmente a a disminuclén del crecimiento
6mico de los paises de petrdleo, los que enfrentan dificiles condiciones iniciales que se suman al shock de precios del

petrdleo (por ejemplo, Rusiay Venezuela);la desaceleracin de China de 7.4% a 6.8%, que refleja la transicion hacia un patrén de crecimiento més sustentable

y menos dependiente de la inversion; y la continua desmejora de las perspectivas de América Latina resultante de la caida de los precios de otras materias

rimas.

table) que a emisores con alta calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad minima ante

posibies combios en s Chcumstancias o condiciones econamicas.
El Banco PRODEM S.A., que tiene el soporte del Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (BANDES) como Socio mayoritario, ha logrado
indicadores positivos con un crecientey satisfactorio.
Con motivo de la Inspeccion Ordinaria de Riesgo Operativo que realiza la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, dicho Organo de Supervision
se constituyd en oficinas del Banco Prodem S.A. en fecha 18 de mayo del presente, a objeto de efectuar revisiones con corte al 30 de abril de 2015. A dicho
efecto e proporcion toda informacien concerniente, cuyos esultados de a Comisidn evaluadora en gran medida fueron saisfactoros, salvo algunas
observaciones que fueron subsanadas a través de acciones iatas puestas a i regulador.
2. Normas contables

La preparacion de los estados financieros, esta de acuerdo con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y las normas de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia.
La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es una institucion que emerge de la Nueva Constitucion Politica del Estado segun el Articulo 137 del
Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009 y Ley 393 de Servicios Financieros, que dispone *...1a Ex Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras se denominara Autoridad de Supervision del Sistema Financiero de Bolivia ~ ASFI..
la delos estados fi de acuerdo con las mencionadas normas, requiere que la Gerencia del Banco realice estimaciones y suposiciones

En cuanto a la zona del euro, presenté una recuperacin econdmica, sin embargo, la inversion privada sigui6 siendo débil, con las notables
de Irlanda, Esparia y Alemania. Se prevé que la disminucién del precio del petrdleo, la disminucion de las tasas de interés y la depreciacion del euro, sumados
a una orientacion fiscal enfocada a la neutralidad, resultaran un impulso para la actividad econdmica de la zona. Sin embargo, el crecimiento potencial
continda siendo débil, como consecuencia de los legados de la crisis, factores demograficos y una desaceleracion de la productividad total de los factores
que se remonta a momentos previos a la crisis. Por ende, se proyecta un crecimiento moderado y una inflacion atenuada. Especificamente, se proyecta
que el crecimiento aumentara de 0.9% en 2014 a 1.5% para el 2015. Este comportamiento creciente también se presentaria en Alemania (1.5%), en Francia
(1.2%), en Italia (0.8%) y especialmente en Esparia (3.1%).

El crecimiento de América Latina y el Caribe se contrajo por cuarto afio consecutivo, a 1.3% el afto pasado. Sin un impulso aparente que reavive la actividad
a corto plazo, y como consecuencia del abaratamiento de las materias primas y del margen de maniobra reducido de la politica econémica de muchas

que afecten los montos de los activos, pasivos y la exposicion de los mismos, mas contingentes, a la fecha de los estados financieros, as como los montos
de ingreso y gastos del periodo. Los resultados reales podrian ser diferentes de las estimaciones realizadas, aunque estas, fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Los principios contables mds slgmf:anvos aplicados por el Banco PRODEM S.A. son los siguientes:

2.a. Basesde e |

Ai31 de diciembre de 2015y o 4,l0s estados financieros fueron preparados en moneda nacional a valores histcricos, sin registrar el efecto de la inflacién
ocurrida durante estos periodos. Para ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente.

economias, se proyecta que el crecimiento regional sea de -0,3% el 2015, antes de recuperarse a 0.8% el 2016. Las revisiones a la baja se en
los exportadores de materias primas.

De acuerdo alas proyecciones de crecimiento para 2015, se prevé una contraccign de un -3.0% de a economis de Brasl La confianza del sector prvado
es persistentemente débil debido a los el riesgo de raci a corto plazo del aguay la electricidad, y las secuelas
de la investigacion de Petrobras; el hecho de que A emdunbcimiento don politica fiscal resulte mas necesario de lo esperado, también influye en estas
tendencias aa baja En Mésico, el crecimiento proyectado para el 2015 s del 2.3% Las perspectivas econdmicas de Argentina han mejorac gracias a
la moderacion de las presiones sobre la balanza de pagos, pero aun asi se prevé una ligera contraccion del PIB (0.4%).

En el dmbito nacional, se espera que el crecimiento econémico se encuentre en el orden del 4.6%. El mayor dinamismo le corresponderia a los sectores
de construccin, petréleo crudo y gas natural (explicado principalmente por los volimenes de exportacin de gas natural a Argentina y Brasil), transporte
y almacenamiento, industria manufacturera y servicios financieros. Sin embargo, este comp podria verse afectado por la disminucién del precio
del petréleo, lo que incide en el precio del gas que se exporta a Brasil y Argentina.

Respecto a a inflacion, se proyecta que la misma cerrara en 4.3%. Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de
fluctuaciones moderadas de las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense. En cuanto a las Reservas Internacionales, estas se
encuentran en alrededor de los USD 13.981 MM, casi el 50 % del Producto Interno Bruto (PIB) del pais, un porcentaje que sigue siendo el més alto de

Las ias respecto a las normas de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, son:
I 8 de septiembre de 2007, el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia ha emitido
laNorma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada), que establece la suspension del ajuste de estados financieros a moneda constante, la misma que
fue reconocida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Carta Circular SB/IEN/2332/2007 del 17 de octubre de 2007,
indicando que a partir del 1° de enero de 2008, las entidades supervisadas deben dejar de ajustar en sus estados financieros las partidas no monetarias
que mantienen su valor intrinseco por efecto de la variacion del tipo de cambio.

Posteriormente, mediante Resolucion SB N° 172/2007 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) el 27 de diciembre de 2007
y CTNAC 01/2008 emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos autorizados de
Bolivia el 11 de enero de 2008, se restablece el ajuste por inflacién de partidas no monetarias utilizando como indice de re-expresion la variacion de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) publicada por el Banco Central de Bolivia.

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008, emitida el 27 de agosto de 2008, los rubros no monetarios (bienes de
uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el entorno
econdmico del pas se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los estados financieros requieran re-expresion y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFi) se pronuncie alrespecto.

América Latina. Ese nivel de Reservas Internacionales le otorga a la economia nacional un gran respaldo a las politicas cambiaria y monetaria, a |

del sistema financiero y a la actividad econémica general del pais.

En cuanto alas exportaciones bolivianas, para el 2015 se estima que se encontrarén en el orden de USD 9.500 MM. Las exportaciones de hidrocarburos y

minerales representan el 80% del total exportado. Entre las Exportaciones No Tradicionales, cabe destacar el buen desempeio de las ventas externas de

lacteos, quinua, nueces de Brasil y confecciones textiles. Por otra parte, las importaciones acumularon casi USD 7.879 MM, proyectandose un déficit

comercial aproximado de mas de USD 1.621 MM.

En referenciaal sstema financiero ha mostrado un comportamiento pasitivo, donde los princiales ndicadores presentan una tendencla crecente
imonio acumulado de USD 2.052 MM, una cartera de USD 15.842 MM, obligaciones con el publico de USD 18.923

MMy una mora de aproximadamente de USD 173.3 MM.

En este contexto, las acti d i6n financiera un

y pasivas asociadas al periodo estacional del afio.

La administracién de riesgo durante el periodo La Gestion Integral de Riesgos se basa en el perfil de riesgos asumido por el Banco, que considera la

xposicion aTos dlferenics tisos da rlesgo e acuerdo al modelo da negocios, objetivos y planes estratégicos aprobados por Directorio, siendo el Comité

de Riesgos la instancia responsable de promover una eficiente administracion de riesgos integrales en concordancia con normas y procedimientos

establecidos para este propdsito.

Gestion de Riesgo Crediticio

T Sdministracion-de iesqo.de crédito del banco se enmarca en normativa vigente y se fundamenta en una adecuada evaluacion de capacidad de pago

de nuestros clientes, considerando las caracteristicas propias de las actividades micro empresariales y la tecnologia crediticia desarrollada para otorgar

préstamos a este segmento de mercado.

Al cierre de la gestion 2015, la cartera de créditos y contingentes se destaca por mantener una buena calidad de operaclones activas, donde el 98% de la

cartera se encuentra calificada en la ca(egona dle menor resgo” ", este aspecto ha a merciales de mayor de
n el se El indice de eiciumbre do 2015, mugstia una reducéion

ble, con ligeras fluctuaciones en sus operaciones activas

estacional situdndose en 1.16%.
La evoluci6n del nivel de previsiones a diciembre de 2015, es positiva y los ratios de cobertura cumplen con los limites establecidos en normativa interna,
dado que el total de s cartera ycontingente se encuentra coberturada en n 3.99% y a cartera en mora en 3503 en ese ditimo caso registrandose un

2.a.1. Pr
Como se menciona en la nota 2.a. anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014 no registran los efectos de la inflacion de
acuerdo con las normas contables establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual de Cuentas para
Entidades financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, combinan los estados financieros de las oficinas del Banco situadas en La Paz, Santa
Cruz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca, Potos, Tarija, Beni y Pando.

Mediante Circular $8/594/2008 del 25 de noviembre de 2008, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) dispone que "las cifras de los
estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse sin ser re-expresadas a moneda constante de la fecha de cierre’.

2.a.2. Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con de valor fueron bolivianos a los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio, Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento, se registran
enlos resultados de cada ejercicio. EI tipo de cambio al 31 de diciembre de 2015y 2014 fue Bs 6,86 por USD 1

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV) se sjustan en funcion del indica e precios al consumidor, reportado en la tabla de
cotizaciones presentada por el Banco Central de Bolivia (BCB), al cierre de cada ejercicio. El indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al 31
de diciembre de 2015 y 2014 fue de Bs2,09888 y Bs2,01324, respectivamente.

2b. Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado més los productos financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes
calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucién, por los que no se registran los productos financieros devengados. La previsién especifica
para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluaciny calificacion efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente considerando
la antigiedad de la mora.

Para dicha evaluacion, el Banco ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los criterios establecidos en el Libro 3¢, Titulo , Capitulo IV
Seccion 1y 2 Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), i las mediante ASFI 14972015 de fecha 06 de
abril de 2015,

De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013, el Banco Prodem S.A,, dentro el plazo de cinco (5) afios debe adecuar los niveles

crecimiento de 22 puntos porcentuales s se compara con el raio de cobertura reportado e .
constituidas de acuerdo a directrices de la Autoridad de Supervision, e impactadas por politicat de incentivo a colocsclones en o sctor productivo qus
no iones mientras se mantienen en categoria de rlesgo“/-\" las previsiones genéricas por riesgos

superan las previsiones especificas coadyuvando a la mitigacion de riesgos dela cartera de créditos.

Gestion de Riesqo de Liquidez

PR ‘gestion del riesgo de liquidez instaurada en el banco presenta una administracién satisfactoria que se ha mantenido estable en merito al perfil de riesgo

equilbrado, prudente y preciecible que adopto el Banco, no e presentaron periodos bajos de iquidez que mpidan hacer rente a s obligaciones
] mediano plazo no se prevé la i6n de riesgos ala

de cartera, en un sesenta por ciento (609%) del total entre créditos destinados al sector productivo y créditos de vivienda de interés social, debiendo
representar la cartera destinada al sector productivo cuando menos el veinticinco por ciento (25%) del total. Este nivel de cartera segun o establecido
enlos Decretos Supremos 1842 y 2055, tienen que ser colocados a tasas estipuladas en dichas disposiciones reglamentarias. Con este objetivo en el enero
2015, la administracion central establecio metas intermedias anuales de cartera para ambos tipos de crédito.
Por otra parte, a través de la Resolucion ASFI 073/2014 de 18 de febrero de 2014, se suspendieron las acciones de cobro de los créditos vigentes otorgados
2 aquellos deudores afectaos por los desastres naturales que provocaron pérdidas de vidas y dario ala actividad agropecuaria en [os departamentos
de Cochabamba, La Paz, Beni y Pando, por el lapso de seis meses. La norma también establecié acordar nuevas condiciones de préstamos id
i0s. Los créditos que en su momento fueron identificados como “Damnificados’, volvieron a ser considerados como cualquier otro crédito en

liquidez que derinth il e pasivos y/o provoquen la liquidacion anticipada de activos.
Se observa una posicion de liquidez estructural holgada y un calce de plazos que registra brechas acumuladas positivas en todas sus bandas de tiempo.
Los indicadores internos de liquidez del ultimo vieres de diciembre reportado al érgano regulador, se ubican dentro los limites internos establecidos.
El indicador de activos liquidos para cubrir pasivos de corto plazo es del 42.6%, en lo referente a la estructura de pasivos, del total de captaciones un 64%
comesponde a depdsito aplazofjo,30%  cjasde ahorros y 5% caesponde 3 abligaciones con enidades financeras;os indicadores de concentracien
en clientes i estan por debajo de los limites internos acorde a que
considera plazos y costos en favor de la solidez de fondeo del Banco.

Gestion de Riesqo de Mercado

La gestion del riesgo de mercado monitorea constantemente la evolucion de las tasas de interés activas y pasivas, de forma complementaria se evalda la
duracion de activos y pasivos mediante el analisis de brechas de tiempo, que incluye la realizacion de pruebas de tension para medir y analizar su impacto
en el margen financiero; los resultados corresponden a los pronosticados por un entorno que regula la fijacion de tasas de interés y cupos de cartera,

y
mora, las disposiciones a este respecto estuvieron vigentes hasta el 31/01/2015.
Previsién especifica
Las categorias e la cartera de créditos son dela A hasta la F.
Los créditos podran ser: Empresariales, Pequenias y Medianas Empresas (PyME), Microcréditos (individual, solidario y banca comunal), de Vivienda
(hipotecario de vivienda, sin garantia sin garantia de vivienda de interés social y vivienda
deinterés social sin garantia hipotecaria), y de Consumo (persona dependiente y persona independiente).
Para el proceso de los créditos de vivienda de interés social se procede conforme a los lineamientos determinados en el libro 2° Titulo 1, Capitulo XI de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.
- seestablece un régimen de previsiones diferenciado por moneda, por las delc por de
y calificacion de cartera, concordante con la normativa emitida por la Autoridad de Supervlslon el Sveoms Pmoero 1ASFI), de acuerdo con el
siguiente cuadro:
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De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013, las tasas de interés activas para el financiamiento destinado a créditos de

Créditos en MN o MNUFV vivienda de interés social, se encuentran en funcion del valor de la vivienda conforme se estable en el siguiente cuadro:
Empresarial - Microcrédito - PyME Consumo
e —. (Directos y contingentes) {Directosy] (Directos y contingentes) :)g: f}&zmsesr_‘&;f ;" E\é\z/gggggo gg&
Alsector  Alsectorno - @ ‘Antes del A partir del A partir del De UFV380.001 2 UFV460.000 65%
productivo  productivo 1711272009 17/12/2009 17/12/2010 En alo ido en el Decreto Supremo N° 2055 del 09 de julio de 2014, las tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado
A 0,00% 025% 025% 3,00% 025% 1,50% 3,00% al sector productivo, son las que se establecen en el siguiente cuadro en funcion del tamafio de la unidad productiva conforme parametros definidos
B 2,50% 5,00% 500% 650% 5,00% 6,50% 6,50% por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF).
4 2000% 2000% 2000% 20,00% 2000% 20,00% 2000%
b) 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% ey Tasa méxima de Interés anual
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% Micto T5%
F 100,00% 100,00% 10000%  10000%  10000% 100,00% 100,00% pecens 7%
(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y ©) Créditos de vivienda de interés g;‘:"g:a g%

social sin garantia hipotecaria.

(2)  Seencuentran en esta categoria; a) Créditos b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
Créditos en ME o MNMV/
" P " Vivienda
Empresarial - Microcrédito - PyME (Directc Consumo
reciosy) (Directos y contingentes)
Categoria

Antes del A partir del A partir del

CIcd — Cofiigm®d m @ 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010

A 2,50% 1,00% 2,50% 7,00% 2,50% 5,00% 7,00%

B 5,00% 5,00% 5,00% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00%

C 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%

D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%

E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%

F 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

a
(2

Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés
social sin garantia hipotecaria
Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

- Seestablece que la evaluacion y determinacion de capacidad de pago del prestatario debe ser realizada utilizando la informaci6n presentada por
el sujeto de crédito al Servicio de Impuestos Nacionales, en funcion al tamano de su actividad.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es de Bs80.444.116, y Bs82.506.809, respectivamente, que es considerada

suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015'y 2014, se tiene constituida una prevision genérica de Bs99.341.217, y Bs90.176.052, destinados a cubrir

factores de desviacion y contagio conforme politicas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y politicas propias del Banco

Prodem SA.

£l Banco, en cumplimiento al art. 6°, 7°, 8y 9° del Libro 3; Titulo Il Capitulo IV; Seccién 3¢, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo

“Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en momentos en los que el deterioro

dela cartera aun no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

Al31 de diciembre de 2015 y 2014, se ha constituido la prevision genérica ciclica por Bs52.823.023 y Bsd6.871.375 respectivamente.

- Estas previsiones (especifica, genérica y ciclica) se encuentran por encima de las politicas determinadas por el Directorio del Banco, ya que representa
el 328% y 330% de la cartera en mora mayor a 30 dias al 31 de diciembre de 2015 y 2014, respectivamente.

2.c.1. Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en otras entidades de intermediacion financiera y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco.

También se incluyen las inversiones que han sido efectuadas, conforme a la politica de inversién del Banco, con la intencién de obtener una adecuada

rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser convertibles en disponibilidades en un plazo residual no mayor a 30 dias, los

rendimientos devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes se valtian a valor de costo actualizado.

Las inversiones en Fondos de inversion y el Fondo RAL, se valtian a su valor neto de realizacién.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y/o reventa se valtian a su costo a la fecha de cierre més los productos

financieros devengados.

2.c.2.Inversiones permanentes

EN este grupo se registran las inversiones en entidades de servicios financieros, acciones telefdnicas y valores representativos de deuda adquiridos por el

Banco. Estas inversiones no_son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de fécil liquidacion, por decision del Bancoy segun su politica

de inversiones, se manifiesta la intencion de mantener la inversion por mas de 30 dias con los por cobrar,

asi como las previsiones correspondientes. Asimismo, por el plazo residual de la inversion estas pasan a ser reclasificadas como inversiones temporarias.

Los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

- Almomento de comprar o constituir una inversién la entidad analiza si a °
su valor e costo y sus intereses se registran por el método del devengado.

Participacion en entidades de servicios financieros como un aporte accionario para la creacién de un buré de informacién crediticia conformada
por entidades dedicadas al microcrédito, se valtan a su valor de costo.

+ Acciones telefénicas: estan valuadas al valor neto de realizacion.

Los titulos valores de entidades financieras del pais cedidos en garantia: se valiian a valor de costo actualizado mas los productos financieros
devengados, estos titulos garantizan la emision de boletas de garantia, emitidas para garantizar el cobro de servicios.

- Lasotras inversiones se valuan al costo de adquisicion a la fecha de cierre del periodo, més los intereses devengados al cierre del periodo.

2.d. Bienes realizables

Los bienes realizables estén registrados a sus valores de adjudicacién, valor en ibros o valores estimados de realizacion, el que fuese menor.

- No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones de valor para estos bienes, por tanto, las cuentas d o se registran util lament
el cédigo de moneda nacional (M =1).

* Encaso de que el valor neto de mercado fuera nferior al contabilizado, se ajustan a ese valor constituyendo [a previsin por desvalorizacidn
correspondiente. Las disminuciones de mo una reversion de la misma o como un ingreso
por bibnes realizabies sia prevision fue realzada en gestiones anterores.

- Como valor neto de mercado debe tomarse el valor neto de realizacion, el cual se calcularé restando al precio de venta estimado del bien los gastos
aincurrir para la venta del mismo. El precio de venta estimado del bien sera determinado en base al valor comercial o de liquidacién establecido
por un perito independiente.

- Laentidad debe contar con informes de valuacion de todos los bienes, realizados por peritos independientes especializados en el rubro que
corresponda e inscritos en el registro de la entidad financiera. Estos avaltios deben actualizarse cada doce o veinticuatro meses, por lo menos, segn
se trate de bienes muebles o inmuebles, respectivamente.

De acuerdo con el Articulo 461° de la actual Ley de Servicios Financieros (anterior Articulo 57 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras), los bienes
muebles o inmuebles que pasen a ser propiedad de una entidad de intermediacion financiera deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde
su adjudicacion. A la fecha de adjudicacién del bien, la entidad financiera debera previsionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en
libros de dicho bien.
Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros de dicho bien, una vez finalizado el plazo de un (1) afio desde la fecha de adjudicacion.
El cien (100%) del valor en libros de dicho bien antes de finalizado el segundo aio desde la fecha de adjudicacion.
Dichos bienes no son actualizados y ademés se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro del plazo de tenencia
de acuerdo con lo siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, en dos afios para el caso de bienes muebles y tres afios para bienes inmuebles, siempre y cuando éstos se hayan
adjudicado entre el 1° de enero de 1999 y el 31 de diciembre de 2002, de acuerdo con el articulo 13", capitulo i de la Ley de Banco Especial de
Reactivacion Econémica y de Fortalecimiento de Entidades de Intermediacion Financiera N° 2196, sancionada el 4 de mayo de 2001, caso contrario
de un afio en el caso de bienes muebles y dos afios para bienes inmuebles.
Es importante mencionar que, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera N° 2297, del 20 de diciembre de
2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el
plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacion, debié isionar a la fecha de adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las
ventas no se efecttian en el plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros después de un aio de
la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo ario, desde la fecha de adjudicacion.
Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) Ne SB/119/96 de aplicacion a partir del 1° de enero de 1997, si el
Banco se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses,
cién de gastosy ottos stos deben tegitrarse 3 valor s 1

n de bienes realizables, al 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre 2014 fue por Bs282.070y Bs215.015 respectivamente,
considerad suficionte para cubrir las pérdidas que pudioran producirse en I tealizacion de ostos bience

2.e. Bienes deuso

Los bienes de uso existentes estan valuados a su costo de adquisicion, menos la correspondiente depreciacion acumulada que es calculada por el método

de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida dtil estimada. El valor de los bienes de uso considerado en

su conjunto, no supera el valor del mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida ttil de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que

seincurren.

Hasta el 31 de diciembre de 2007 los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicién re-expresado a moneda de cierre (en funcién a la variacién

en la cotizacién del ddlar estadounidense), entre la fecha de adquisicion y la fecha de cierre. A partir de la gestion 2008, de acuerdo a la normativa emitida

por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, junto con las nuevas incorporaciones, se exponen a valores histéricos.

2. Otrosactivos

Dentro del grupo,se egistran:

Papeleria, tiles, material de servicio y otros bienes
La papeleria, itiles, material de servicio y otros bienes estan valuados a valor de costo.
* Mejorase nstalaciones eninmuebles alquiados,sé registran por el osto de las mejoras:
se efecttian dentro del plazo del contrato del alquiler, a partir del mes siguiente al de la incorporacién.

. Hade intangible incluye licencias de software, las cuales estan valuadas al costo de adquisici6n al cierre del periodo, menos la correspondiente
amortizacion acumulada, que es calculada por el método dela linea recta en funcién a la duracién de los contratos de licencia que no podrén exceder
el plazo de 5 afios.

comisos constituido:

iciembre de 2015 y 2014, el Banco no registra fideicomisos constituidos.

2.h. Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones, tanto en el activo como en el pasivo, se efectuan en cumplimiento a normas establecidas por la Autoridad de Supervision

del Sistema Financiero (ASF), en el Manual de Cuentas para Entidades financieras, Recopilacién de Normas para Servicios Financieros y regulaciones legales

vigentes.

Asimismo, el Banco por politica, constituye previsiones genéricas por riesgo de contagio y otros factores conforme a la matriz de evaluacion y calificacion

de cart

La provisién para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 110 del 1° de mayo de 2009, transcurridos noventa dias de antigiiedad en su empleo, en los casos de retiro voluntario

oforzoso, el personal ya es acreedor a la indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el equivalente a duodécimas de un sueldo

por un periodo menor a un afo de servicio.

2.i. Patrimonio neto

AI31 de diciembre de 2015 y 2014, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histdricos. En cumplimiento a la circular SB/585/2008 emitida por la

Autoridad de Supervisin del Sistema Financiero (ASFI).

2j. Resultado neto del ejercicio

£l Banco determiné los resultados por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2015 y 2014 de acuerdo a normas contables emitidas por la Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero (ASF).

2.1

en funcion al plazo, se valiian a

d

L5 productos financieros ganados son reg\strados porel sistema de lo devengado, sobre l cartera vigente, excepto [os correspondientes 3 aquellos
créditos calificados en la categoria D, E y F. Los productos financieros ganados sobre las i e renta fija
sontegistrados en uncion del método de o devengado, Lo productos financeros ganadossobre catera Venciday en ejecucion y sobre cartera vigente
calificada en la categoria D, E 6 F no se reconocen hasta el momento de su ganadas son por el método de lo
percibido y en el caso de ser facturadas y no cobradas, por el método de lo devengado.

En aplicacién del Decreto Supremo N° 26838 del 9 de noviembre de 2002, se consideran vigentes aquellos créditos que no han sido pagados por un periodo
hasta 30 dias a partir de la fecha de vencimiento, por lo cual el Banco considera esta cartera como vigente; sin embargo, a partir del vencimiento de cuota
pactada segun el plan de pagos no reconoce como ingresos financieros los intereses que corresponde.

Cabe aclarar que la normativa establece que el financiamiento dirigido al sector turismo, con fines de infraestructura, equipamiento y otros destinados
amejorar o ampliar la oferta turistica, forma parte del crédito productivo. Por otro lado, el Decreto Supremo instituye que las tasas de interés para
créditos destinados a vivienda de interés social y préstamos productivos, no podran estructurarse a tasas de referencia nacional, internacional o algan
otro parémetro que haga variar dicha tasa. S6lo podra ser modificado por el érgano Ejecutivo del nivel Central del Estado mediante Decreto.
2.2 Cargos financieros
Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
En aplicacion al Decreto Supremo 2055 del 09 de julio de 2014, las tasas de interés para depésitos en Cajas de Ahorro es minimamente el dos por ciento
(2%) anual; esta tasa de interés aplica solamente a las cuentas de Cajas de Ahorro en moneda nacional de personas naturales que mantengan el promedio
mensual de saldos diarios acumulados, no superior a Bs70.000.- (Setenta mil 00/100 bolivianos), independientemente al numero de Cajas de Ahorro
que posea el cliente. Asimismo, se establecen tasas de interés minimos para Depdsitos a Plazo Fijo que se constituyan en moneda nacional y tengan
como titular a personas naturales, mismas que se detallan en funcion al plazo en el siguiente cuadro:

Plazo del depésito Tasa maxima de interés anual
30 dias 0.18%
31a60dias
61 a 90 dias
91 a 180 dias
181 a 360 dias
361a 720 dias
72121080 dias
Mayores a 1080 dias

2.3 Imp bre Jas Utili de fas E:
El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esta sujeta al régimen tributario establecido en el texto ordenado
de la Ley N° 843 y sus Decretos Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto anual es del veinticinco por ciento (25%) y es considerado como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones a partir del periodo siguiente al pago del IUE.

En relacién con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 09 de septiembre de 2011, establece que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010,
de las entidades del Sistema Financiero, no seran deducibles en la determinacion de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo, estipula
que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011, serdn compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion
alguna.

Mediante Decreto Supremo N° 1288, se remplaza el articulo 51 de la Ley 843 (Texto Ordenado Vigente) en el que se establece la aplicacion de una
Alicuota Adicional anual del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas - AA-IUE financiero, del doce coma cinco por ciento (12,5%), a las entidades
financieras bancarias y no bancarias reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF), que excedan el trece por ciento (13%)
del coeficiente d respecto al patri neto a partir de la gestién 2012. El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable
con el Impuesto a las Transacciones. Este concepto se provisiona de forma mensual.

El Banco al 31 de diciembre de 2015 y 2014, tuvo un Coeficiente de antes dei
24.85% respectivamente.

Al31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco provisioné por concepto del Impuesto a las Utilidades de las Empresas Bs33.045.445 y Bs29.334.968
respectivamente y por la Alicuota Adicional al IUE Bs16.522.723 y Bs14.667.484 respectivamente.

2,j.4 imp Iaventa de d

Mediante la promulgacion del Decreto Supremo Ne 1423 del 5 de diciembre de 2012, se reglament el impuesto a la venta de moneda extranjera -
IVME establecido a través de la Ley N° 291 del 22 de 3 jjetos pasivos de este impuesto a las entidades financieras
bancarias y no bancarias y casas de cambio, fijando una alicuota del cero coma setenta por ciento (0,70%), aplicada al importe total resultante de cada
operacioén de venta de moneda extranjera expresado en moneda nacional. El plazo para la presentacién y pago del impuesto vencera en forma mensual
en las fechas establecidas por el Decreto Supremo N° 25619 del 17 de diciembre de 1999.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco provision Bs8.567 y Bs157.221 por concepto del Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera, cuya variacion
respecto a similar gestion responde ala vigencia del impuesto que expird el 6 de diciembre de 2015.

2.k. los ales

El Banco ha cumplido con \as d\spuslclones \egales que rigen sus actividades, revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus
respectivas notas, con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

2.1. Absorciones o fusiones de otras entidades

Al31 de diciembre de 2015y 2014, el Banco no registra absorciones o fusiones de otras entidades.

3. Cambio de politicas y practicas contables

Al 31 de diciembre de 2015, no existen cambios en las politicas, practicas contables y estimaciones contables con respecto a la gestién 2014

4. Activos sujetos a restricciones

a)  Lacomposicion de activos sujetos a restricciones al 31 de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:

respecto del contable del 25.08% y

2015 2014
Bs Bs
Cuenta Encaje Legal Entidades Bancarias 131.992.221 164.950.158
Cuotas de participacion en el Fondo RAL 234.416.981 286.640.237
Titulos valores del BCB adquiridos con pacto de reventa 28.000.000 47.151.563
Titulos valores de entidades publicas no financieras del pais adquiridos con pacto de reventa - 316.800
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 223.607.093 145.260.540
Titulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa 3.105.000 -
Titulos valores del BCB vendidos con pacto de recompra = .
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 119.728.251 114,552,958
Importes entregados en garantia 751.623 Y
741.601.169 760.075.745

() Seexpone tnicamente la proporcién del saldo de la cuenta corriente y de encaje de entidades bancarias constituida en el Banco Central de Bolivia.

b)  Encaje Legal
131 de dhctembre 2015

Encaje Efectivo(Bs) Encaije Titulos(Bs)
Moneda Requerido Constituido Requerido Constituido
Moneda Nacional 125.008.103 157.272.160 114.665.233 114.634.325
Moneda Extrajera 33.896.412 77.683.083 117.799.929 119.782.656
Al 31 de diciembre 2014
Encaje Efectivo(Bs) Encaje Titulos(Bs)
Moneda Requerido Constituido Requerido Constituido
Moneda Nacional 45.488.946 77.230.039 190.755.700 186.279.939
Moneda Extrajera 39.281.159 139.606.469 100.625.144 100.360.297
5. Activosy pasivos corrientes y no corriente:
Sa. AI31 de diciembre de 2015 y 2014 Ia clasificacion de los activos y pasivos en correntesy no corrente e a sigulente:
2015 2014
Bs Bs
Activo corriente
Disponibilidades 466.679.920 492.699.841
Inversiones temporarias 583.689.460 480.119.586
Cartera 2.047.025.262 1.970.543.707
Otras cuentas por cobrar 44.843.306 43.554.380
Inversiones permanentes 254.523.079 125.54°
Total del activo corriente 3.396.761.027 3.112.458.626
Activo no corriente
Cartera 3637213211 3.035.850.186
Bienes realizables 107.077 104.205
Inversiones permanentes 4.802.058 671.688
Bienes de uso 61.382.409 70.612.993

15.171.179

Otros activos
Total del activo no corriente
Total del activo

15.358.228
12]

Pasivo corriente

Obligaciones con el publico 1.530.269.806 1.366.441.863
Obligaciones con Instituciones Fiscales 6.032.279 9.617.627
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 187.250.354 186.360.435
Otras cuentas por pagar 146.501.631 136.376.008
Obligaciones con empresas con participacion estatal 19, 79702117
Total del pasivo corriente 1.889.792.713 1.778.498.050

Pasivo no corriente

Obligaciones con el publico 4.348.776.091 3.657.611.457
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 112.081.207 110,072,537
Otras cuentas por pagar 1.944.597 1.673.627
Previsiones 170.492.818 163.732.268
Total del pasivo no corriente 4.633.294.713 3.933.080.889
Total del pasivo 6.523.087.426 5.711.587.939
Patrimonio neto 592.349.535 523.467.987
Total del pasivo y patrimonio neto 7.115.436.961 6.235.055.926
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5.b. Laclasificacion de activos y pasivos por vencimientos al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente: 8b. Cartera directay contingente
Al31 de diciembre de 2015: La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Rubros A30das  A60dias Ad0dias  A180dias  A360dias  A720dias Amis Bs Bs
m m N m m & de 722 dias Cartera vigente
1176440932 385724013 225431634 551278604 969488894 1468271501 _2458629.547 Préstamos amortizables vigentes 5330922969 4627.064.532
1. Disponibilidades 466679920 - - B - - - Deudores por tarjeta de crédito vigentes 5007426 3559018
2. Inversiones temporarias (*) 513200167 70325094 - - - - - Préstamos hipotecarios en primer grado vigente 178123491 260.995.290
3. Carteravigente () 174433899 191122252 160241297 516101619 930508513 1457238759 2292472640 Préstamos con recursos de entidades financleras de segundo piso 4,020,582 8.105.055
4.0Otras cuentas por cobrar 3105811 - - - 3206187 - - > "
5. Inversiones permanentes (*) 10151161 120228694 63327223 31052688 29304252 - 5.178.861 ga,"e'a ‘”9:"‘9. con 3“5?9"5“’" de ;‘?bm ) 4771467 8716630
§.Otras operaciones activas . N 4 y y T seaom réstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 31.927.947 57.557.531
7.Cuentas contingentes 8860974 4047973 1863114 4124297 6469942 11032742 83429122 Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes 114977767 53052788
Pasivos 792668769 148953721 130260934 301863105 _460.022783  _589.990.019 4099319095 Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria 5017174 3.116.582
Obligaciones con el pblico - vista 38.625.268 - - - - - - Subtotal 5.674.768.823 5.022.167.426
Obligaciones con el piblico - ahorro 93092879 93092879 93092879 161372222 228141243 322568311 769973438
Obligaciones con el piblico - a plazo(*) 125676688 28205941 34513283 126789713 185332935 192368891 3050.911.824
Financiamientos ent. financieras del pais 113014458 10.000.000 - 8900000 38200000 56.609.300 47.185.200 Cartera vencida X
Financiamientos ent. financieras 2do piso(*) - - - 1985101 1829565 3659.129 3560.123 Préstamos amortizables vencidos 31.1495525 28324556
Financiamientos externos() - - - 35582 35582 71164 996293 Deudores por tarjeta de crédito vencidos 205077 227.534
g:rﬂs Cuentas por pagar 333-?32-317? - 950380 - - 1.944.597 226507218 Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos 88495 385.084
ras operaciones pasivas - - - - 507 A 5 K ’ >
Obligaciones con el Publico Restringidas 20201646 2485015 1713392 2780487  6ABIASE 12768627 184999 z’es'a'“"s s & Ef'f'd:d“ [)'"a""e'as Cesegindopho 134.266
Obligaciones emp. con part. estatal - zhorro 4479045 - - - - - - ENHEE CEE BE Uy (R HAn g2z
Obligaciones emp. con part. estatal - a plazo 15.169.886 . . Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 239,683 358433
Brecha simple (activo+cont.-pasivo) 3772063 236770292 95061700 249415499 509466111 876281487 (1640680548 Subtotal 31722048 29443295
Brecha acumulada 383772163 _ 620542455 715704155 _965.119.654 1474585765 ~ 2.352.867.247 _ 712177.699 Cartera en ejecucién
. Préstamos amortizables en ejecucion 29.651.247 34.153.180
() Noincluye los productos devengados por cobrar y tampoco los cargos devengados por pagar Deudores por tarjetas de crédito en ejecucion 27480 -
Al 31 de diciembre de 2014: Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 648653 207.415
Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso 52.107 18777
Rubros Aodas  AGOdias  A90dls  A180dias  A360das  A720dias Amis e T e A e T s
5 5 5 5 5 5 de 720dias Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 260815 281.263
$o20 296031966 IASI0613 SOSBISON A4S 1313056815 1969482976 Subtotal 31.042050 34750635
1.Disponibi 4926 - - - - -
2. Inversiones temporarias (*) Sotoead  ssen00 - - - - - Cartera reprogramada vigente
3. Cartera vigente () 160472190 203313836 171887458 496492279 863398546 1299945890 1841248711 R T T e S 43779176 20659348
4.Otras cuentas por cobrar 3393910 - - - 3278285 - - " ’ 9 9 . 059
5. Inversiones permanentes (*) 125342403 - R - - R 1.048.491 Pr§siamos hipotecarios en primer grado vigente ) 1.932.767 1.076.935
6. Otras operaciones activas - - - - - - 83477.641 Préstamos con recursos de entidades financieras de segundo piso reprogramados vigentes 96.802 -
7.Cuentas contingentes 4876512 4726060 1683155 9323644 8154942 13108928 63708133 Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vigentes 240.705 271605
Basos niblico-vist 606153726 142360250 123203853 343807645  SS63S06N 62067624 3317424151 Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vigente 398.176 172024
igaciones con el publico - vista 772. - - - - - - ) o
Obligaciones con el publico - ahorro 92658471 92658470 92658471 160621173 227080477 321065557 781171297 Cartera reprogramada o reestructurada vigente con suspension de cobro o e — [l
Obligaciones con el publico - a plazo(*) 87160089 22662163 21690618 157653696 174948082 189940191 2312953192 Subtotal 47.350.155 23.591.484
Financiamientos ent. financieras del pais 58880549 10000000 - - 107500000 37900000  60.000.000
Financiamientos ent.financieras 2do piso(’) - - - 2940676 2940676 3814.665 7219252 Cartera reprogramada vencida -
Financiamientos externos(*) - - - 35,582 35582 71164 1.067.455 Préstamos amortizables reprogramados vencidos 1.044.541 592.872
g:ras cuentas por pagar 47.713.170 - 1929.007 - B 1673627 - Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vencidos 50.169 -
ras operaciones pasivas 250.111.888 - - - - 214.040085 ! ¢
Obligaciones con el Publico Restringidas 28318166 2039617 1945757 2556518 8845874 7802420 972870 Cartera reprogramada o reestructurada vencida con suspensién de cobro 448.539
Obligaciones emp. con part. estatal - ahorro 4530178 - - - - - - Subtotal 1543249 592872
Obligaciones emp. con part. estatal - 2 plazo 15,000,000 1 20000000 35000000 - -
Brecha simple (activo+cont -pasivo) 583605545 _151.671716 __50346760 _162008278 _318481.042 _750.787194 (1387.941175) Cartera reprogramada ejecucion
Brecha acumulada 583695545 735367261 785714021 947722299 1266203340 2016990535 __629.049.360 Préstarm D ST Rl
Subtotal 2.979.798 2551644
(*)  Noincluye los productos devengados por cobrar y tampoco los cargos devengados por pagar. Total cartera bruta 5.789.406.123 5.113.097.356
6. Operaciones con partes relacionadas Productos financieros devengados por cobrar 74617683 65979398
i Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas, referidas a Otras cuentas por cobrar, Cajas de Ahorro y Depésitos a Plazo Fijo con personas Previsi6n especifica para incobrabilidad (ERaG) (L)
juridicas y naturales relacionadas, las mismas que han originado egresos reconocidos en cada periodo. Sin embargo, dichas operaciones estan dentro Prevision genérica para incobrabilidad (99.341.216) (90.176.052)
de los mérgenes establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las regulaciones e la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF)y la Ley 5684238474 5006393.893
del Banco Central de Bolivia en sus Textos Ordenados. El detalle de los mismos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es el siguiente: Contingente 119.828.164 105581373
2015 2014 1. La icién por clase de cartera y previsiones por incobrabilidad, respect
) ) B 5 AI31 de diciembre de 2015:
Operaciones Activas »
Funcionarios 459 602 . X (En  Prevision para
Total Operaciones Activas 259 602 Contingente Vigente Vencida ejecucion  incobrables
Operaciones Pasivas B B 5 B2 B
Direct 275218 324627 Empresarial 122.900 14.945.153 - - (7.496)
rectores - - 12670398 320860634 1177077 5229357  (6496.850)
Funcionarios ) 45438403 41668413 Mucvocredno debldamen(e garantizado 25290416  2667.363018 14823002 16100153  (33.678349)
Total Operaciones Pasivas 45.713.621 41.993.040 73657646 1979929259 15100420 10229997  (30911.304)
B ) e garantizado 73179 102135728 506.497 748204 (3548.724)
7. Posicién en moneda extranjera De consumo no debidamente garantizado 8013625 133111538 1279953 713970 (6201.666)
Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en délares de acuerd | sig detalle: De vivienda - 466.506.251 88.495 739.352 (1.337.775)
De vivienda sin garantia hipotecaria - 37.267397 289853 260815 _ (1411.481)
AI31 de diciembre de 2015: Total 19828164 5722118978 33265297 _ 34021848 _(83.593.645)
Bs usD AlI31 de diciembre de 2014:
Activo En Prevision para
Disponibilidades 101.321.726 14.769.931 Contingente Vigente Vencida ejecucion__incobrables
Inversiones temporarias 133.721.366 19.492.910 Bs Bs Bs Bs Bs
Cartera 15709242 2289977 Empresarial 2397152 5977922 - - (1.136)
Otras cuentas por cobrar 5.961.039 868956 Pyme 14200604 544928236 809588 7120265  (8534.939)
Inversiones permanentes 17400752 25365553 Microcrédito debidamente garantizado 21028327 1807112691 7329434 10206774  (19.230.880)
Otros actives 1 3 Microcrédito no debidamente garantizado 61632347 1958499300 19480040 17332062  (43789.510)
: D i i 6.261.355 77572137 489.458 707659 (2.960.155)
] 114 .958.
JEECEkEID 274114126 39958327 D no i 52588 163519282 1175130 1356840  (7.525799)
- De vivienda - 426993216 385.084 207.415 (859.936)
LD . De vivienda sin garantia hipotecaria e 61.156.126 358433 281264 1
Obligaciones con'el pblico 2711622 39.899.653 Total 105581373 5045758910 _30036.167 _ 37.302.279 _(85.088.835)
Obligaciones con instituciones fiscales 2548 371
Obligaciones con bancos y entidades financieras 2.110.849 307.704 2. Clasificacion de la cartera por tipo de crédito
Otras cuentas por pagar 11.004.161 1604105 AI31 de diciembre de 2015:
Previsiones 15180482 2212898 »
Obligaciones con empresas con participacion estatal 31527 459 X » i X X ~ En Prevision para
Total del pasivo 302041189 44029327 Tipo de Crédito Con!lggente VlgBen!e Veréclda e 1
Analmi s s s s s
Posicién neta -pasiva 27.927.063) (4071.000) édi ial calificado por dias mora 122,900 14.945.153 s s (7.496)
- ) rédito hipotecario de vivienda - 351130308 88.495 739352 (1.190362)
Al 31 de diciembre de 2014: H1-Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria B 32250223 289.852 260815 (1.398.935)
0 D H3-Crédito hipotecario de vivienda de interés social - 15375943 - - (147.413)
3 Ha-Crédito de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria - 5017174 - - (12.543)
i Mo-Microcrédito individual 72953709  1.198312247 13184206 9131108 (27.979.669)
Activo M1-Microcrédito individual debidamente garantizado 21.249.488 1244894748  13.127.708 10.277.327 (25.790.626)
Disponibilidades 163437.639 23824729 M2-Microcrédito individual debidamente garantizado garantia real 4035616  1241966.146 1525852 5444683  (7.643475)
Inversiones temporarias 108.097.954 15.757.719 M?7-Microcrédito agropecuario 703.936 781.617.013 1916.214 1.098.890 (2.931.636)
Cartera 29451364 4293202 M8-Microcrédito agropecuario debidamente garantizado garantia real 5312 180502125 169.442 378.143 (244.248)
Otras cuentas por cobrar 5489396 800204 NO-Crédito de consumo ) 8013625 133111538  1279.953 713970 (6201.666)
Inversiones permanentes 24.345.224 3548866 to de consumo debidamente garantizado ) - 49.865.824 475.681 350225  (2308528)
Total del active 330821577 VSR ZA0) N2-Crédito de consumo debidamente garantizado con garantia real 73179 52.269.904 30816 397979 (1.240197)
P1-Crédito PYME calificado por dias mora 12634839 255995702  1.177.078 522935  (6292172)
- P2-Pyme agropecuario calificados por dias mora 35,560 10.855.851 - - (10317)
o . P3-Pyme agropecuario debidamente garantizado con garantia real calificado dias mora - 54009079 - - (194.362)
Obligaciones con el pliblico 345.351.014 50342713 Total 119828164 5722118978 33265207 _ 34021848 _(83.593.645)
Obligaciones con instituciones fiscales 4676 682 — ==
Obligaciones con bancos y entidades financieras 1.756.670 256.074 Al 31 de diciembre de 2014:
Otras cuentas por pagar 9.492.135 1.383.692 )
Previsiones 15318387 2233.001 En  Prevision para
Obligaciones con empresas con participacion estatal 31523 4595 Tipo de Crédito Contingente Vigente Vencida ejecucion  _incobrables
Total del pasivo 371954405 54220759 Bs Bs Bs Bs BS
Posicion neta - pasiva (41.132.828) (5.996.039) C1-Crédito empresarial calificado por dias mora 2.397.152 5977922 - - (1.136)
Ho-Crédito hipotecario de vivienda - 373768404 385,084 297.415 (793.190)
Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2015y 2014 de H1-Credito de vivienda sin garantia hipotecaria - 58.039.544 358433 281264 (2178683)
B56,86 por USD 1. édito hipotecario de vivienda de interés social - 53224812 - - (66.746)
- . ivienda de interés social sin garantia hipotecaria - 3.116.583 - - (7.791)
8.  Composicién de rubros de los estados financieros vidual 61325374 1678533067 17777161 16192349  (40.990.288)
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2015 y 2014, estén compuestos de los siguientes grupos: M1-Microcrédito individual debidamente garantizado 14650228 586829185 6530401 5853228  (13.834.29)
I M2-Microcrédito individual debidamente garantizado garantia real 6344306 898422519 756420 3818689  (4964.883)
8.a. Disponibilidades M7-Microcrédito agropecuario 306973 279966233  1.711879 1139714 (2.799.223)
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente: Ms-Microcrédito agropecuario debidamente garantizado garantia real 8232 116112768 13034 370,155 (236.189)
M9-Microcrédito agropecuario debidamente garantizado 16.471 205.748.217 29.579 164.701 (195.512)
NO-Crédito de consumo 6313942 167036887 1402664 1356840  (8009.491)
2015 2014 N1-Crédito de consumo debidamente garantizado - 20.390.619 147.025 446.726 (1.212.806)
Bs Bs N2-Crédito de consumo debidamente garantizado con garantia real = 53.663.913 114.898 260.934 (1.263.657)
Billetes y monedas 262441538 250068386 P1-Crédito PYME calificado por dias mora 14200322 469.544.742 809583 6897785  (8305.563)
Fondos asignados a cajeros automaticos 26.472.444 24.916.968 P2-Pyme agropecuario calificados por dlas mora ) § § - 14.313.209 - 90.487 (105.938)
Cuenta Encaje legal entidades no bancarias 131992221 164.950.158 P3-Py antia real calificado dias mora - 59.970.305 - 131.993 (123353)
Bancos y corresponsales del pais 45.773.717. 52764329 P4-Pyme Agropecuario debidamente garantizado calificado dias mora 283 109990 - - (8)
GO T 105581373 5045758910 _30036.167 _ 37302279 _ (85.088835)
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3. Clasificacion de cartera

3.1 Actividad economica del deudor

Al 31 de diciembre de 2015:

6. Laconcentracion crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2015:

En Previsin para Prevision
Actividad Econémica del Deudor C Vigente Vencida ejecucion_ _incobrables Concentracion Contingente Vigente Vencida En ejecucion paraii
A-Agricult deri 1 4g§ 769 1098 sg; 129 2 07565766 1 65?5294 @. 25352 476) i % o ] & % & h - o
-Agriculturay ganaderia 497. 1098.627. 076. 651. 282, - -
B-Caza silvicultura y pesca 89599 20139420 106.215 231245 (325.342) 1A10 pooCizgy 05c% Eplcosiey  060% 0008 QI ol oo
B e ’ S36178 > 250t (e 11A50 2186727 1,82% 54403688  095% - 000% - 0,00% (93363)  0,11%
D-Minerales metalicos y no metalicos 327.129 60244032 250176 215402 (493762) 51A100 1400587 117% 43870235 0.77% - 000% - 0,00% (85021)  0,10%
E-ndustria manufacturera 11857180 810349723 4408074 3373395  (9677.223) Otros 115805768 9664% 5580676741 97,69% 33265297 100.00% _ 34021.84810000%  (83.388748) 99,75%
F-Produccion y distribucion de energia eléctrica gas y agua 15.000 438736 - - (558) Total general 1 % _(83.593.645) %
G-Construccion 8868924  112.688.186 622,696 434316 (1.410200)
H-Venta por mayor y menor 67439608 2167690206 17030279 21225583  (45.640.204) Al31 de diciembre de 2014
IHoteles y restaurantes 11874002  323909.143 2684498 1993878  (6476.084)
J-Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7.725.543 750.005.051 3.288.074 3505352 (8.851.817) Previsién
Klntermediacion Financiera 379684 9.684.599 - - (48.006) . ' ) ) ”
-Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 3967206 146756348 964,066 825789 (2895.799) Eonesntidon| Eoningents] IgENs Vencida EngizaEin para incobrables
M-Administracion piiblica defensa y seguridad social obligatoria 52186 17.304.006 32993 25458 (267.421) Bs % Bs % Bs % Bs % Bs
N-Educacién 81,058 27.265.187 23734 - (207.918) 1A10 1377944 131% 27185088 0,54% - 000% - 0,00% (21353)  003%
O-servicios sociales comunales y personales 5.630.666 174.006.080 1.768.726 474194 (2.914.587) 11A50 3.048.588 2,89% 52225671 1,04% - 0,00% - 0,00% (108.405) 0,13%
P-Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - 122.852 - = (642) 51A100 1.089.265 1,03% 45.031.608 0,89% 232385 077% - 0,00% (322684)  0,38%
Qo detalizcne it i : 196804 - : (246) Otros 100065576 9478% 4921316543 9753% 29803782 9923%  3730227910000% (84636393 9946%
Z-Actividades Atipicas 22511 2135298 - - (32814) g — — e e e o e
Total 119828164 5722118978 33265297 _ 34021848 _ (83.593.645) Total general 105581373 _100% 5045758910 __100% __30036.67 _100%
Al 31 de diciembre de 2014: () La prevision especifica para cartera incobrable incluye la prevision especifica para activos contingentes al 31 de diciembre de 2015y 31 de
5 S diciembre de 2014.
n revision para
Actividad Econémica del Deudor Contingente Vigente Vencida ejecucion i 7. ElBanco PRODEM S.A. muestra la siguiente evolucién de la cartera de créditos durante los 3 ejercicios:
Bs. Bs s Bs Bs
A-Agricultura y ganaderia 500780 776719759 1904440 2208802  (4822427)
B-Caza silviculturay pesca 77471 13495380 318.885 66.257 (221.226) 2015 2014 2013
C-Extraccién de petroleo crudo y gas natural - 1.144.663 - - (4.144) Bs Bs Bs
D-Minerales metalicos y no metélicos 267.771 43.195.097 83307 42919 (220.040) x‘fni'.'é‘; 5-62?-;2-52 5-°§§-lg;-gg 43;}-2?:-;3;
E-ndustria manufacturera 8683472 585644990 4071740 3809603 (9691012 Lo e sl e
F-Produccion y distribucion de energia eléctrica gas y agua 5 152.000 5 = 263) En ejecucion § 31.042.050 34750635 24415.584
G-Construccién 10.016.803 85345.013 545,400 283.121 (1.296.280) Cartera reprogramada o reestructurada vigente 47.350.155 23.591.484 11.924.200
H-Venta por mayor y menor 56692677 2106868088 15141483 23905733  (46.194.268) Cartera “‘-P“’g’a’““ga © 'ees“”“‘"ag“ vencida 1432 A ol
I-Hoteles y restaurantes 0454577 299052821 2928534 2217838  (6.692323) E:’:e"a feprogramada o recstructurada en ejecucién TR 24 g 05'2314273 o 6-235- : g 2
J-Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4142690 689.153.113 2915844 3104283 (8:493.971 P ara incobrabilidad 80444118) 82306.309) ©a22i10)
itiinde i iiee 259760 8413976 ; . (47893 e At e (99341217) (90.176.052) (83.437.817)
L-Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 3210511 142074509 678,859 586308 (2511.897) e e e b, e
M-Administracion publica defensa y seguridad social obligatoria 67.502 16363.747 17963 25.458 (243567) (S0 PR s o Bl
is Prevision ciclica (*) (52.823.024) (46:871375) (41214378)
N-Educacion 60.958 28.119.101 33,144 7.080 (264.526 L . ; m
O-servicios sociales comunales y personales X - 12.135.947 247.379.885 1.381.527 1.044.876 (4.346.630) g::gg: gg: s::z:z:g: ;Zﬁzﬁ;g;z’;iﬁ;:ﬁzgﬁ:g‘;;d g;gﬁ?g gggi;gﬁ gggg;gg
P-Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - 227.766 - - (1.026) Productos por cartera (ingresos financieros) 799.858.787 706171692 660.307.836
Q-Servicios de organizaciones y 6rganos extrateritoriales - 362483 9300 - (10762 Productos n suspenso 7260148 8001315 6,032,045
Z-Actividades Atipicas — 1746 204650 —_— ) Lineas de crédito otorgadas 98.006.322 80.070.023 56.579.317
Total 105581373 ~ 5045758910 _30.036.167 _ 37.302279 _ (85088835 Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 808.278.245 745527347 708.518.985
Créditos castigados por insolvencia 119.286.460 89210517 73573665
3.2. Destino del crédito Créditos condonados voluntariamente por la entidad 190,641 192,620 184593
Al 31 de diciembre de 2015: Nimero de prestatarios 127.742 132391 142876
En Previsién para (*)  Corresponde a la suma de la subcuenta 253.03 y la cuenta 255.00.
Destino del Crédito Contingente Vigente Vencida ejecucion _incobrables )
Bs Bs Bs B Bs 8. Elgrado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de cartera y los resultados
AAgricultura y ganaderia 718561 1022856277 2036318 1503936  (3382.834) Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre de 2014 por el Banco, alcanzaron la suma de Bs 51,873,201
 Cazasiivi s y Bs 26,736,000, que representa el 0.90% y 0.52% del total de la cartera de créditos, respectivamente. Dado el volumen de cartera y la utilizacion
B-Cazasilvicultura y pesca 76.264 17.350.545 63.400 (119.756) /! ! \a carrera P e
D-Minerales metalicos y no metalicos 211.076 48815117 61336 159.785 (210314) excepcional de estas operaciones no representa un efecto significativo en los resultados en la constitucion de previsiones.
E-Industria manufacturera 9451161 676836036 3557956 2564235  (6.984365) imites legal bles de Ia entidad bl egal
F-Produccion y distribucion de energia. gas y agua - 407.819 - - - 9. Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales R " )
e oric 8439357 93528730 218595 316,559 (613.542) Con respecto a los I\mlte; establecidos por la Ilegls\aclon vigente, el Banco no ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupo
- 1350 1 535 - I v ; de prestatarios que excedan estos limites en relacién a su patrimonio neto.
H-Venta por mayor y menor 80352009  2.537.235746  18.988.952 22.593.198 (52.510.285)
I-Hoteles y restaurantes 0237245 247563661 2258038 1816404  (4798.530) - . - ) - )
J-Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4698927 671213546 3125681 3190011  (7500.135) 10. Laevolucién de las previsiones en las fiitimas tres gestiones, con los siguientes datos:
KIntermediacion Financiera 375.100 639.694 - - (1257)
L-Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 3352648  283.186478 1296945 1327331  (4810876) 2015 2014 2013
M-Administracion publica defensa y seguridad social obligatoria 30370 274.598 - - (1.533) Bs Bs Bs
N-Educacion 52.508 5803850 12704 - (80.484) Prevision inicial 334055833 305.085.742 272966122
O-servicios sociales comunales y personales 2832938 116406881 1645372 550389 (2579.734) (-) Castigos (35.238.309) (20.629.974) (12107.111)
Total 119828164 5722118978 _33.265207 _ 34021848 _ (83.593.645 () Recuperaciones (38.071.108) (103.174.538) (58.408.038)
== — (+) Previsiones constituidas 86.931.038 152.774.603 102634.769
Prevision final 3 2
Al31 de diciembre de 2014:
En  Prevision para 8.c. lasy
Destino del Crédito Contingente Vigente Vencida ejecucion _il 8.¢.1 Inversiones temporarias
i Bs Bs Bs Bs Bs i.  Lacomposicin del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
A-Agricultura y ganaderia 999258 698074363 2031109 2628525  (4587.267)
B-Caza silvicultura y pesca 178.994 11572092 128461 130383 (253.269)
D-Minerales metalicos y no metalicos 220066 25.999.941 147.461 28919 (164.911) 2315 2214
E-ndustria manufacturera 9973676 494342219 4446615 4586881  (9945.101) D D s o
F-Produccion y distribucién de energfa. gas y agua - 66.250 - - - Dqusft“ @D ‘caja F'e G 93845100 830
G-Construccion 11262847 119.880480 517393 1911132 (2407.579) P:[E;?}L:;g]f:j?g:{gos deinversién AN G
H-Venta por mayor y menor 76487.835 3148667549  21067.921  25.188467  (59.958.767) n fond - ¢
IHoteles y restaurantes 86,967 4.246.608 - - (14269) %‘:"I‘as del pa"‘g‘ﬁ’%‘c";" §°"F'.° dRA'- .~ . zgg'gl‘)g*ggé 23‘;‘;’;‘3?;;
JTransporte, almacenamiento y comunicaciones 453526 17.922.185 85713 52,500 (171.524) I . L ik
e e Fi e 259760 ~ ~ - @) \'tulos valores ge ent!gages FUb icas no :‘narjc_lsras del pais aiqulrldos con pacto de reventa = 316.800
L-Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 3280675 500454413 1505453 2604615  (6.963.858) 1‘{”I°5 oo LN Zzg-:’g;-ggg 145260540
M-Administracion publica defensa y seguridad social obligatoria 51.750 - - - - itulos valores de entidades no financieras adquiridas con pacto de reventa 1054 .
N-Educacion 14536 1797.976 - - (47.909) Productos devengados por cobrar inversiones en ep(ldaqes‘ﬁnancle@s del pais 123.446 =
O-servicios sociales comunales y personales 2302483 13734834 106,041 170857 574377) Productos por cobrar d restringida 63"753 T"’“og
Total 105581373 5045758910 _30036.167 _ 37302279 _ (85.088.835)
4. Clasificacion de cartera por tipo de garantia. estado del crédito y las respectivas previsiones ii. ~ Tasasde imi de i
AI31 de diciembre de 2015:
En Prevision para 2015 2014
Tipo de garantia Contingente Vigente Vencida efecucion i % %
Bs Bs s Bs Bs Inversion en entidades financieras 092 136
Garantia personal (Créditos) 86650508 2928235846  19.683.820 12.775.250 (45.635.219) Participacién entidades no financieras 1.19 159
Garantias autoliquidables 8338403 15.853.784 = = (45.494) Inversiones de disponibilidad restringida 047 164
Garantia hipotecaria 5525530  2222169.108 2635759 9164501  (13.418237)
Garantia prendaria 19308181  549.157.237 10885718 12082097  (24.438.389) .
Otras Garantias 5542 5.487.740 60.000 - 49.641) 8.2 Inversiones permanentes
Fondo de Garantia - 1.215.263 - - i. La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
Total 119828164 5722118978 33265297 _ 34021848 _ (83.593.645)
2015 2014
AI31 de diciembre de 2014: BS Bs
» Inversiones en entidades financieras del pafs 134335.768 10.290.000
X i . X X _ En  Prevision para Participacion en burds de informacion crediticia 517.300 517.300
Tipo de garantia Contingente Vigente Vencida ejecucion Acciones telefénicas 505281 285191
Bs Bs 3 s Bs Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais 4.156.280 46,000
gavan::a peviolr_\al (gvébtliitos) ?g.ggg.ggg 22?;?17 fggg 18485314 11153537 (42.2(3233; Titulos valores del BCB vendiZos con pacto de retcmprap - 2
arantias autoliquidables 586 171 2 B . Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra 119.728250 114,552,958
Garantia hipotecaria 5778877 1924791110 1489061 6659437  (9.601.542) Productos devengados por cobrar 459,060 198710
Garantia prendaria 19727494 843110987 10061792  19.489305  (33.176.760) Previsi6n inversiones en acciones telefonicas (*) 376,803 376,803
Otras Garantias - 3072212 - - (379) 259325136 126,212,801
Total 105581373 5045758910 _30036.167 _ 37302279 _ (85088.835) —_—
o . I - ) () Las previsiones en acciones telefonicas se deben a la disminucion de las cotizaciones en las inversiones en lineas telefonicas en el mercado.
5. Clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos en montos y porcentajes N s € 'es tele
AI31 de diciembre de 2015: il Tasasde de P
o 2015 2014
Prevision
Calificacion Contingente Vigente Vencida En ejecucion para incobrables @ it s i e %1_15 % 250
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs Titulos valores de entidades privadas no financieras 5.40 152
Categoria A 115730978 9658% 5675321109  99,18% - 000% 5900 002% (14.263480)  17,06% Inversiones de disponibilidad restringida 103 152
Categoria B 1165120 097% 33891203 059% 140007 042% 55970 016% (1422735  1,70%
Categoria C 184805 015% 1946645  003% 2368539  712% 144173 042% (854.269)  1,02% 8.d. Otras cuentas por cobrar
CategoriaD 55967 005% 1331659 002% 2314841  696% 209442 062%  (1621.726)  1,94% La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
Categoria E 236050  020% 1162050 002% 3238548  9,74% 686907 202%  (3779159)  452%
Categoria F 2455244 2,05% 8.466.312 015% 25203362 7576% 32919456 9676%  (61.652276) 73,75% 2315 zgm
119.828.164 7]QQ3 5722118978 7]0!2 33.265297 7]!!&7 34021.848 (83503 645) 7]&09 S S
ezl nzel N 00 I 100 D00 N - 100% N - 100% Pago anticipado del impuesto a las transacciones 33.603.450 32289.416
Al31 de diciembre de 2014: Anticipo por compra de bienes y servicios 1778003 1921.130
— Anticipos al personal - -
o . ) ) e (GBI Alquileres pagados por anticipado 732519 347.037
Calificacién _ Contingente Vigente Vencida En ejecucion para incobrables Seguros pagados por anticipo 2249.282 233879
BS % Bs % Bs Bs % Bs Otros pagos anticipados 343623 255,051
Categoria A 102411790  9700% 5011429430  99,32% - - - - (15795493)  1856% Comisiones por cobrar 2805881 3.036470
Categoria B 806.905 0,76% 24.497.207 0,49% 77092 0,26% 294345 079%  (1.079339)  127% Certificados tributos o 125335
Categoria C 150031 0,14% 867002 002% 2221520  7,40% 560316  1,50% (687.574)  081% ‘C""ésfi;‘“gﬂ"ﬂ‘ve; reclamadas por siniestros 17};;;
CategoriaD 87082 008% 981236  002% 1191193  397% 618071 1,66%  (1.119256)  1,32% ‘mpmfes'éﬁreg DD 751623
Categoria 145352 014% 1077495  002% 3497590 1164% 245537 066% (3591542  422% Otras partidas pendientes de cobro (%) 2428448
Categoria F 1980213 1,88% 6906450  0,14% 23048763 7673% _ 35584010 9539% (62815631) 7382% Previsi6n especifica para cuentas por cobrar (175,570
Total general 105581373 _100% 5045756910 __100% _ 30036167 _100% _ 37302279 _100% _(B5.08B.835) 44843306




ESTADOS FINANCIEROS

(¥)  Las otras partidas pendientes de cobro se componen de la siguiente manera:

Cuentas por cobrar ATC adelantos de efectivo
Cuentas por cobrar Servicio de Giros al exterior
Cobro Renta Dignidad

Cuentas por cobrar administrativas

Cuentas por cobrar servicios

Seguro de desgravamen por cuenta del cliente

8.e.
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Bienes realizables

Bienes inmuebles excedidos en el plazo de tenencia
Prevision por desvalorizacion

8.f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

Terrenos

Edificios

Muebles y enseres
Equipo e instalaciones
Equipos de computacion
Vehiculos

Obras de arte

Menos: depreciaciones acumuladas

305.382
123331

(*)  Las otras provisiones de mayor importancia cor al incentivo inario 2015 para el personal del Banco Prodem S.A. por
Bs14.550.000, Aportes Fondo de Garantia por Bs7.530.535, batallén de seguridad fisica Bs2.823.774, patentes e impuestos municipales
Bs1.088.790, aportes ASFI por Bs779.972, saldo bonificacion extraordinaria personal del Banco Prodem S.A. por Bs497.563 y el saldo
corresponde a provision de servicios basicos, comunicaciones y pago a proveedores.

8.m. Previsione:

La composicién el grupo al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Prevision para activos contingentes 3.149.528 2.582.026

Previsiones genéricas voluntarias 138.331.083 135.355.258

Previsiones genéricas ciclicas 26411511 23.435.688

Las depreciaciones cargadas a los resultados registrados al 31 de diciembre de 2015y 31 de diciembre de 2014, han sido de Bs16.548.102 y de

Bs16.086.973 respectivamente.

8.g. Otros activos
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014 es la siguiente:

Papeleria, dtiles y materiales de servicio
Otros bienes (¥)

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados

Fallas de caja

Partidas pendientes de tarjetas de crédito nominativo por concepto
Otras partidas pendientes de imputacion

Programas y aplicaciones informaticas (+*)

Prevision para partidas pendientes de imputacién

*)

Otras previsiones
2015 2014
Bs Bs . e
389,147 319.220 8:n. Valores en circulacion . stra vl reulacio
382070 215015) Al 31 de diciembre de 2015y 2014, el Banco no registra valores en circulacin.
__ 107.077 104.205 8.0. Obli .
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no registra obligaciones subordinadas.
8.p. igaci con con icipacién estatal
2015 2014 La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
Bs Bs
8.386.958 8.386.958 2015 2014
14.451.830 14.451.830 Bs Bs
36.349.581 35.783.501 Obligaciones con empresas con participacion estatal por cuentas de ahorro 4.479.045 4.530.178
23.820.009 23.953.143 Obligaciones con empresas con participacion estatal a plazo fijo con anotacién en cuenta 15.169.885 75.000.000
86.517.475 84238415 Cargos devengados por pagar obligaciones con empresas con participacion estatal 89713 171939
27.875322 26.821.987 19.738.643 79.702.117
365.580 365.580
197.766.755 194.001.414 i igaci
136384346 ek En estas cuentas se registran las obligaciones de la empresa ENTEL S.A.
70612.992 8.q. Ingresos y gastos financieros
8.q.1Ingresos financieros
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es la siguiente:
2015 2014
Bs Bs
Ingresos financieros
2015 2014 Productos por disponibilidades 41
Bs. Bs Productos por inversiones temporarias 3.889.292 13.636.816
5535318 4.002.066 Productos por cartera vigente 791.767.235 697.259.775
5.615.287 6.017.053 Productos cartera vencida 5.745.426 6.593.445
1.836.544 2050619 Productos cartera en ejecucién 2.346.125 2318472
655 689 Productos por inversiones permanentes 34 097 620 7.876.129
= 3.970 Comisiones de cartera y contingente
4.231 -
2183377 3.283.831
(4233 - La tasa promedio ponderada efectiva de las colocaciones de cartera al 31 de diciembre de 2015 es de 14.43% (15.19% al 2014), la misma consolida
15171179 15358228 Ia aplicacion del tarifario vigente del Banco para créditos productivo y no productivos. Las tasas de interés que se cobran en las operaciones

En esta cuenta se registra la adquisicion de bienes para ser utilizados en el futuro por la entidad para una mejor prestacion de servicios a

nuestros clientes, las mismas incluyen: estructuras metalicas para cajeros automaticos, equipos de seguridad, material de computacion, etc.

%)

De acuerdo a la Circular SB /624/2009 del 30 de abril 2009 se registra el valor del software adquirido. El valor al 31 de diciembre de 2015 y

2014, es de Bs25.522.706 y Bs25.290.456, su amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es de Bs23.339.329 y Bs22.006.625,

y la amortizacion del periodo es de Bs1.364.837 y Bs1.094.512, respectivament

8.h. Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco no registra fideicomisos constitui

Obligaciones con el piiblico
b composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014y 2013, es la siguiente:

te.

idos.

Obligaciones con el publico a la vista

Obligaciones con el publico en caja de ahorros

Captaciones del piblico a plazo ()

Obligaciones con el piblico restringidas

Obligaciones con el publico a plazo fijo con anotacion en cuenta
Cargos devengados por pagar

*)

8.j.

igacie con instituci fiscales
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente:

Recaudaciones SIN
Recaudaciones RUA, HAM
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas

2015 2014 2013
Bs Bs Bs

38.625.268 36.772.215 35.375.408
1.761.333.851 1.767.913.912 1.571.764.677
39.996.652 121.725.523 387.398.830
46.617.627 52481222 69.497.074
3.703.802.623 2.845291.510 2.364.044.064
288.669.876 199.868.938 133.250.735
8

En esta cuenta se registran operaciones por depdsitos a plazo fijo de Fundacion para la Produccion (FUNDA-PRO) por Bs14.220.000.

2015 2014
Bs Bs
3.140.735 7.849.159
2.888.446 1.758.049
3.098 10419
6.032.279 9.617.627

En esta cuenta se registran los cobros que se realizan por: SIN, RUA, H.A.M. y obligaciones con el TGN, por traspaso de fondos de cuentas inactivas.

8k. O con bancos
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es la siguiente:

Obligaciones con Entidades Financieras de segundo piso (1)

Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del pais a plazo(2)

Financiamiento del Exterior a plazo(3)

Cargos devengados por pagar por obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

2015 2014
Bs Bs
11.033.918 16.915.269
273.908.958 274.280.549
1.138619 1.209.783
13.250.066 4.027.371
299.331.561 296432972

(1) Corresponde a obligaciones contraidas con el Banco de Desarrollo Productivo (BDP S.A.M.) por Bs11.033.918 y Bs16.915.269 al 31 de diciembre
de 2015y 2014 respectivamente, con destino a la colocacion de créditos al sector de la pequefia empresa, créditos de vivienda productiva
y créditos al sector pymes productivo.

(2) Corresponden a obligaciones contraidas con el sistema financiero por las siguientes operaciones:

crediticias, se hallan diferenciadas por rangos en montos y por tipo de agencia.

Respecto a la tasa promedio ponderada efectiva de la cartera colocada al sector productivo al 31 de diciembre de 2015, comparativamente respecto
ala gestion anterior existe una disminucion importante, principalmente con la aplicacion en las tasas fijadas por el Decreto Supremo N° 2055 y
un crecimiento importante de la cartera Micro productiva.

Tamafio de empresa 2015 2014

s TPP s TPP
Micro empresa 1.913.779.944 11,76% 1.055.402.390 13,71%
Pequena empresa 104.497.535 7,95% 117.134.024 9,45%
Mediana empresa 12.714.060 6,98% 18.475.182 8,2%%
Gran empresa 4.068.812 6,00% - -
Total cartera productiva 2.035.060.351 11,53% 1.191.011.5%96 1321%
8.q.2Gastos financieros
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Gastos financieros
Obligaciones con el publico 153.309.152 110.086.843
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 6.601.396 3.959.002
Cargos por obligaciones con empresas de participacion estatal 1.612.963 258213
1 114.304.058

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las tasas de interés ponderadas efectivas en el rubro de captaciones del publico alcanzan a 2.96% y 2.81%
anual, respectivamente.
Captaciones personas naturales

2015 2014

Bs Bs. TPP
Cajas de ahorro 1.589.188.757 1,43% 1.581.511.289 0,80%
Depositos a plazo fijo 397.496.421 2.83% 436,182,590 2,64%
Total captaciones 1.986.685.178 171% 2017.693.879 1,20%

El incremento en la tasa promedio ponderada en depdsitos de personas naturales tiene su explicacion debido a la aplicacién de tasas minimas
fijadas por el Supremo Gobierno.

8.r. Recupera:lén de activos financieros
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Bs Bs

Recuperacion de activos financieros castigados (capital e intereses) 7.610.860 6.821.814
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 14.948.006 15.112.106
Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional = 56.905.594
Disminucion de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 17.765.948 26.202.393
Disminucién de previsién para otras cuentas por cobrar 195.250 49718
Disminucién de prevision para activos contingentes 2.460.884 1113812
Disminucion de prevision genérica ciclica 2896271 3.840.633
Disminucién de la previsién para partidas pendientes de imputacién 4901 700

45.882.120 110.046.770

Larecuperacion de acivosfinancieros castigados ets originada por el cobro de créditos castigados por el Banco PRODEM 5. donde f pol

2215 2314 ejecutadas por el rea de normalizacion de cartera ha tenido un efecto importante.
S S
Depsitos en cajas de ahorros de entidades financieras del pafs 113.014.458 58.880.549 8.s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais __ 160894500 M La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
(3)  Corresponde a obligaciones contraidas con el siguiente financiador: BS BS
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 48124380 50.827.870
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional - 57321611
BID Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 26.931.112 32524613
(@ Cargos por prevision para otras cuentas por cobrar 107.940 60293
Cargos por prevision para activos contingentes 3028252 2603770
@ ias de obligaciones or Ia Ex - Fundacion para la Promocién y Desarrollo de Ia Micro Empresa (PRODEM) | <ordos POr prevision genérica ccica T ks
ggAsnnzdas al financiamiento de cartera de créditos que fueron asumidas por el Ex-Fondo Financiero Privado PRODEM S.A, hoy Banco Prodem Pérdidos pofmmdas p';ndiemes e 42550 2120
Los financiamientos recibidos de bancos y entidades de financiamiento, lineas de crédito obtenidas y saldos no utilizados al 31 de diciembre de B e 152150724 17
2015y 2014, son los siguientes: . .
8.t. Otrosingresos y gastos operativos
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:
2015 2014
Obtenido Utilizado Saldo Obtenido Utilizado Saldo Al e
5 B 3 5 5 5 Otros ingresos operativos
Otras Entidades 340559325 25253918 315305407 349859998 30,635.269 319224729 Comisiones por servicios 146947675 41984547
Entidades del Exterior 8 6.860.000 6.860.000 Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 2385914 3670516
340559325 25253918 __ 315305407 __ 356.719998 30635269 326084729 Ingresos por bienes realizables 483751 1732495
Ingresos operativos diversos 6992.679 6. 9
8.. Otras cuentas por pagar 56810019 53,
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015y 2014, es la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los ingresos con mayor incidencia en este grupo corresponden a las comisiones por Nacional Vida Seguros
2015 2014 Desgravamen y administracion de cartera BDP ambos alcanzaron Bs16.392.515 y Bs15.767.004 respectivamente. Asimismo, en esta cuenta se
Bs Bs registran ingresos por comisiones percibidas por la prestacion de servicios entre los cuales se encuentran los siguientes: a) Comisiones por giros
Porintermediacion financiera y transferencias por Bs9.976.575 y Bs9.521.495 respectivamente b) Comisiones por seguros Bs5.727.066 y Bs2.167.302 c) Comisiones por Recaudaciones
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito 38.502 45617 Fiscales por Bs3.516.456 y Bs3.404.159 respectivamente d) Pago de Renta Dignidad por Bs3.079.686 y Bs3.163.897 respectivamente. El saldo de
D 4 : : la cuenta ingresos operativos diversos corresponde al cobro de valor de la Tarjeta Inteligente Prodem por un importe de Bs5.171.382 y Bs4.371.529,
Retencion por orden de autoridades publicas 34946 549 entre otros.
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 647.931 639.834 e o
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 52.661.996 47027170 B gl
Ingresos diferidos 1.944.597 1673627 O —— 5 5
: Otros ingresos operativos
[EE=E s e, LR Comisiones por servicios 5070254 5963515
Provisiones i =L Costos de bienes realizables 268.981 341495
Primas 1661758 1188031 Gastos operativos diversos 214,640 4117.326
Aguinaldo 422120 243159 5553875 ___ 1042233
do_ o ;
:',;“;u':;‘;?;',ggigmedad S seOuases 0. 36%7587781 Al31 de diciembre de 2015 y 2014, los gastos con mayor incidencia en este grupo corresp porte de valores por
Otras provisiones(’) 32.719.590 un'total de Bs2.626.793 y Bs2.837.302 respectivamente y el gasto por la pérdida originada en a compensamon el \UE através del IT que si bien
91.524.133 no tuvo incidencia al 31 de diciembre de 2015, al 31 de diciembre de 2014 represent6 Bs4.106.002.
Partidas pendientes de imputacion e e En la Circular ASFI 246/2014 de 26 de junio de 2014, se instaurd la prohibicién de que las entidades de intermediacion financiera realicen el cobro

de comisiones, tarifas, primas de seguro u otros gastos por servicios que no hubiesen sido solicitados por el consumidor financiero.
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8.u. Ingresosy gastos

La composicién del grupo al 31 de dlclembl’e de 2015y 2014, es la siguiente: 2?;15 20514
Cuentas de orden acreedoras
Al 2 Patrimoni 8418748 2668627
inari Cartera 48.663
Ingresos extraordinarios(*) D dos%0 Cuentas de orden contingentes acreed
e e ey 4650 TA43IE uentas de orden contingentes acreedoras

Gastos de gestiones anteriores(***)

(*)  Elingreso extraordinario se origina basicamente por los rembolsos de la compafia aseguradora por la baja de activos siniestrados.
(**)Losingresos de gestiones anteriores de mayor importancia en la gestion son los siguientes:

- Saldo por compensar del impuesto a las transacciones por pérdidas registradas en la gestién 2014 Bs1.144.008.

. Regularizacion saldo provision de patentes de funcionamiento, letreros e impuesto de vehiculos automotores en exceso Bs256.165.

. Regularizacion saldo excedente segundo aguinaldo Bs40.791.

+  Regularizacién de saldo prima gestion 2014 Bs35.800.
(***) Los gastos de gestiones anteriores de mayor importancia en la gestién son los — siguientes:
" Regularizacién financiamiento asistencia técnica "FONDESIF" segtin convenios suscritos para el desarrollo tecnolégico y movilizacién ahorros
masivos Bs270.970.

« Cargos por patentes de funcionamiento e impuesto de vehiculos automotores Bs126.302.

+ Pagos de aportes Caja de Salud de la Banca Privada gestién 2011y 2012 por Bs17.143.

. Pago de alquileres Agencias, servicio de Courier y refaccién de agencia Bs12.802.

8.v. Gastos de administracion
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs

Gastos de personal 338.454.961 318.592.204
Servicios contratados 33.079.187 30.195.852
Seguros 2915.854 3.224.880
Comunicaciones y traslados 15.208453 15274445
Impuestos 2.523.948 3.119.186
Mantenimiento y reparaciones 6.379.658 7.679.629
Depreciacion y desvalorizacién bienes de uso 16.548.102 16.086.973
Amortizacion de cargos diferidos activos 2728318 4.231.055
Gastos notariales y judiciales 1331.293 1419135
Alquileres 24.283.930 22476436
Energia eléctrica. agua y calefaccion 6.330.186 6.008.784
Papeleria. Utiles y material de servicios 13.213.675 15.121.560
Propaganda y publicidad 5.763.770 6.241.089
Aportes a la Autoridad de Supervision de Entidades Financieras ASFI 6.886.054 6.399.228
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)-Art. 518° LSF 27.217.050 22627454
Otros gastos de administracion (1) 57.883 011.871

508.522.322 484. 781

(1) Al31de diciembre de 2015 y 2014 los gastos de mayor incidencia corresponden a gastos navidenos, gastos para juicios e igualas, aportes a
la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN) y donaciones.

8.w. Cuentas contingentes
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs
Boletas de garantia 13.735.037 19.197.408
Créditos otorgados para tarjetas de crédito 8086805 6313942
Lineas de crédito de uso simple 98.006.322 80.070.023
119.828.164 1 373

8.x Cuentas de orden
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es la siguiente:

17.290

El 13 de junio de 2011, se suscribi6 el contrato de Fideicomiso entre la Minera San Cristobal y el Banco Prodem S.A. con la finalidad de otorgar
recursos a microempresas, microempresarios y algunos proyectos comunitarios cuyo objetivo sea establecer una fuente de ingresos para la
consolidacién en el rubro en que se desarrollan los prestatarios y a fin de generar empleos.

En fecha 9 de octubre de 2014 mediante Decreto Supremo N° 2137 se instaurd el destino del seis por ciento (6%) del monto de las utilidades netas
de la gestion 2014 para la constitucién de un Fondo de Garantia para créditos de Vivienda de Interés Social o créditos destinados al Sector Productivo
(FOGAVISP), en observancia a este Decreto Supremo y su i6n de fecha 6 de febi de 2015, el Banco constituy6 e implementé dicho
fondo en estricto cumplimiento a los lineamientos establecidos.

El Fondo de Garantia para préstamos de Vivienda de Interés Social, tiene el objeto de garantizar el monto que suple al aporte propio exigido por
las entidades financieras hasta un 20%, mientras que el Fondo para créditos productivos servira para garantizar hasta el 50% de operaciones de
microcrédito y de crédito PYME productivo para capital de operaciones y/o capital de inversion.

9. Patrimonio

2015 2014
Bs Bs
Capital pagado 428.774.100 381.026.600
Donaciones recibidas de libre disponibilidad pendientes de capitalizacion 4.211.040 4.211.040
Donaciones no capitalizables 1.318.489 1.318.489
Reserva legal 59.066.763 50.417.392
Utilidades acumuladas 748 748
Resultado neto del ejercicio 98.978.394 86. 8
592349535 523467.987

9.1 Capital pagado

El capital autorizado del Banco es de Bs600.000.000 dividido en 6.000.000 acciones, cada una con un valor nominal de Bs100 con derecho a un
voto por accion.

El capital pagado al 31 de diciembre de 2015, es de Bs428.774.100 dividido en 4.287.741 acciones, respectivamente a un valor nominal de Bs100
por accion.

El valor patrimonial proporcional de cada accién en circulacién al 31 de diciembre de 2015 es de Bs138,15 (Al 31 de diciembre de 2014 Bs137,38).

El Valor Patrimonial Proporcional se calcula dividiendo el total del patrimonio contable a la fecha de cierre sobre el total de acciones emitidas y
en circulacion a esa fecha.

9.2 Reservas
9.2.1Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades al
Banco de Reserva Legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

9.2.20tras reservas obligatorias
Los importes de las cuentas que componen el rubro ajustes al patrimonio pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Carta Circular SB/585/2008 del 27 de agosto de 2008,
ha establecido que: a partir del 1° de septiembre de 2008, se suspende la re expresion de los rubros no monetarios seguin la variacion de la Unidad
de Fomento de Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras deberan preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes
por inflacién.

9.2.3 licacion de bi el il io neto

EI 31 de marzo de 2015, se constituye la Reserva Legal por Bs8.649.372 segtin Art. 421 de la Ley de Servicios Financieros, correspondiente a la
utilidad de la gestion 2014, aprobada segiin Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas del 23 de marzo de 2015.

En fecha 15 de abril de 2015, se procede con la emision y registro contable de 477.475 acciones equivalente a Bs47.747.500 por reinversion de
utilidades en un 75% conforme a la aprobacion de la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 23 de marzo de 2015 y ante la no
objecion de la Autoridad de Supervision del S\stema Flnanmeru (ASFI).

10. i6n de activosy

2015 2014
Bs Bs

Valores y bienes en administracion (1) 294.280.586 332323499
Garantias hipotecarias 7.329.517.846 7.114.157.811
Otras garantias prendarias 3.580.353.280 4.044.666.620
Depositos en la entidad financiera 34.417.490 43.636.412
Garantias de otras entidades financieras 496130 798.724
Otras garantias 33.124.696 17.158.912
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 808.278.245 745.527.346
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con otras entidades 315.305.407 326.084.729
Documentos y valores de la entidad 546.809.718 499.648.650
Cuentas incobrables castigadas y condonadas (2) 120.382.374 90.268.663
Productos en suspenso 7.260.148 8001.315
Otras cuentas de registro 63.455 499.365
Cuentas deudoras de los Fideicomisos Ver nota (8.y.) 9.761.623 2.717.290

13.080.050.998 13.225.489.336
(1) Lacomposicién es la siguiente:

2015 2014
Bs Bs.

Cartera en Administracion BDP: 201.996.080 237.574.603
Enfecha 22 de junio de 2008 se suscribié un contrato con el Banco de Desarrollo Productivo (BDP)
para la Prestacion de Servicios de Administracion y Recuperacion de cartera y mandato del Fideicomiso para
el Desarrollo Productivo =
Cartera en Administracion BANDES: 90.101.735 94.756.853
EI31 de octubre de 2009 se suscribi el contrato de administracién de Cartera entre el Fondo auténomo de
Cooperacion (FACI). Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (BANDES) y el F.F.P. PRODEM S.A. -
Cartera en Administracion Insumos Bolivia (Ex - PL-480) 1.300.878 1.300.878
EI 31 de enero de 2005. se suscribié el contrato de administracién de Cartera entre La Secretaria Ejecutiva
Insumos Bolivia (Ex - PL-480) y el Banco PRODEM S.A. -
Productos devengados por cobrar BDP 2.468.858 2937.598

Productos en suspenso cartera en Administracién BDP 19.118 163.833
Prevision para incobrabilidad en administracién BDP (383.988) (3.188.173)
Prevision para incobrabilidad en administracion Insumos Bolivia (Ex - PL-480) (1.222.093) (1.222.093)

294.280.586 332323499

(2)  AlI31 de diciembre de 2015, la cartera castigada en el Banco PRODEM S.A. es de Bs119.286.460 y Bs190.641 registrada en las cuentas "Créditos
Castigados por Insolvencia" y "Créditos condonados voluntariamente por la entidad" (Cuenta de Orden) incluida en la Central de Informacion
Crediticia (CIC) como parte de la informacion que permite al Banco y a otras instituciones tener un mejor control sobre prestatarios con
problemas de pago al 31 de diciembre de 2014, los créditos castigados por insolvencia y los créditos condonados voluntariamente por la
entidad alcanzaban a Bs89.210.517 y Bs192.620, respectivamente.

8y Fideicomisos

2015 2014
Bs Bs

Cuentas de orden deudoras
Disponibilidades 1.000 -
Inversiones temporarias 6.969.909 1.549.185
Cartera 1.925.135 1.009.363
Inversiones permanentes 720813 -
Gastos 144.766 158.742

9.761.623 2.717.290

Al 31 de diciembre de 2015:

Codigo Nombre Saldo activo Coeficiente de riesgo Activo computable
3 Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 1.004.411.861 - -

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -

Categoria lll Activos con riesgo de 20% 622.669.790 0,20 124.533.958

Categoria IV Activos con riesgo de 50% 467.368.334 0,50 233.684.167

Categoria V' Activos con riesgo de 75% 468.717.853 075 351.538.389

Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1,00

Totales

10% sobre Activo computable

Patrimonio Neto
Excedente/ (Déficit) Patrimonial
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 1 1 09%

Al 31 de diciembre de 2014:

630 794 382

Cédigo Nombre Saldo activo Coeficiente de riesgo Activo computable
s Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 1.134907.315 - -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 326.529.686 020 65.305.937
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 429.621.038 050 214.810.519
Categoria V' Activos con riesgo de 75% 263.167.331 075 197.375.498
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 4.521.293.976 1,00 4.521.293.977.
Totales
10% sobre Activo computable

Patrimonio Neto
Excedente/ (Déficit) Patrimonial
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial

559.008.761
59.130.168

El patrimonio neto consignado para este calculo, corresponde al que reporta la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vigente
al cierre del ejercicio.

La politica de gestién de Capital aprobada en junta por el Directorio, de conocimiento de Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, mediante
nota de fecha 20 de Junio de 2014 establece un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) minimo del 11% y un Capital Primario sobre activos
y contingentes ponderados por riesgo del 7.20%, compromisos financieros que se cumplen al cierre del 31 de diciembre de 2015.

11. Contingencias
El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna
12. Hechos posteriores

Con posterioridad Al 31 de diciembre de 2015, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los presentes
estados financieros.

13. C de estados
El Banco PRODEM no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras gmpresas para consolidar.
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