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CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO 

Estimados señores accionistas:

En cumplimiento de los estatutos y de las normas legales vigentes, tengo el agrado de elevar a su 

consideración la Memoria Anual de la Gestión 2015, la cual resume los hechos más importantes relacionados 

con las actividades de nuestra institución. Asimismo, sometemos a su conocimiento los Estados Financieros 

Auditados con el dictamen del Auditor Externo y el informe del Síndico.

En la Gestión 2015 el Producto Interno Bruto del país (PIB) logró un crecimiento aproximado del 4.8%, 

inferior a las proyecciones iniciales que estimaban un 5.0% de crecimiento. Dicho crecimiento fue impulsado 

principalmente por los sectores de hidrocarburos, transporte, servicios financieros, agropecuarios y minería. 

Este comportamiento se vio afectado por la disminución del precio del petróleo, lo que incide en el precio 

del gas que se exporta a Brasil y Argentina.

En cuanto al índice inflacionario, éste se ubicó por debajo de lo estimado toda vez que los pronósticos lo 

ubicaban en 5.0% y al cierre de diciembre de 2015 alcanzó el 2.95%. 

Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de fluctuaciones moderadas 

de las principales monedas latinoamericanas frente al dólar estadounidense. En cuanto a las Reservas 

Internacionales, estas se encuentran en alrededor de los USD 13,981 Millones, casi el 50 % del Producto 

Interno Bruto (PIB) del país, un porcentaje que sigue siendo el más alto de América Latina. Ese nivel de 

Reservas Internacionales le otorga a la economía nacional un gran respaldo a las políticas cambiaria y 

monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y a la actividad económica general del país.

El sistema financiero ha mostrado un comportamiento positivo, donde los principales indicadores presentan 

una tendencia creciente, registrando una cartera acumulada de aproximadamente USD 16,566 Millones, 

depósitos del público de USD 20,089 Millones y una mora de aproximadamente de USD 305 Millones. En 

este contexto, las operaciones de intermediación financiera, mostraron un desempeño favorable durante la 

gestión 2015.

En cuanto a los logros del Banco Prodem S.A., la cartera bruta de créditos creció en 13.2% (USD 98,59 

Millones) con relación a la gestión anterior. La composición de la cartera por moneda a éste cierre, fue de 

99.7% en Moneda Nacional (USD 841,48 Millones) y 0.3% (USD 2,46 Millones) en Moneda Extranjera, mientras 

que al cierre de la gestión 2014 la composición por moneda fue de 99.4% (USD 740,80 Millones) en Moneda 

Nacional y 0.6% (USD 4,54 Millones) en Moneda Extranjera. Asimismo, destacar que en el cumplimiento de 
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las metas intermedias determinadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI de la 

cartera con tasas reguladas destinada al sector productivo y vivienda de interés social, han sido ejecutadas 

en 37.23%, cuando la meta fue fijada en 35.24%, comportamiento que implica una contribución importante a 

las políticas establecidas por el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las Obligaciones con el Público se incrementaron en 17.0% (USD 124,63 Millones), cuya estructura por 

productos corresponde a 29.96% (USD 256,75 Millones) a Obligaciones en Cajas de Ahorros y 70.04% (USD 

600,25 Millones) a cuentas de Depósitos a Plazo Fijo y Depósitos a la Vista.  

Por monedas podemos ver que un 95.36% (USD 817,25 Millones) corresponde a Moneda Nacional y 4.64% 

(USD 39,75 Millones) a Moneda Extranjera, ésta estructura en captaciones responde a la política de 

bolivianización establecido por el Gobierno Nacional.

Los Ingresos Financieros se incrementaron en 10.9% (USD 11,55 Millones), para cerrar en USD 117,68 Millones. 

Estos corresponden en un 99.08% a los intereses cobrados por Cartera de Créditos. Los Gastos Financieros 

se incrementaron en 41.3% (USD 6,88 Millones) para ubicarse en USD 23,54 Millones, debido al incremento 

de las Captaciones del Público e incremento de las tasas mínimas fijadas por el Gobierno Nacional, para 

depósitos en Caja de Ahorros hasta un importe acumulado de  Bs 70,000, los recursos captados han sido 

necesarios para apalancar el crecimiento de la Cartera de Créditos, lo cual produjo un Margen Financiero 

de USD 94,13 Millones, que es mayor en USD 4,67 Millones, al registrado el 2014 (USD 89,5 Millones).

La constitución de previsiones específicas y genéricas para cartera y otras cuentas por cobrar y contingentes 

neta de disminuciones con cargo al gasto, respecto a la gestión anterior muestra una disminución de USD 

122.159.00, explicada por un menor deterioro de la cartera dado el buen control y seguimiento de la misma.  

El Gasto de Personal creció en 6.2% (USD 2,89 Millones) para ubicarse en USD 49,34 Millones. La Eficiencia 

Administrativa mejoró en 1.24 puntos porcentuales, al pasar del 10.58% a 9.34%, debido a las medidas de 

control de gastos que se mantienen en el Banco, basados en los principios de eficiencia y productividad.  

Finalmente, el Banco Prodem S.A. obtuvo resultados positivos en la Gestión 2015, que se ubicaron en USD 

14,43 Millones, registrando un retorno sobre activos (ROA) de 1.43 % y un retorno sobre el patrimonio (ROE) 

de 18.06%. 

En lo que respecta a nuestra red de atención, continuamos con su fortalecimiento al mantener el crecimiento 

del número de Agencias, Mandatarios y de Cajeros Automáticos Inteligentes, lo cual constituye una de las 
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CARTA DEL PRESIDENTE DE DIRECTORIO 

mayores fortalezas del Banco Prodem S.A., al cierre del año 2015, se alcanzó la cifra de 324 puntos de 

atención, conformados de la siguiente manera:

Nuestro talento humano alcanza a 2.635 trabajadores, tanto en el área urbana como en el área rural, con un 

impacto importante en el bienestar de sus familias y en el de las comunidades rurales y ciudades intermedias 

donde trabajan, lo cual nos coloca como una de las principales instituciones empleadoras del país.  

Es de destacar que el accionar financiero del Banco Prodem S.A., se combinó con actividades de 

Responsabilidad Social Empresarial, a través del respaldo en las áreas culturales, deportivas, educativas, 

asistencia y de salud, apoyando a las comunidades a la cuales nos debemos. 

En cuanto al ámbito institucional, es justo reconocer y felicitar a todo el personal de la empresa por el 

excelente trabajo realizado, aspecto que nos permitió alcanzar las metas trazadas en cuanto a la cartera 

dirigida y el cumplimiento de las tasas máximas y mínimas establecidas por el Gobierno Nacional, preservando 

a su vez la rentabilidad patrimonial necesaria para garantizar la continuidad y crecimiento del Banco en el 

próximo periodo.  

Como Directorio ratificamos nuestro compromiso con la Institución, con su clientela y con sus usuarios, 

porque ellos son la razón de ser del Banco, y el mejor incentivo para ofrecerles servicios de excelencia y 

productos financieros en todo el país a la medida de sus necesidades. Adicionalmente, el compromiso de 

nuestra fuerza laboral y la confianza de nuestros accionistas, conforma un colectivo que une sus esfuerzos 

para implementar políticas financieras y de responsabilidad social que apoyen a los sectores más necesitados 

y el respaldo a las decisiones oficiales en materia de políticas económicas y sociales. 

En conclusión, podemos afirmar que el año 2015, ha sido exitoso tanto para el Banco Prodem S.A. como para 

el sector Micro Financiero en general, con el agregado de que insistimos en el cumplimiento de nuestros 

PUNTOS DE ATENCIÓN CANTIDAD
Oficina Nacional 1

Sucursales 7
Agencias 127

Oficinas Externas 15
Ventanillas 8

Corresponsales No Financieros 18
CAI’S 148

TOTAL 324
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objetivos institucionales estratégicos, consistentes en aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida 

de nuestros clientes, a través de la prestación de servicios financieros integrales, coadyuvando con ello al 

crecimiento de la economía y a la generación de nuevos empleos, facilitando el acceso al financiamiento a 

vastos sectores de la microeconomía y de las Pymes que requieren nuestro apoyo principalmente en el área 

rural.

Para finalizar, deseo agradecer a los Accionistas y Directores del Banco Prodem S.A., por el apoyo y 

dedicación brindados durante la Gestión 2015. También reconocer la dedicación y compromiso de nuestros 

ejecutivos y trabajadores, por su desempeño y profesionalismo, al Síndico y a los miembros del Comité 

de Auditoría por su constante y dedicada colaboración y en especial a nuestros clientes y usuarios por su 

confianza, lealtad y continuo apoyo.

Simón Alejandro Zerpa Delgado

Presidente del Directorio

La Paz, febrero 18 de 2016
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MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN:
“Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros consumidores financieros, 
a través de la prestación de servicios integrales y oportunos, destinados principalmente al 
sector productivo microempresarial, contribuyendo con la expansión económica del país.”

VISIÓN:
“Ser el Banco preferido del sector microempresarial en Bolivia, por su innovación, tecnología 
e impacto social.”

VALORES
• Eficiencia 
 En todo el accionar del personal.
• Compromiso 
 Con la misión y visión, con el conocimiento, con la mejora continua, con la formalidad y  
 el cumplimiento.
• Honradez, Honestidad, Transparencia 
 Con los recursos y consumidores financieros del Banco.
• Confianza 
 Entre el personal de Prodem.
• Vocación de Servicio 
 Con los colaboradores, con los consumidores financieros y con la comunidad. 
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RED DE AGENCIAS

  OFICINA NACIONAL 
  Gerente General: José Noel Zamora 
  LA PAZ Oficina Central
   Calle Belisario Salinas # 520 esq. Sanchez Lima 
   Telf.: (2) 2126700 • Fax: (2) 2418148

  SUCURSAL LA PAZ - ORURO
  Gerente Sucursal La Paz - Oruro: Hugo Gambarte Alvarez
  LA PAZ Oficina Central
   Av. Camacho Nº 1277 esq. Colón
   Telf.: (2) 2113227 – (2) 2113228 - (2) 2111456
   Fax: (2) 2113227 – (2) 2113228

  AGENCIAS URBANAS Agencia La Paz Central
   Av. Camacho Nº 1277 esq. Colón
   Telf.: (2) 2150297 – 2110726

   Agencia 16 de Julio
   C. Torrez Nº 120 esq. C. Alfonso 
   Ugarte y Av. Juan Pablo II
   Telf.: (2) 2840930 – (2) 2115659 • Fax: (2) 2115669

   Agencia Gran Poder
   C. Illampu esq. Santa Cruz s/n
   Telf.: (2) 2147723 • Fax: 2147723

   Agencia La Ceja
   Av. 6 de Marzo Nº 101 esq. C. 3
   Telf.: (2) 2145643- (2) 2145655 • Fax: (2) 2145655

   Agencia Plaza Avaroa
   C. Belisario Salinas Nº 520 esq. Av. Sánchez Lima  
   Telf.: (2) 2117096 • Fax: (2) 2119822

   Agencia Calacoto
   Av. Ballivián Nº 1323 
   Telf.: (2) 2119537 • Fax: (2) 2145924

   Agencia Garita de Lima
   Av. Baptista Nº 845
   Telf.: (2) 2110476 • Fax: (2) 2147677

   Agencia Villa Fátima
   Av. de las Américas esq. Virgen del Carmen 
   Telf.: (2) 2141713 • Fax: (2) 2147379

   Agencia Cruce Villa Adela
   Carretera a Vicha esq. Av. Bolivia Nº 14 
   Telf.: (2) 2851009 • Fax: (2) 2851009

   Agencia Miraflores
   Av. Saavedra Nº 820
   Telf.: (2) 2119792 • Fax: (2) 2119792
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   Agencia Rodríguez
   C. Rodríguez esq. Lara Nº 607
   Telf.: (2) 2119421 • Fax: (2) 2119421

   Agencia Montes
   Av. Montes Nº 755
   Telf: (2) 2111090

   Agencia Rio Seco 
   Av. Juan Pablo II esq. Av. Luis Espinal ex tranca Rio Seco 
   Telf.: (2)  2864083 • Fax: (2) 2864083

   Agencia Senkata
   Av. Aconcagua Nº  8334 esq. C.Huandoy (ex tranca Senkata) 
   Telf.: (2)  2851044  • Fax: (2)  2851044

   Agencia Villa Adela
   Plaza del Policía y Av. Junín Nº 5, zona Villa Adela
   Telf.: (2)   2836958

   Agencia Villa Dolores
   Av. Antofagasta Nº 1089, Zona Villa Dolores 
   Telf.: (2) 2820266

   Agencia Ballivián
   Av. Pucarani Nº 185 Zona Ballivián  
   Telf.: (2) 2844369

   Agencia El Tejar
   C. Manuel Bustillos Nº 713 (Zona El Tejar) 
   Telf.: (2) 2385286

  AGENCIAS RURALES Agencia Viacha
   Plaza Ballivian Nº 161
   Telf.: (2) 2801238

   Agencia Sorata
   Plaza Enrique Peñaranda Nº 137
   Telf.: (2) 2136679 • Fax: (2) 2136679

   Agencia Patacamaya
   Av. Panamericana Nº 93 acera oeste 
   Telf.: (2) 8392420 • Fax: (2) 8392420

   Agencia Palos Blancos
   Av. Covendo s/n 
   Telf.: (2) 2136403

   Agencia Achacachi
   C. Max Paredes Nº 190 a media cuadra 
   de la Plaza Mcal. Santa Cruz 
   Telf.: (2) 2136501 • Fax: (2) 2136501

   Agencia Copacabana
   Av. 6 de Agosto s/n entre Oruro y Pando 
   Telf.: (2) 8622183 • Fax.: (2) 8622183
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   Agencia La Asunta
   Av. René Barrientos s/n esq. C. 1ro de Enero (Zona el Progreso)

   Agencia Caranavi
   Av. Mariscal Santa Cruz entre C. Bolívar y Batallón Román
   2do de Ingeniería Nº 80
   Telf.: (2)  8232456 (2) 8242025 • Fax: (2) 8232456

   Agencia Guanay
   Plaza Gualberto Villarroel, C. Rurrenabaque s/n 
   Telf.: (2) 2136183 • Fax: (2) 2136183

   Agencia Desaguadero 
   Av. Panamericana s/n esq. C. Barrientos 
   Telf.: (2) 2136712 • Fax: (2) 2136712

   Agencia Batallas
   Av. Litoral s/n sobre la Plaza René Barrientos
   Telf.: (2) 2895141

   Agencia Coroico
   C. Félix Reyes Ortiz esq. Julio Suazo Cuenca, 
   Frente Plaza Principal
   Telf.: (2) 2895522 • Fax: (2) 2136009

   Agencia Chulumani
   Av. Principal J.M. Pando, frente Plaza Martin Villalobos 
   Telf.: (2) 2896030

   Agencia Coripata
   Plaza 16  de Julio esq. C. Unión  s/n
   Telf.: (2) 2136181

   Agencia Irupana
   Plaza Victorio Lanza s/n
   Telf.: (2) 2136255
 
  ORURO
  AGENCIAS URBANAS Agencia Oruro Central
   C. La Plata Nº 6175 entre Sucre y Bolívar
   Telf.: (2)5251625

   Agencia Mercado Bolívar
   C. Bolívar Nº 346 entre Brasil y  Tejerina
   Telf.: (2) 5289908 • Fax: (2) 5116171

  SUCURSAL SANTA CRUZ
  Gerente Sucursal Santa Cruz: Maria del Carmen Navarro de Gallardo a.i.

   Oficina Central 
   C. Arenales Nº 674 
   Telf.: (3) 3113689 – (3) 3112123 (3) 3325723  
   Fax: (3) 3330250

RED DE AGENCIAS
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  AGENCIAS URBANAS Agencia Santa Cruz Central
   C. Arenales Nº 779 
   Telf.: (3) 3390494 • Fax: (3) 3113754

   Agencia Casco Viejo
   C. Sucre Nº 209 esq. Prolongación Murillo  
   Telf.: (3)  3118817 • Fax: (3) 3365060

   Agencia La Ramada
   Av. Isabel la Católica Nº 683 esq. C. Yotaú
   Telf.: (3) 3548045 – (3) 3141585 • Fax: (3) 3141585

   Agencia Mercado Abasto
   Av. Piraí, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)
   Telf.: (3) 3578326 • Fax: (3) 3140877

   Agencia Siete Calles
   Edificio Hanna, C. Colon Nº 212 Locales 4 y 5 
   Telf.: (3) 3140584 – (3) 3335089 • Fax: (3) 3140584

   Agencia Mutualista
   3er anillo Interno Av. Pedro Rivero esq. C. Buena Vista s/n 
   (Frente al Mercado Mutualista)
   Telf.: (3) 3642420 • Fax: (3) 3642420

   Agencia Plan Tres Mil
   Av. Mechero (A 8 cuadras de la rotonda)
   Telf.: (3) 3649369 • Fax: (3) 3621364

   Agencia Pampa de la Isla
   Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo, 
   carretera a Cotoca Km 3.5 Barrio Juan Carlos Velarde s/n
   Telf.: (3) 3621364 • Fax: (3) 3621364

   Agencia El Bajío
   Av. Doble Vía la Guardia Km 6 Barrio El Bajío UV 0126-Mza 0023 
   Celular: 72167781

   Agencia Villa 1ro de Mayo
   Av. Tres Pasos al Frente s/n, entre Av. Principal 1ro de Mayo y 
   Módulo Educativo “20 de Junio” 
   Telf.: (3) 3498084

  AGENCIAS RURALES Agencia San José de Chiquitos
   C. Jesús Chávez o Chirigua  
   Telf.: (3) 9722380 • Fax: (3) 9722380

   Agencia Vallegrande
   C. Virrey Mendoza entre C. Malta y Plaza Ruben Terrazas 
   Telf.: (3) 9422141 • Fax: (3) 9422141

   Agencia Minero
   Av. Santa Cruz Nº 169 esq. La Bélgica
   Telf.: (3) 9246166 • Fax: (3) 9246166
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   Agencia Yapacani
   Av. Epifanio Ríos Nº 210
   Telf.: (3) 9336064 • Fax: (3) 9336064

   Agencia San Ignacio de Velasco
   Plaza 31 de Julio entre C. La Paz y Comercio. 
   Telf.: (3) 9622368 • Fax: (3) 9622099

   Agencia Camiri
   C. Comercio Nº 110 entre Av. Bolívar y Av. Busch
   Telf.: (3) 3136326 • Fax: (3) 9523258

   Agencia Cotoca
   Av. Santa Cruz esq. Bolívar, frente a la plaza principal 
   Telf.: (3) 3882190 • Fax: (3) 3882190

   Agencia Mairana
   Av. Abaroa s/n frente a surtidor Vélez
   Telf.: (3) 9482031 • Fax: (3) 9482031

   Agencia Montero
   C. Pastor Díaz y C. Juan XXIII s/n 
   Telf.: (3) 9224099 • Fax: (3) 9224360

   Agencia Puerto Suárez
   Av. Bolívar Nº 121
   Telf.: (3) 9762725 • Fax: (3) 9762725

   Agencia San Julián
   Sobre carretera Sta. Cruz–Trinidad, esq. Av. 24 de Junio s/n 
   Telf.: (3) 9658104 • Fax: (3) 9658027

   Agencia San Pedro
   Av. Santa Cruz Nº 475
   Telf.: (3) 9255608 • Fax: (3) 9255608

   Agencia El Torno
   Km. 32 carretera antigua a Cochabamba Av. Republica
   Telf.: (3) 3822108 • Fax: (3) 3822108

   Agencia Ascensión de Guarayos
   Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco
   Telf.: (3) 9667181 • Fax: (3) 9667181

   Agencia Puerto Quijarro
   Av. Luis Salazar de la Vega entre C. Almirante Braum y Panamá s/n
   Celular: 72109446

  SUCURSAL COCHABAMBA
  Gerente Sucursal Cochabamba: José Herrera Villegas 

   Oficina Central 
   C. Calama Nº 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
   Telf.: (4) 4259190 – (4) 4232874 
   Fax: (4) 4128598

RED DE AGENCIAS
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  AGENCIAS URBANAS Agencia Cochabamba Central
   C. Calama Nº 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
   Telf.: (4) 4119733  – 4232874 

   Agencia Cochabamba Norte (Cala Cala)
   Av. Libertador Bolívar Nº 1872 a pocos pasos de
   la calle Huallparrimachi, frente a la plaza de Cala Cala 
   Telf.: (4) 4123177 – (4) 4455880

   Agencia La Cancha
   C. Totora esq Angostura.
   Telf.: (4) 4555396

   Agencia Jordán
   C. Jordán Nº 280
   Telf.: (4) 4508276

   Agencia San Martín
   C. Montes Nº 420 
   Telf.: (4) 4556552 – (4) 4555935

   Agencia Mercado Campesino Cochabamba
   Av. Siglo XX, s/n a media cuadra de la C. Gandhi manzana 461
   Telf.: (4) 4752871 - (4) 4753002

   Agencia Cruce Taquiña 
   Av. Simón López entre C. Raúl G Prada y Alfredo Araujo s/n  
   (frente a la rotonda Cruce Taquiña)  
   Telf.: (4) 4305462

   Agencia 6 de Agosto
   Av. 6 de Agosto y Av. República s/n
   (frente a plazuela Jose Cuadros)
   Telf.: (4) 4128775

   Agencia La Pampa 
   Av. Pulacayo esq. 1ro de Mayo Nº 476 
   Telf.: (4) 4559910

   Agencia El Avión 
   Av. 6 de Agosto esq. Av. Aroma s/n 
   Telf.: (4) 4591195

   Agencia Panamericana  
   Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Av. Santa Bárbara  
   Telf.: (4) 4668183

  AGENCIAS RURALES Agencia Quillacollo
   C. Cochabamba Nº 123
   Telf.: (4) 4365900 - (4) 4115155 – (4) 4122772

   Agencia Sacaba
   Plaza Principal, acera Norte 
   Telf.: (4) 4708357 • Fax: (4) 4114803
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   Agencia Aiquile
   Av. Bolívar s/n entre Terán y Barrientos
   Telf.: (4) 4343310 • Fax: (4) 4343310

   Agencia Mizque
   C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio Vizcarra
   Telf.: (4) 4136310 • Fax: (4) 4136310

   Agencia Punata
   Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq. Ayacucho acera Sudoeste
   Telf.: (4) 4571622 - 4136351 • Fax: (4) 4577048

   Agencia Capinota
   Plaza Principal 1º de Octubre acera Este Nº 21
   Telf.: (4) 4388104 • Fax: (4) 4388059

   Agencia Cliza
   Plaza Principal 21 de Septiembre, acera Norte Nº 2
   Telf.: (4) 4575119 - (4) 4574536

   Agencia Colomi
   C. Avaroa s/n, entre Junin y Bolivar   
   Telf.: (4) 4340539 

   Agencia Villa Tunari
   Av. Integración esq. La Paz 
   Telf.: (4) 4136557 

   Agencia Ivirgarzama
   Av. Principal s/n, lado del acceso principal al mercado central
   27 de mayo 
   Telf.: (4) 4136488 

   Agencia Tarata
   Plaza Principal Aroma
   Telf.: (4) 4785221

   Agencia Vinto
   Av. Albina Patiño s/n entre Av. Simón I. Patiño y C. Barrientos 
   Telf.: (4) 4359002

   Agencia Colcapirhua
   Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C. Cleomedes Blanco 
   Telf.: (4) 4141545

   Agencia Entre Ríos
   Av. Panamericana s/n esq. C. Francisco Palau 
   Telf.: (4) 4136540

   Agencia Shinahota
   C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av. Panamericana 
   Celular: 67893530

   Agencia Quillacollo 2
   Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Antofagasta y Tocopilla 
   Telf.: (4) 4264188

RED DE AGENCIAS
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  SUCURSAL TARIJA
  Gerente Sucursal Tarija: Henrry Mercado Bejarano

   Oficina Central 
   C. Ingavi  Nº  259 entre Sucre y Daniel Campos
   Telf.: (4) 6113523 – 6113524 -  6638158 
   Fax: (4) 6113050

  AGENCIAS URBANAS Agencia Tarija Central
   C. Ingavi Nº  259 entre Sucre y Daniel Campos
   Telf.: (4) 6113523 • Fax: (4) 6113050

   Agencia Mercado Campesino Tarija
   Av. Panamericana Nº 77 y C. Luis Pizarro 
   Telf.: (4) 6113029 

   Agencia Aeropuerto
   Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora zona Sur 
   Telf.: (4) 6660531

   Agencia Circunvalación 
   Av. Circunvalación  esq. Av. La Paz s/n
   Telf.: (4) 6672159 • Fax: (4) 6672159
 
  AGENCIAS RURALES Agencia Bermejo
   Av. Barrientos s/n esq. Germán Busch
   Telf.: (4) 6963536 • Fax: (4) 6963536

   Agencia Yacuiba
   Av. Santa Cruz s/n entre Sucre y Crevaux
   Telf.: (4) 6830813 • Fax: (4) 6827665

   Agencia Mercado Campesino Yacuiba
   C. Avaroa 1 esq. Chañares, Zona Norte
   Telf.: (4) 6830871

   Agencia Entre Ríos
   C. Froilán Tejerina esq. Avaroa acera este de la Plaza Principal
   Telf.: (4) 6133404 • Fax: (4) 6133412

   Agencia Villamontes
   C. Subteniente Barrau s/n entre Potosi y Oruro
   Telf.: (4) 6724423

  SUCURSAL CHUQUISACA 
  Gerente Sucursal Chuquisaca: Javier Bascopé Domínguez

   Oficina Central
   Av. Luis Paz s/n
   Telf.: (4) 6441340 • Fax: (4) 6435292

  AGENCIAS URBANAS Agencia Sucre Central
   C. España Nº 106 esq. San Alberto 
   Telf.: (4) 6441340 – (4) 6454756
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   Agencia Mercado Campesino Sucre
   C. Nataniel Aguirre esq. Prudencio Bustillos Nº 199
   Telf.: (4) 6442440 • Fax: (4) 6442440

  AGENCIAS RURALES Agencia Padilla
   Plaza Manuel Ascencio Padilla esq. Litoral sudeste
   Celular: 676 01096

   Agencia Monteagudo
   C. Sucre s/n frente a la residencial Monteagudo
   Telf.: (4) 6472881 

   Agencia Culpina
   C Comercio s/n a pocos metros de la plaza principal
   Telf.: (4) 6937603

   Agencia Camargo
   C. Ayacucho esq. Beni Nº 127
   Telf.: (4) 6292157

   Agencia Terminal de Buses 
   Av. Ostria Gutierrez Nº 414
   Celular: 71160599

  SUCURSAL POTOSÍ
  Gerente Sucursal Potosí: Marcelo Aduviri Limachi a.i. 

   Oficina Central 
   Av. Pedro Domingo Murillo Nº 173 Ciudad Satélite
   Telf.: (2) 6222310  

  AGENCIAS URBANAS Agencia Potosí Central
   C. Junín Nº 10 esq. Bolívar 
   Telf.: (2) 6222310 

   Agencia San Roque
   C. Pando Nº 274 
   Telf.: (2) 6262747 • Fax: (2) 6122256

  AGENCIAS RURALES Agencia Tupiza
   Plaza Independencia, acera Este Nº 441
   Telf.: (2) 6942436 • Fax: (2) 6942436

   Agencia Uyuni
   Av. Arce esq. Av. Potosí s/n
   Telf.: (2) 6933307

   Agencia San Cristóbal
   Población de San Cristóbal 
   Cel.: 72409749

   Agencia Villazón
   Av.  Republica Argentina Nº 51 Manzano Nº 10  Predio Nº 22-A
   Telf.: (2) 5973020 • Fax: (2) 5973020

RED DE AGENCIAS
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   Agencia Betanzos
   C. Bolívar Nº 6 esq. Linares
   Telf.: (2) 6136372 • Fax: (2) 6136372

   Agencia Porco
   Plaza Principal Acera Oeste 
   Cel.: 73887807

   Agencia Llallagua
   C. Ayacucho Nº 26
   Telf.: (2) 5820069 

  SUCURSAL BENI – PANDO
  Gerente Sucursal Beni - Pando: Andres Aramayo Peñaloza 
  BENI Oficina Central 
   Av. Antonio Vaca Diez Nº 31 esq. Nicolás Suárez
   Telf.: (3) 4628120 • Fax: (3) 4652298

  AGENCIAS URBANAS Agencia Trinidad Central
   Av. Antonio Vaca Diez s/n (lado sur)
   Telf.: (3) 4621896

   Agencia Pompeya
   C. Secure esq. 1º de Mayo s/n (Frente al nuevo Mercado Pompeya)
   Telf.: (3) 4621319 • Fax: (3) 4621319

  AGENCIAS RURALES Agencia Riberalta
   Av. Nicolás Suárez s/n entre Av. Medrano y Antenor Vasquez   
   Telf.: (3) 8522959 

   Agencia Mercado Central Riberalta
   C. Juan Alverti y Alberto Natush frente al Mercado Central  
   Telf.: (3) 8524116 • Fax:   (3) 8524116

   Agencia Guayaramerín
   C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira
   Telf.: (3) 8554427 

   Agencia Yucumo
   Carretera a Rurrenabaque s/n zona pacajes frente
   mercado San Juan
   Celular: 67359992 

   Agencia Rurrenabaque
   C. Avaroa esq. Pando s/n 
   Telf.: (3) 8922016 

   Agencia San Borja
   C. Cochabamba entre C. Yungas y Tarija
   Telf.: (3) 8953535 

   Agencia San Ignacio de Moxos
   Av. Santiesteban esq. Ballivián s/n
   Telf.: (3) 4822391
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   Agencia Reyes
   C. 24 de Septiembre esq. Ballivián s/n
   Telf.: (3) 8252566 • Fax: (3) 8252566

   Agencia Magdalena
   C. Nataniel García s/n entre 6 de Agosto y
   18 de Noviembre
   Telf.: (3) 8863446 

   Agencia Santa Ana del Yacuma
   Plaza Baltazar Espinoza acera este manzano Nº 1 serie A Nº 52
   Telf.: (3) 4842258 

   Agencia San Joaquín
   Plaza Mcal. José Ballivián acera oeste C. 6 de Agosto Nº 28
   Telf.: (3) 4760010 

  PANDO
  AGENCIA URBANA Agencia Cobija
   Av. Enrique Cornejo Nº 09 (Frente a la Plaza Principal)
   Telf.: (3) 8424180 • Fax: (3) 8422800 

   Agencia El Cristo
   Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional Nº 263 
   (Frente a la rotonda El Cristo) 
   Telf: (3) 8424180 

RED DE AGENCIAS
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  SUCURSAL  LA PAZ - ORURO
  LA PAZ
  CAJEROS URBANOS La Paz Central (2) 
   Av. Camacho Nº 1277 esq. Colón

   Camacho 
   Av. Camacho Nº 1277 esq. Colón 

   16 de Julio 
   Av. Juan Pablo II Nº 120 casi Alfonso Ugarte

   Gran Poder 
   C. Illampu Nº 784 esq. Santa Cruz

   La Ceja (2)
   Av. 6 de Marzo Nº 100

   Plaza Avaroa 
   Av. Sanchez Lima Nº 520 esq. C. Belisario Salinas

   Oficina Nacional
   C. Belisario Salinas Nº 520

   Calacoto
   Av. Ballivián Nº 1323 entre C.  20 y 21 de Calacoto

   Garita de Lima
   Av. Baptista Nº 845

   Villa Fátima
   Av. de las Américas Nº 398

   Miraflores
   Av. Saavedra Nº 2136

   Plaza del Estudiante
   Plaza del Estudiante s/n esq. Landaeta, Edif. Gamarra

   Villa Copacabana 
   Av. 31 de Octubre Nº 1525 Zona Villa Copacabana (Cruce Villas) 

   Rio Seco
   Av. Juan Pablo II esq. Av. Luis Espinal Nº 2304 

   Cruce Villa Adela 
   Av. Bolivia Nº 14 esq. Carretera Viacha zona Villa Bolivar Municipal 

   Obrajes 
   Av. Hernando Siles Nº 6204  esq. C. 16 de Obrajes

   Aeropuerto
   Aeropuerto Internacional  El Alto

   Villa Adela
   Plaza del Policía (Plaza Principal) y Av. Junín N° 5

   Villa Dolores
   Av. Antofagasta No. 1089, Zona Villa Dolores 

RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS INTELIGENTES 
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   Terminal de Buses 
   Av. Uruguay esq. Av. Perú (dentro la terminal de Buses)

   Torre  Azul 
   Av. 20 de Octubre Nº 2665 esq. Campos Edificio Torre Azul 
   Segundo Piso

   Montes
   Av. Montes Nº 755

   El Tejar
   C. Bustillos Nº 713 (Zona El Tejar) 

   Estación Teleférico 16 de Julio
   Av. Panorámica Norte, estación Teleférico Jach’a Qhathu –
   16 de Julio Línea Roja

   Estación Teleférico Irpawi
   Av. Rafael Pabón Estación Teleférico Irpawi – Irpavi Línea Verde

  CAJEROS  RURALES Patacamaya
   Av. Panamericana Nº 93 acera Oeste 

   Copacabana
   Av. 6 de Agosto s/n entre C. Oruro y Pando  

   Caranavi
   Av. Mariscal Santa Cruz entre C Bolivar y Batallón Román II de 
   Ingeniería Nº 80

   Coroico
   C. Julio Suazo Cuenca s/n (Plaza Principal)

   Palos Blancos 
   Av. Antofagasta s/n entre C. Covendo y La Paz

   La Aunta
   Av. General René Barrientos s/n esq. C. 1 ro de Enero, 
   Zona EL Progreso

  ORURO Oruro Central  
   C. La Plata Nº 6175 entre Sucre y Bolívar

   6 de Octubre
   Av. 6 de Octubre Nº 638 entre C. León y Rodríguez

   Mercado Bolívar
   C. Bolívar Nº 346 entre Brasil y Tejerina

   Terminal
   C. Rajka Bakovic entre C. Roma y Av. Villarroel

  SUCURSAL SANTA CRUZ
  CAJEROS URBANOS Santa Cruz Central (2)
   C. Arenales Nº 779 (Frente plazuela Cementerio General)
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   La Ramada
   Av. Isabel la Católica Nº 683 

   Mercado Abasto
   Av. Piraí, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)

   Siete Calles 
   C. Colón Nº 212 esq. Suarez de Figueroa Edificio Hanna

   Mutualista
   Av. Pedro Rivero s/n esq. Buena Vista 3er anillo Interno

   Plan Tres Mil
   Av. El Mechero s/n (a 8 cuadras de la rotonda) 

   Pampa de la Isla
   Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo carretera
   a Cotoca KM 3 - Barrio Juan Carlos Velarde s/n

   Terminal Bimodal 
   Av. Internacional (puerta de ingreso terminal bimodal)

   Busch
   Av. Busch Nº 858 (del 2do al 3er anillo en los predios
   de la Empresa Cosmopiel)

   Cristo Redentor
   Av. Cristo Redentor esquina 6to anillo (En instalaciones
   de la Empresa SPEED CARS).

   El Bajío
    Barrio El Bajío Km. 6 Doble Vía la Guardia s/n UV 0126- Mz 0023

   Santos Dumont
   Av. Santos Dumont Nº 3190 entre C. Jorge Flores Arias y Aquino  
   Talavera (entre 3er y 4to anillo)

   Villa 1ro de Mayo
   Av. Tres Pasos al Frente s/n entre Av. principal 1ro de Mayo y 
   Módulo Educativo 20 de Junio

   Virgen de Cotoca
   Av. Virgen de Cotoca s/n esq. Av. Departamento Pando 
   (Surtidor Biopetrol)

   Grigota (Plaza Hipermercados)
   Av. Grigota s/n esq. C. Guariyu (Plaza Hipermercados)

   Roca y Coronado (Hipermaxi)
   Av. Roca y Coronado esq. C. Francisco Bernachi
   ( Supermercado Hipermaxi pasando el 3er anillo)

   Avenida Alemana 
   Av. Alemana s/n entre C. Salvatierrra y Claudio Frafan 

   4to. Anillo (Hipermaxi)
   Av. 4to. anillo s/n esq. Av. Canal Pedro Velez
    (Supermercado Hipermaxi)

RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS INTELIGENTES 



42

  CAJEROS  RURALES Minero
   Av. Santa Cruz Nº 169 esq. La Bélgica

   Yapacani
   Av. Epifanio Ríos Nº 210

   Camiri
   C. Comercio Nº 110 

   San Ignacio de Velasco
   C. Velasco esq. Sucre

   Montero
   C. Pastor Díaz y Juan XXIII s/n

   Montero 2 Circunvalación 
   Av. Circunvalación Norte  s/n (Frente a la calle Roberto Paz)

   Puerto Suárez
   Av. Bolívar Nº 121

   San José de  Chiquitos
   C. Jesús Chavez esq. 9 de Abril s/n 

   Mairana
   Av. Avaroa Nº 13

   El Torno
   Km 32 carretera antigua a Cochabamba Av. República

   San Julián
   Av. 24 de Junio esq. Carretera Santa Cruz -  Trinidad 
   Barrio 26 de Octubre

   Ascensión de Guarayos 
   Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco

   Cotoca
   Av. Santa Cruz esq. Bolivar s/n (frente a la Plaza Principal)

   San Pedro
   Av. Santa Cruz s/n entre C. 25 de Diciembre y Litoral
   (a media cuadra hacia el norte de la plaza Principal)

   Puerto Quijarro
   Av. Luis Salazar De la Vega, entre C. Almirante Braum y Panamá s/n 

  SUCURSAL COCHABAMBA
  CAJEROS URBANOS Cochabamba Central (2)
   C. Calama Nº 164 

   Cochabamba Norte
   Av. Libertador Bolívar esq. Huallparrimachi

   La Cancha
   C. Angostura esq. Totora s/n
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   Terminal de Buses Cbba.
   Av. Ayacucho Sud, entre Av. Aroma y Corredor vehicular
   San Sebastián s/n

   San Martín (2)
   C. Montes Nº 420 entre 25 de Mayo y San Martín

   IC Norte
   Av. Melchor Pérez de Olguín y  D`orbigni, Shopping  IC-Norte 

   Cruce Taquiña
   Av. Simón López, esq. Av. Centenario Zona Cruce Taquiña 

   Cochabamba Norte 2 Cala Cala 
   Av. Ramón Rivero Nº 692 esq. Oquendo acera Sud Oeste

   Panamericana 
   Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Av. Santa Bárbara

   Melchor Pérez
   Av. Melchor Pérez de Olguin esq. Av. América Oeste Nº 1322 
 
  CAJEROS RURALES Quillacollo
   C. Cochabamba Nº 123

   Sacaba
   Plaza 6 de Agosto Nº  11, acera Norte 

   Mizque
   C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio Vizcarra

   Punata
   Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq. Ayacucho acera Sudoeste

   Capinota
   Plaza Principal 1º de Octubre  acera Este Nº 21

   Cliza
   Plaza Principal 21 de Septiembre acera Norte Nº 2

   Villa Tunari
   Av. Integración esq. La Paz 

   Ivirgarzama
   Av. Mortenson, C. La Paz y L. Quispe

   Colomi
   C. Avaroa s/n entre C. Junín y Bolivar 

   Colcapirhua
   Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C. Cleomedes Blanco 

   Vinto
   Av. Albina Patiño No 110 Entre Av. Simón I. Patiño y C. Barrientos 
   (Zona Central de Vinto)

   Aiquile
   Av. Simón Bolívar s/n Entre Terán y Barrientos C. Avaroa s/n
   entre C. Junín y Bolivar 

RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS INTELIGENTES 
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   Shinahota 
   C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av. Panamericana 

   Quillacollo 2
   Av. Blanco Galindo s/n entre C. Antofagasta y Tocopilla 

  SUCURSAL TARIJA
  CAJEROS URBANOS Tarija Central (2)
   C. Ingavi Nº 259  entre Sucre y Daniel Campos 

   Mercado Campesino Tarija
   Av. Panamericana Nº 1795

   Aeropuerto
   Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora 

   Circunvalación 
   Av. Circunvalación esq. Av. La Paz

   SENAC 
   Av. Julio Arce Castrillo Nº 955 (Barrio SENAC)

  CAJEROS RURALES Bermejo
   Av. Barrientos Ortuño s/n esq. Germán Busch

   Yacuiba
   C. Santa Cruz Nº 1540 entre Sucre y Crevaux

   Villamontes
   C. Subteniente Barrau entre Oruro y Potosí 

   Entre Rios
   C. Froilán Tejerina Nº 815 esq. Avaroa 

   Mercado Campesino Yacuiba
   C. Avaroa 1 esq. Chañares

   La Loma 
   Intersección entre C. Cochabamba y Venezuela 

  SUCURSAL CHUQUISACA
  CAJEROS URBANOS Sucre Central (2)
   C.  España Nº 110 esq. San Alberto

   Sucursal Chuquisaca
   Av. Luis Paz s/n

   Terminal Sucre
   Av. Ostria Gutierrez Nº 414 entre Guillermo Loayza y J. Prudencio  
   Bustillos

   Mercado Campesino Sucre
   Prudencio Bustillos Nº 191 esq. Nataniel Aguirre 

   Super Mercado SAS
   Calle JJ Pérez Nº 331 entre C. Colon y La Paz
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  CAJEROS RURALES Monteagudo 
   C. Sucre s/n casi esq. Tarija

   Camargo
   C. Ayacucho esq. Beni Nº 127

   Padilla
   Plaza Manuel Ascencio Padilla, esq. Sudeste

  SUCURSAL POTOSÍ
  CAJEROS URBANOS Potosí Central 
   C. Bolívar esq. Junín Nº 10

   Terminal de Buses
   Av. Universitaria s/n esq. Sanjinés 

   San Roque 
   C. Pando Nº 274 entre Santa Cruz y Cívica

  AGENCIAS RURALES Tupiza
   Plaza Independencia acera Este Nº 441

   Uyuni
   Av. Potosí esq. Av. Aniceto Arce s/n 

   Villazón
   Av. Republica Argentina Nº 51 Manzano Nº 10 Predio Nº 22-A

   Betanzos 
   C. Bolívar Nº 6 esq. Linares

   San Cristóbal
   Campamento Minera San Cristóbal Hall de ingreso
   al comedor Aguirre Flat

  SUCURSAL BENI - PANDO
  BENI
  CAJEROS URBANOS Trinidad Central (2)
   C. Antonio Vaca Diez Nº 31 esq. Nicolás Suarez

   Pompeya
   C. Secure esq. 1º de Mayo s/n
   (Frente al nuevo Mercado Pompeya)

  CAJEROS RURALES Riberalta (2)
   Av. Nicolás Suárez Nº 188 entre Av. Medrano y Antenor Vásquez

   Mercado Central Riberalta
   Av. Sucre Nº 431 entre Av. Mercado Chávez y Av. Alberto Natush

   Guayaramerín
   C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira

   Yucumo
   Carretera a Rurrenabaque s/n Zona Pacajes frente mercado San Juan

RED DE CAJEROS AUTOMÁTICOS INTELIGENTES 
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   Rurrenabaque (2)
   Av. Avaroa s/n esq. José Manuel Pando 

   San Borja
   C. Cochabamba s/n entre Yungas y Tarija

   Santa Ana del Yacuma
   Plaza Baltazar Espinoza acera este s/n

   Reyes
   C. 24 de Septiembre esq. C Ballivian s/n

   San Ignacio de Moxos
   Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n (frente a la plaza principal)

   Magdalena
   Av. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y 18 de Noviembre 

   San Joaquin 
   C. 6 de Agosto Nº  28 entre calles Mamore y Abaroa
   (frente a plaza principal) 

  PANDO
  CAJEROS URBANOS Cobija
   Av. Tcnl. Cornejo (Frente a la Plaza Principal)

   El Cristo (2)
   Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional 

  CAJEROS PARA PERSONAS
  CON DISCAPACIDAD Santa Cruz
   Edificio Hanna, Calle Colon Nº 212

   Potosi
   Calle Bolivar esq. Junin 

   Trinidad
   Av. Antonio Vaca Diez Nº 31
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IMPACTO DEL ENTORNO MACROECONÓMICO Y FINANCIERO

El ritmo de la actividad económica mundial, después de 

registrar un retroceso en el primer trimestre de 2015, 

experimentó una recuperación en el último trimestre. 

Según proyecciones de organismos multilaterales, el 

crecimiento económico mundial el 2015 alcanzará un 

3.1%. Éste crecimiento se fundamenta principalmente 

en el repunte de las economías avanzadas (2.0%), 

respaldado por el retroceso de los precios del 

petróleo y la recuperación del crecimiento económico 

en Estados Unidos, el cual se ubicará en el orden del 

2.6%. 

En los mercados emergentes, se proyecta una 

disminución del crecimiento en 2015 para cerrar en 

4.0%, debido principalmente a la disminución del 

crecimiento económico de los países exportadores de 

petróleo, cuyo crecimiento se ve fuertemente afectado 

por la disminución de los precios de éste producto.

Por otra parte, al cierre del 2015, los precios del 

petróleo han oscilado en torno a los USD 35 el barril, 

con tendencia a la baja, lo que significa una disminución 

de su cotización en aproximadamente el 32%, con 

respecto al cierre del 2014, determinado por una 

variedad de eventos que han afectado negativamente 

su cotización, tales como la reincorporación de Irán al 

mercado petrolero mundial, la producción de petróleo 

de esquisto, la ralentización de la economía China, la 

lenta recuperación de la economía norteamericana, 

la no recuperación de las economías de la zona Euro 

y la debilidad en general de las principales potencias 

económicas del mundo, lo cual ha determinado la 

contracción de la demanda de petróleo.

En cuanto a la zona del euro, ésta presentó una leve 

recuperación económica. Sin embargo, la inversión 

privada siguió siendo débil, con las notables 

excepciones de Irlanda, España y Alemania. Se 

prevé que la disminución del precio del petróleo, la 

disminución de las tasas de interés y la depreciación 

del euro, sumados a una orientación fiscal enfocada a la 

neutralidad, resultarán en un impulso para la actividad 

económica de la zona. No obstante, el crecimiento 

potencial continúa siendo débil, como consecuencia 

de la secuela de la crisis, factores demográficos y 

una desaceleración de la productividad total de los 

factores productivos que se remonta a momentos 

previos a la crisis. Ello motiva que el crecimiento 

proyectado sea moderado en el orden del 1.5%, con una 

inflación atenuada. Esta lenta recuperación también se 

presentaría en Alemania (1.5%), en Francia (1.2%), en 

Italia (0.8%) y especialmente en España (3.1%).

El crecimiento de América Latina y el Caribe disminuyó 

por cuarto año consecutivo para ubicarse en 1.3% 

para el 2014. Para el cierre del 2015, ante la ausencia 

de impulsos que reaviven la actividad a corto plazo y 

como consecuencia del abaratamiento de las materias 

primas y del margen de maniobra reducido de la 

política económica de muchas economías, se proyecta 

una contracción regional del -0.3% y que para el 2016 

comience una lenta recuperación. Las revisiones a 

la baja se concentran en los países exportadores de 

materias primas.

De acuerdo a las proyecciones de crecimiento para 

2015, se prevé una contracción de un -3.0% de la 
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economía de Brasil. La confianza del sector privado 

es persistentemente débil debido a los problemas 

de competitividad, el riesgo de racionamiento a 

corto plazo del agua y la electricidad, y las secuelas 

de la investigación de Petrobras; el hecho de que 

el endurecimiento de la política fiscal resulte más 

necesario de lo esperado, también influye en estas 

tendencias a la baja.

En México, el crecimiento  proyectado para el 

2015 es del 2.3%, mientras que en Argentina han 

mejorado gracias a la moderación de las presiones 

sobre la balanza de pagos, aun así se prevé una ligera 

contracción del PIB (0.4%).

En el ámbito nacional, las estimaciones oficiales 

auguran un crecimiento en el orden del 4.8%. El 

mayor dinamismo le correspondería a los sectores 

de construcción, petróleo crudo y gas natural (que se 

explica por los volúmenes de exportación de gas natural 

a Argentina y Brasil), transporte y almacenamiento, 

industria manufacturera y servicios financieros. Sin 

embargo, este comportamiento podría verse afectado 

por la disminución del precio del petróleo, lo que incide 

en el precio del gas que se exporta a Brasil y Argentina.

Respecto a la inflación, la misma cerró en 2.95% inferior 

a la meta proyectada del 5%. Por su parte, el tipo de 

cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de 

fluctuaciones moderadas de las principales monedas 

latinoamericanas frente al dólar estadounidense. 

En cuanto a las Reservas Internacionales, estas se 

encuentran alrededor de los USD 13,981 Millones, casi el 

50 % del Producto Interno Bruto (PIB), porcentaje que 

sigue siendo el más alto de América Latina. Ese nivel 

de Reservas Internacionales le otorga a la economía 

nacional un gran respaldo a las políticas cambiaria y 

monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y a la 

actividad económica general del país.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, para el 2015 

se estima que se ubicaran en el orden de USD 9,500 

Millones, correspondiéndole a los hidrocarburos 

y minerales el 80% del total exportado. Entre las 

exportaciones no tradicionales, cabe destacar el buen 

desempeño de las ventas externas de lácteos, quinua, 

nueces de Brasil y confecciones textiles. Por otra 

parte, las importaciones se prevé registrarán casi USD 

10,000 Millones, proyectándose un déficit aproximado 

en la balanza de pagos de más de USD 500 Millones. 

En referencia al sistema financiero, éste ha mostrado 

un comportamiento positivo, que se evidencia 

en la tendencia creciente de los principales 

rubros, registrando una cartera de créditos de 

aproximadamente USD 16,566 Millones, depósitos 

del público por USD 20,089 Millones y una mora de 

aproximadamente de USD 305,0 Millones.
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INFORME GERENCIAL 

Un nuevo año de trabajo ha culminado y con 

satisfacción apreciamos el hecho de que hayamos 

cumplido con la planificación establecida, en 

el marco de los objetivos definidos en el plan 

operativo anual. Sin duda, todo esto responde al 

trabajo comprometido y la mayor dedicación del 

capital humano del Banco, quienes con el elevado 

nivel de especialización realizan el mayor aporte 

para éstos logros, por lo que deseo manifestar un 

reconocimiento especial a todos los que conforman 

ese equipo humano y nuestro agradecimiento por 

el apoyo y el esfuerzo brindado durante toda esta 

gestión. 

Durante la gestión 2015, el accionar del Banco Prodem 

S.A. se ha centrado en el apoyo a nuestros clientes y la 

mejora de sus condiciones de trabajo y de calidad de 

vida, aportando así al desarrollo económico del país, 

a través de la prestación de servicios principalmente 

micro financieros, con responsabilidad social, 

excelencia y sostenibilidad, brindándole acceso a 

densos sectores poblacionales, tradicionalmente 

excluidos del sistema financiero convencional. Como 

evidencia de esta filosofía institucional, las cifras 

permiten corroborar nuestras palabras: 

1. Cartera de Créditos: La cartera bruta de créditos, 

como principal activo del Banco, registró un 

crecimiento del 13.2% (USD 98,587 Miles), al pasar 

de USD 745,349 miles al cierre del 2014 a USD 

843,937 al cierre del 2015. La composición de la 

cartera por moneda a éste cierre, fue de 99.7% en 

moneda nacional (USD 841,480 Miles) y 0.3% (USD 

2,457 Miles) en moneda extranjera. La composición 

por moneda de la cartera crediticia, se debe a las 

condiciones de mercado generadas por la política 

monetaria impulsada por el Banco Central de Bolivia 

(BCB) orientadas a la apreciación del boliviano sobre 

el dólar estadounidense, a objeto de bolivianizar 

la economía nacional y poder ejercer influencia y 

control sobre las variables monetarias del país.

El crédito promedio se ubicó en USD 6,650, los 

créditos con mora mayor a 30 días representan el 

1.16% del total de la cartera, los mismos se hallan 

cubiertos con previsiones específicas, voluntarias y 

cíclicas en un 516.7%; lo que nos permite confirmar 

que nuestra tecnología crediticia cumple con las 

expectativas de aportar al desarrollo y a la mejora 

de la calidad de vida de nuestros clientes y de los 

sectores de escasos recursos.

2. Captaciones: Las obligaciones con el público se 

incrementaron en 17.0% (USD 124,634 Miles), al 

pasar de USD 732,369 miles al cierre del 2014 a 

USD 857,003 miles al cierre del 2015, donde los 

depósitos a plazo fijo representaron la mayor 

proporción (USD 113.234 miles) al pasar de USD 

432.510 Miles al cierre de 2014 a USD 545.743 

Miles en el 2015. En cuanto a la estructura por 

moneda, sin considerar las obligaciones con 

empresas con participación estatal, encontramos 

que las cajas de ahorro en moneda nacional, 

representaron el 89.4% (USD 229,446 Miles), 

mientras que en moneda extranjera alcanzaron 

el 10.6% (USD 27,288 Miles). El comportamiento 
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de las obligaciones a plazo también mostraron 

comportamiento similar, ya que los DPF´s en 

moneda nacional representaron el 98.7% (USD 

538,400 Miles) y en moneda extranjera el 1.3% 

(USD 7,344 Miles). 

Por otra parte, las obligaciones con bancos y 

entidades de financiamiento se incrementaron 

en 1.0% (USD 422,5 Miles), para cerrar en USD 

43,634 Miles. Mientras que las obligaciones con 

empresas con participación estatal, presentan 

una disminución de -75.2% (USD 8,741 Miles) para 

ubicarse en USD 2,877 Miles.

3. Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP): Al 

cierre de la gestión 2015, se ubicó en 11.09%, lo cual 

nos coloca con un margen considerable con respecto 

al 10% exigido por la Ley de Servicios Financieros.

4. Ingresos Financieros: Se ubicaron en USD 117,681 

Miles, lo cual significó un  incremento del 10.9% (USD 

11,551 Miles). Estos ingresos corresponden en un 

98.1% a los intereses cobrados por cartera de crédito 

vigente.

5. Gastos Financieros: Se incrementaron en 41.3% 

(USD 6,883 Miles) para ubicarse en USD 23,546 

Miles, debido al incremento de las Captaciones del 

Público vía Depósitos a Plazo Fijo los cuales resultan 

más costoso, lo que ofrece la ventaja de mayor 

estabilidad en las captaciones.

6. Margen Financiero: Debido a que en términos 

absolutos el crecimiento de los ingresos financieros 

fue mayor que el registrado por los gastos financieros, 

aun cuando en términos porcentuales se refleje lo 

contrario, (como consecuencia de que la base de los 

gastos es menor que la de los ingresos), el margen 

financiero experimentó un incremento del 5.22% 

con respecto a la gestión anterior. En efecto, paso 

de USD 89,468 Miles al cierre de 2014 a USD 94,135 

Miles al cierre de 2015. Este crecimiento, aunado al 

control que se mantienen sobre los gastos, permitió 

mejorar el nivel de rentabilidad, tal como se detalla 

en los puntos subsiguientes.

7. Gastos Operativos: 

7.1 Gasto de Personal: Creció en 6.2% (USD 2,895 

Miles) para ubicarse en USD 49,337 Miles, el 

crecimiento se debió al aumento salarial, a la 

aplicación del segundo aguinaldo y al incremento 

de la contratación de personal, producto de la 

apertura de nuevas agencias y al incremento 

en el nivel de operaciones en las mismas. Cabe 

destacar que este comportamiento estuvo 

fuertemente influenciado por la decisión oficial de 

incrementar el salario en un 8.5%, exceptuando al 

plantel ejecutivo. 

7.2 Gasto Administrativo: Alcanzó USD 74,129 Miles, 

lo que representó un incremento del 4.9% (USD 

3,471 Miles) con relación a la gestión anterior, lo 

cual significa que éste se ubicó por debajo del 

nivel inflacionario alcanzado en el 2015 (2.95%).

8. Indicadores de Gestión

8.1 Rentabilidad sobre los Activos (ROA): Como 
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consecuencia del comportamiento de cada 

una de las variables señaladas en los puntos 

precedentes, se obtuvieron resultados positivos 

en la gestión 2015, en el orden de USD 14,428 

Miles, registrando una rentabilidad sobre activos 

(ROA) del 1.43% menor a la alcanzada en 2014 

(1.47%) debido a que para apalancar el crecimiento 

de la cartera de créditos, en aplicación de 

la metodología establecida por el organismo 

regulador para la determinación del patrimonio 

neto, para poder incrementar las previsiones 

genéricas que computan en la determinación del 

patrimonio neto, fue necesario incrementar el 

nivel de los activos vía captaciones adicionales, 

las cuales se colocan en el mercado interbancario 

a tasas inferiores a las ofrecidas por los productos 

crediticios.

8.2  Rentabilidad Patrimonial (ROE): Por otra 

parte la rentabilidad patrimonial (ROE) se ubicó 

en 18.06% lo cual significó una mejora con relación 

al nivel alcanzado en el 2014 (17.98%).

8.3 Eficiencia Administrativa: Como consecuencia 

del control mantenido en los gastos, detallado en 

el punto N° 7, la eficiencia administrativa mejoró 

en 1.24 puntos porcentuales, al pasar de 10.58% 

a 9.34%. 

En este sentido,  podemos afirmar que los logros 

alcanzados son la mayor demostración de la mística 

en el trabajo, el profesionalismo, y la vocación de 

servicio aportada por el personal que labora en la 

institución, por lo que deseo manifestar el más sincero 

reconocimiento y felicitación a todo el equipo humano 

que conforma el Banco Prodem S.A., quienes han 

asumido los cambios y exigencias planteados por el 

nuevo contexto económico-jurídico, como un reto y 

que han sabido alcanzar.  

Asimismo, debemos reconocer el apoyo y la 

confianza brindada por los accionistas, manifestada 

en la toma de decisiones oportunas y en el apoyo 

patrimonial, sin los cuales no hubiera sido posible 

alcanzar los niveles de crecimiento propuestos, lo 

cual hace posible que el banco defienda su posición 

alcanzada en un mercado sumamente competitivo 

en medio de riesgos regulatorios cada vez mas 

exigentes. 

Finalmente, debemos agradecer a todos nuestros 

clientes por la preferencia y por la confianza depositada 

en la institución, lo que nos compromete a seguir 

trabajando arduamente para seguir proveyéndoles 

de servicios y productos financieros con la mejor 

tecnología crediticia, a través de nuestra cada vez 

más extendida red de agencias distribuidas por todo 

el territorio nacional, para garantizar la calidad y la 

excelencia que merecen.

INFORME GERENCIAL 
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La gestión integral de riesgos del Banco Prodem S.A. 

se desarrolla en concordancia al  modelo de negocios  

establecido y su perfil de riesgo, responde a un proceso 

estructurado, consistente y continuo; examina los 

riesgos a los que la entidad se encuentra expuesta y 

la interrelación entre ellos,  habiendo implementado 

sistemas de identificación, medición, monitoreo, 

control, mitigación y divulgación de los riesgos 

inherentes a las actividades del banco con un enfoque 

integral y considerando el entorno regulatorio vigente.

La gestión integral de riesgos del Banco se ha 

enmarcado en la legislación vigente dispuesta por 

la Ley 393 de servicios financieros y la recopilación 

de normas para servicios financieros que dispone 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 

Boliviano (ASFI), destacándose que durante la gestión 

2015 el patrimonio neto del Banco se mantuvo por 

encima del capital requerido para cubrir los diferentes 

tipos de riesgo a los que se expone el Banco.

Riesgo Crediticio 

En razón a que el activo más representativo del Banco es 

la cartera de créditos, el riesgo de crédito cobra especial 

importancia y para su gestión, el departamento de 

riesgo crediticio aplicó herramientas de alerta temprana 

que consideran conceptos calidad de cartera, estructura 

y niveles de concentración entre otros. 

La adecuada diversificación de la cartera de créditos 

facilitó la gestión de riesgo crediticio habiendo sido 

apuntalada por la presencia del Banco en los nueve 

departamentos del país, su férrea cobertura rural y un 

mercado objetivo que desarrolla sus actividades en 

un amplio espectro de sectores económicos lo cual 

minimiza amenazas de riesgos externos que no puedan 

ser controlados.

El departamento de riesgo crediticio también tiene 

encomendadas tareas de revisión del proceso crediticio 

para gestionar riesgos adicionales a la morosidad, para 

ello realiza evaluaciones de solicitudes de crédito de 

elevada exposición antes de que sean aprobadas y 

desembolsadas, asimismo, realiza valoraciones del 

cumplimiento de procesos definidos para la otorgación 

de créditos midiendo un nivel de desviación y 

definiendo límites que, de ser incumplidos, obligan a 

la activación de mecanismos de mitigación del riesgo 

crediticio.

La gestión del riesgo de crédito en el Banco ve sus 

resultados expresados en un índice de morosidad del 

1.16% al cierre de la gestión 2015, además, la cobertura 

de previsiones sobre la cartera en mora alcanza al 

350% y el impacto de la materialización de riesgo 

crediticio por cartera compartida no representa una 

amenaza latente en el corto plazo.

Riesgo de Liquidez 

La gestión del riesgo de liquidez del Banco Prodem 

S.A.  considera la estructura de activos y pasivos, los 

indicadores financieros de liquidez y movimientos 

del flujo de caja institucional; consecuentemente ha 

implementado herramientas y modelos internos que 

contribuyen a una eficiente administración de este 

riesgo. 

GESTIÓN DE RIESGOS
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El monitoreo permanente de los indicadores internos 

de liquidez; los niveles de efectivo en base al flujo de 

caja, el análisis de brechas del calce de plazos, los 

niveles de activos líquidos, la concentración de pasivos 

por modalidad, entre otros, coadyuvan a una eficiente 

gestión de este riesgo. Adicionalmente se realizan 

análisis de estrés periódicos para determinar la solidez 

de la liquidez frente a posibles escenarios adversos. 

Los resultados de las proyecciones realizadas para 

el corto y mediano plazo determinan que el Banco 

tiene capacidad suficiente para hacer frente a sus 

compromisos de pago en condiciones normales y 

posibles condiciones adversas.

Riesgo de Mercado

El Banco Prodem S.A. gestiona el riesgo de mercado 

mediante un análisis continuo de la  evolución de 

tasas de interés y su impacto financiero, habiéndose 

establecido un comité de activos y pasivos que evalúa 

y determina la adopción de medidas oportunas para 

la mitigación del riesgo de tasas en el  actual entorno 

regulado.

La unidad de riesgos  realiza su  análisis en  base 

a un modelo interno que  determina la brecha de 

duración de los activos y pasivos sensibles a tasas de 

interés, midiendo el impacto de la variación de tasas 

en el margen financiero y en el valor patrimonial de 

la entidad, adicionalmente, de forma periódica se 

realizan pruebas de tensión al modelo mencionado 

a fin de medir los límites de tolerancia al riesgo de 

tasas de interés. Durante la gestión 2015 el Banco fue 

afectado negativamente en los ingresos financieros 

por la reducción del retorno de activos productivos, 

en atención al marco regulatorio de tasas de interés 

y cupos de cartera instruido por el gobierno central, 

aspecto que repercutió en la adecuación de ciertas 

estrategias comerciales.

Para la gestión del riesgo cambiario, el Banco Prodem 

S.A. ha desarrollado herramientas basadas en lo 

establecido por la Autoridad de Supervisión para el 

monitoreo de la posición cambiaria y el ratio de riesgo 

por tipo de cambio. Periódicamente se realizan análisis 

de estrés para medir la exposición de la entidad a 

posibles cambios adversos del tipo de cambio que 

afecten negativamente los resultados de la entidad.

Durante la gestión 2015 la exposición al riesgo por tipo 

de cambio se mantuvo baja,  con una posición corta 

de M/E controlada,  que responde  fundamentalmente 

al entorno económico que promueve la bolivianización 

de  operaciones, y la estabilización  del tipo de cambio 

del dólar americano.

Riesgo Operativo

El Banco cuenta con estrategias, objetivos, políticas 

y metodologías para identificar, medir, monitorear, 

controlar, mitigar y divulgar los posibles eventos 

de riesgo operativo que se puedan presentar en el 

desarrollo de sus actividades, estos lineamientos 

son actualizados de acuerdo a lo dispuesto por la 

Autoridad de Supervisión en sus Directrices Básicas 

para la Gestión del Riesgo Operativo que tiene el fin 

de reducir la posibilidad de ocurrencia de eventos que 

originen pérdidas ó  que no permitan el logro de los 
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objetivos del Banco.

Durante la gestión 2015 se destaca la Inspección 

de Riesgo Operativo por parte de la Autoridad de 

Supervisión, cuyos resultados reflejan la optimización 

continua de procesos y controles internos que 

repercuten en los niveles de eficiencia administrativa 

y operativa del banco.

La Unidad de Riesgos realiza la evaluación de 

procesos críticos de las líneas de negocio del banco, 

contribuyendo a la mejora de los mismos de manera 

coordinada con los ejecutivos  responsables del 

diseño y control  de  procesos. Asimismo, el  monitoreo 

de la Base de Eventos de Riesgo Operacional se ha 

constituido en una  herramienta importante para la 

gestión de riesgos.

GESTIÓN DE RIESGOS
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CARTERA Y CLIENTES

En la gestión 2015, la cartera de créditos (Gráfico 1) 

muestra un incremento de USD 98 millones llegando a 

USD 843 millones, a una tasa de crecimiento anual de 

13.23%. A nivel trimestral, la cartera de créditos registra 

un crecimiento promedio de USD 24 millones a una 

tasa de crecimiento promedio trimestral de 3.16%.
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Durante la gestión 2015, la cantidad de clientes (Gráfico 

2) muestra una caída de 4,863 clientes llegando a 

126,906, a una tasa de crecimiento anual de -3.69%. 

a nivel trimestral, la cantidad de clientes registra 

una caída de 1,216 clientes a una tasa de crecimiento 

promedio trimestral de -0.94%.
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CARTERA Y CLIENTES

La distribución de la cartera entre área urbana y área 

rural (Gráfico 3), muestra un incremento del porcentaje 

de cartera rural en 1.02 puntos porcentuales llegando 

a 54.53%. De la misma manera, el porcentaje de 

cartera urbana, registra una caída de 1.02 puntos 

porcentuales llegando a 45.47%. En promedio de la 
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Urbano Rural

Cartera por Área

gestión 2015, la cartera en el área rural representó el 

54.02% de la cartera, así mismo la cartera en el área 

urbana representó el 45.98% de la cartera. Estos 

valores remarcan la vocación hacia el área rural que ha 

mantenido la institución desde sus inicios.
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Por su parte, la distribución de los clientes de créditos 

entre el área urbana y área rural (Gráfico 4), muestra 

un incremento del porcentaje de clientes en el área 

rural de 2.16 puntos porcentuales llegando a 57.61% del 

total de clientes de créditos. De la misma manera, el 

porcentaje de clientes en el área urbana disminuyo en 

2.16 puntos porcentuales llegando a 42.39% del total de 

clientes de créditos. Como se señalo anteriormente, la 

vocación de la entidad hacia el área rural también se 

refleja en los clientes de créditos.
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CARTERA Y CLIENTES

Crecimiento de Cartera por Destino

La colocación de la cartera en la gestión 2015 

(Gráfico 5), estuvo dirigida en los siguientes destinos: 

Productivo USD 123 millones a una tasa de crecimiento 

de 70.87%, y Vivienda Social USD 9 millones a una tasa 

de crecimiento de 113.69%. Con ello, en los siguientes 

sectores se aprecia una caída de cartera en relación 

al año precedente: No Productivo USD 25 millones 

a una tasa de crecimiento de -5.56%, Vivienda USD 

Productivo

(25,816) No Productivo 

(922) Consumo

(7,051) Vivienda

Vivienda Social

123,039

9,337

Grá�co 5

miles de 
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Cartera por Destino

7 millones a una tasa de crecimiento de -11.17% y 

Consumo USD 0.9 millones a una tasa de crecimiento 

de -2.58%. El mencionado comportamiento muestra 

el direccionamiento que tienen las colocaciones de la 

institución, es decir el crecimiento de la cartera en la 

presente gestión se concentró en el sector productivo 

y la cartera de vivienda social.
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Con lo mencionado anteriormente, la distribución de la 

cartera en términos porcentuales (Gráfico 6) muestra 

crecimiento en los siguientes destinos: Productivo 

11.86 puntos porcentuales llegando a 35.15% y Vivienda 

Social 0.98 puntos porcentuales llegando a 2.08%. 

En contrapartida, los destinos que disminuyeron su 

participación porcentual son: No Productivo 10.34 

puntos porcentuales llegando a 52.0%, Vivienda 1.83 

puntos porcentuales llegando a 6.65% y Consumo 0.67 

puntos porcentuales llegando a 4.12%.
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CARTERA Y CLIENTES
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Cartera Regulada

Metas de Cartera Regulada

La ley de servicios financieros promulgada en agosto 

de 2013, establece que todos los bancos múltiples 

deben lograr, hasta el 2018, que el 60% de su cartera 

sea regulada, definiendo cartera regulada como 

cartera al sector productivo y cartera de vivienda 

social. Paralelamente se estableció que existirían 

metas intermedias de cartera regulada, las cuales 

serían definidas por el Ministerio de Economía. El 23 

de enero de 2015, el Ministerio de Economía estableció 

el mecanismo para definir las metas intermedias 

de cartera regulada para las entidades financieras, 

utilizando éste mecanismo la meta de cartera regulada 

para el 2015 correspondiente a nuestra entidad (Gráfico 

7) fue definida en 35.24%, la misma fue superada en 

1.99 puntos porcentuales, ya que el porcentaje de 

cartera regulada llego a 37.23%. De esta manera, 

queda evidenciado que el Banco Prodem S.A., a través 

de un esfuerzo continuo ha logrado adaptarse a las 

nuevas exigencias establecidas en la ley de servicios 

financieros.   
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Crecimiento de Cartera por Departamento

En la gestión 2015, el crecimiento de la cartera 

(Gráfico 8) estuvo concentrado en los departamentos: 

Cochabamba USD 26 millones, La Paz USD 22 millones 

y Santa Cruz USD 17 millones. En términos de tasas de 
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                                        26,079
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Grá�co 8

miles de USD

Cartera por Departamento

crecimiento anual, los departamentos que registraron 

mayores tasas de crecimiento son: Beni 28.18%, Pando 

27.15% y Chuquisaca 15.72%.
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CARTERA Y CLIENTES
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Cartera por Departamento

Con lo mencionado anteriormente, la cartera de 

créditos a finales del 2015, porcentualmente, quedo 

distribuida por departamentos (Gráfico 9) de la 

siguiente manera: Cochabamba 27.48% (USD 231 

millones), La Paz 24.80% (USD 209 millones), Santa 

Cruz 20.32% (USD 171 millones), Beni 7.14% (USD 60 

millones), Tarija 5.56% (USD 46 millones), Chuquisaca 

5.43% (USD 45 millones), Potosí 4.86% (USD 41 

millones), Oruro 2.45% (USD 20 millones) y Pando 

1.95% (USD 16 millones).
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Índice de Mora > 1 Día                                                                                                       

Durante la gestión 2015, el índice de mora mayor a 

un día (Gráfico 10) muestra una caída de 0.15 puntos 

porcentuales llegando a 1.27% En promedio trimestral, 

el índice de mora mayor a un día disminuyo 0.04 puntos 

porcentuales. El índice de mora mayor a un día, logrado 

en la gestión 2015, es el cuarto índice de mora mayor a 

un día más bajo en los quince años de funcionamiento 

de la institución como entidad regulada.
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CARTERA Y CLIENTES
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Índice de Mora > 30 Días                                                                                                       

En la gestión 2015, el índice de mora mayor a treinta 

días (Gráfico 11) muestra una caída de 0.16 puntos 

porcentuales llegando a 1.16%. A nivel trimestral, el 

índice de mora mayor a treinta días disminuyo en 

promedio en 0.04 puntos porcentuales. El índice de 

mora mayor a treinta días alcanzado en la gestión 2015 

es el séptimo índice de mora mayor a treinta días más 

bajo logrado por la institución en los quince años de 

funcionamiento como entidad regulada.
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CAPTACIONES

DIC-14 MAR-15 JUN-15 SEP-15 DIC-15 
Total 732,369,289 773,294,149 824,482,343 841,482,286 857,003,775 
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Grá�co 1 

Monto en Obligaciones con el Público 

Nota: Los montos de las obligaciones con el publico se obtienen  de la  cuenta 21 del Balance General

Las obligaciones con el público durante la 

gestión 2015 alcanzaron los USD 857 Millones, las 

captaciones crecieron en USD 125 Millones en 

relación a la gestión 2014, equivalente a una tasa de 

crecimiento del  17.08%. Este incremento permitió 

financiar nuestra cartera de créditos, alcanzando un 

fondeo del 101.55% 
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Grá�co 2 

Monto en Caja de Ahorro 

Nota: Los montos de las obligaciones con el publico en caja de ahorro se obtienen  de la  cuenta 212 del Balance General

El saldo total en Caja de Ahorro al 31 de diciembre 

de 2015  alcanzó los USD 257 Millones, con un 

decrecimiento de USD 1 millón, que representa una 

tasa de disminución del 0.37%.
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Grá�co 3  

Cantidad de Cajas de Ahorro 

La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro llegó a 

946,284, se incremento 49,382 cuentas respecto a 

la gestión 2014, a una tasa de crecimiento de 5.51%, 

esto representa un incremento promedio/mes de 

4,115 cajas de ahorro.

CAPTACIONES
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Grá�co 4 

Monto en Depósito a Plazo Fijo 

Nota: Los montos en depósito a plazo fijo  se obtienen de las cuentas 213, 215, 21404 y 21408 del Balance General.

El monto total en Depósitos a Plazo Fijo al 31 de 

Diciembre de 2015 llego a USD  550 Millones, se 

presentó un crecimiento de USD 112 Millones 

respecto a la gestión 2014, a una tasa de crecimiento 

del 25.52%.
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Grá�co 5 

Cantidad de Depósitos a Plazo Fijo 

El número de DPF llegó a 7,304, presentando un 

crecimiento de 36 DPF respecto a la gestión 2014. 

El monto  promedio por DPF  fue de USD 75,406, 

superior en USD 15,034 respecto a la gestión 2014.

CAPTACIONES
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Grá�co 6 

Caja de Ahorro y Depósito a Plazo �jo 
Monto - Ejecutado vs. Proyectado 

EJECUTADO PROYECTADO C CUMPLIMIENTO 

105.44% 

Las captaciones en Caja de Ahorro no alcanzaron 

la meta proyectada, el cumplimiento fue de 91.86%, 

las captaciones en Depósitos a Plazo Fijo superaron 

el presupuesto proyectado, el cumplimiento fue de 

113.25%
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Grá�co 7 

Caja de Ahorro y Depósito a Plazo Fijo 
Cantidad de Cuentas  - Ejecutado  vs. Proyectado 

EJECUTADO PROYECTADO C CUMPLIMIENTO 

La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro  no 

alcanzó la meta proyectada, el cumplimiento fue 

del  98.25%, en Depósitos a Plazo Fijo la ejecución 

tampoco alcanzó  la meta proyectada, se logro un 

98.44%

CAPTACIONES
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SERVICIOS

Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Ingresos 7,825,954 698,351 1,334,564 2,015,628 2,713,144 3,385,712 4,087,539 4,767,773 5,437,340 6,101,999 6,767,130 7,433,028 8,281,344 
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Otros Ingresos Operativos  
(ACUMULADO)  
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Los otros ingresos operativos fueron de USD 8,28 

millones (Gráfico 1) alcanzando un crecimiento del 

5.82% en relación a la gestión 2014, logrando así 

consolidar la presencia del Banco Prodem S.A. en 

este tipo de servicios.
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Cobranza 899,584 96,004 187,378 283,049 379,359 487,147 597,072 712,542 831,419 943,432 1,059,995 1,176,018 1,312,522 

0 

200,000 

400,000 

600,000 

800,000 

1,000,000 

1,200,000 

1,400,000 

Grá�co 2 

Ingresos por Servicio de Cobranzas  
(ACUMULADO) 
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El servicio de cobranzas facilita a nuestros clientes 

empresariales la relación comercial que tienen con 

sus clientes, brindándoles una herramienta que les 

permite terciarizar sus cobranzas con un sistema 

de reportes que ayuda a realizar un seguimiento 

personalizado y diario de sus transacciones. Está 

dirigido principalmente a empresas que realizan 

ventas masivas. 

Durante la gestión 2015, se llegó a un gran número 

de empresas, entidades públicas y privadas, 

alcanzando los USD 1.31 millones (Gráfico 2), 

logrando incrementar los ingresos en un 45.90% 

respecto a la gestión 2014. (Gráfico 2)
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SERVICIOS

Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Giros Nacionales 808,455 59,042 115,384 181,147 236,874 291,113 350,415 407,708 465,069 521,075 577,897 630,133 697,768 
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Grá�co 3 

Ingresos por Giros Nacionales  
(ACUMULADO) 
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El servicio de giros nacionales permite a las personas 

enviar y recibir dinero a nivel nacional, contamos 

con más de 290 puntos de atención, de los cuales el 

60% están en el área rural. 

Los ingresos generados por este servicio en la 

gestión 2015, alcanzan los USD 697,768 (Gráfico 3).
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
CETI 637,249 60,735 121,279 191,945 255,451 316,783 381,073 448,261 511,393 576,222 635,834 691,247 753,846 
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Grá�co 4 

Ingresos por el Cobro por Emisión de Tarjeta Inteligente - Ceti        
(ACUMULADO) 
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Los ingresos generados en la gestión 2015 alcanzan 

los USD 753,846 (Gráfico 4), logrando un incremento 

del 18.30% en relación a la gestión 2014, indicador 

que muestra la confianza de nuestros clientes en la 

utilización de nuestra Tarjeta Inteligente, misma que 

brinda seguridad y transparencia a través del uso 

de la huella digital como sistema único de seguridad 

desde la creación del Banco Prodem S.A. ya hace 

más de 16 años, con la cuál nuestros clientes pueden 

realizar sus operaciones financieras en nuestra red 

de puntos de atención a nivel nacional.
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SERVICIOS

Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Comisión Interagencia 579,518 62,482 124,883 198,866 263,707 322,566 386,489 447,217 510,560 570,589 630,196 680,679 756,752 
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Grá�co 5 

Ingresos por Comisión Interagencia  
(ACUMULADO)

 
 

Dó
la

re
s A

m
er

ica
no

s 

Los ingresos generados en la gestión 2015, alcanzan 

a USD 756,752 (Gráfico 5), teniendo un incremento 

del 30.58% en relación a la gestión 2014, logrando 

así posicionarse como uno de los servicios más 

importantes en la generación de ingresos dentro 

del Banco Prodem S.A.  
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Cambio de Moneda 535,061 65,162 100,127 126,766 183,322 203,886 220,123 238,315 256,069 271,850 291,498 311,532 347,801 
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Grá�co 6 

Ingresos por Cambio de Moneda  
(ACUMULADO)
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Este servicio permite a nuestros clientes realizar el 

cambio de moneda de acuerdo a sus necesidades 

transaccionales. Los ingresos generados en la gestión 

2015, son de USD 347,801 (Gráfico 6), indicador que 

muestra la confianza que tiene el cliente en Banco 

Prodem S.A. para este tipo de transacciones.  
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SERVICIOS

Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Proveedores 494,101 32,014 74,440 122,699 168,344 214,899 264,384 308,376 355,247 397,350 443,031 484,739 548,357 
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Grá�co 7 

Ingresos por Pago a Proveedores y Salarios  
(ACUMULADO) 
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El servicio de pago a proveedores es una opción 

para nuestros clientes empresariales, de realizar 

pagos a sus proveedores, empleados, y cualquier 

persona o empresa con la que mantengan una 

relación comercial o de servicios.

Este servicio que es prestado en todas nuestras 

agencias a nivel nacional en las modalidades de 

pago en efectivo y abono en cuenta. Durante 

la gestión 2015, se generaron ingresos por USD 

548,357 (Gráfico 7), alcanzando un incremento del 

10.98% en relación a la gestión 2014.
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
RUAT 283,841 20,055 35,212 56,546 79,927 103,998 131,504 162,637 191,275 220,772 247,382 271,511 316,858 
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Grá�co 8 

Comisión por Cobro del RUAT  
(ACUMULADO) 
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El servicio de cobro de impuestos municipales a 

través del RUAT a nivel nacional, viene a consolidar 

la presencia del Banco Prodem S.A. en servicios de 

atención al contribuyente de todos los gobiernos 

municipales, siendo nuestra característica el 

asesoramiento y apoyo tributario al cliente, y ahora 

con el servicio de la polícia.  Durante la gestión 

2015, se generó USD 316,858. (Gráfico 8), logrando 

un incremento del 11.63% en relación a la gestión 

2014.
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SERVICIOS

Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Microseguros 247,307 33,590 72,100 113,779 157,055 200,739 252,054 304,084 358,497 414,028 471,477 531,672 603,856 
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Grá�co 9 

Ingresos por Comisiones de Cobranzas Microseguros        
(ACUMULADO) 
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A través de este servicio, el Banco Prodem S.A. da la 

posibilidad a personas de clase media y baja a contar 

con seguros de vida o de bienes patrimoniales, a 

bajo costo. 

El microseguro de vida “Prodemvida” y el microseguro 

de bienes “Prodembienes” tienen el respaldo de 

las empresas aseguradoras Nacional Seguros S.A.  

Estos servicios ya consolidados en la institución 

generaron un ingreso de USD 603,856 durante la 

gestión 2015, mostrando un crecimiento del 144.17% 

en relación a la gestión 2014, convirtiéndose de esta 

manera en uno de los servicios más importantes 

dentro la institución. (Gráfico 9)
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
SIN 198,775 18,155 29,960 46,276 63,807 82,274 96,035 112,586 125,284 141,763 155,967 172,366 186,884 
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Grá�co 10 

Recaudación Tributos Fiscales 
 (ACUMULADO) 
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Los ingresos generados por recaudación tributaria  

durante la gestión 2015, alcanzan los USD 186,884, 

continuando con el apoyo a las políticas tributarias 

generadas por el Servicio de Impuestos Nacionales 

y contribuyendo al movimiento del sector impositi-

vo nacional. (Gráfico 10)
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Remesas Internacionales 92,938 10,860 20,830 27,331 34,987 43,006 53,101 61,577 68,663 75,711 84,506 89,839 95,844 
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Grá�co 11 

Comisión por Remesas Internacionales 
(ACUMULADO) 
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El Banco Prodem S.A en su constante compromiso y 

visión de ofrecer productos financieros a las grandes 

mayorías, visualiza a las remesas internacionales 

como el vínculo económico y emocional de los 

migrantes y sus familias en Bolivia, que a su vez se 

convierten en un instrumento de inclusión y equidad 

social en las comunidades. Este servicio brindado a 

través del Banco Unión y Western Union, generaron 

USD 95,844 (Gráfico 12), logrando un incremento 

del 3.13% en relación a la gestión 2014.

SERVICIOS
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Dic-14 Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15 May-15 Jun-15 Jul-15 Ago-15 Sep-15 Oct-15 Nov-15 Dic-15 
Policia 101,711 31,819 37,989 39,143 39,887 40,408 40,997 41,488 41,898 42,288 42,425 42,425 42,425 
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Grá�co 12 

Comisión por Cobro de Valores Policiales e Infracciones  
(ACUMULADO) 
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El Banco Prodem S.A. brinda el servicio a la Policía 

Boliviana por el cobro de boletas de infracciones 

de tránsito y por rosetas de inspección técnica 

vehicular, generando un ingreso de USD 42,425 

durante la gestión 2015.  (Gráfico 11). 

Estos servicios que se brindan a instituciones 

y entidades tan importantes como la Policía 

Boliviana, ayuda a transparentar la labor que 

vienen realizando, además de facilitar y dar mayor 

comodidad para este tipo de trámites que realiza en 

forma permanente la población en general. Aclarar 

que a partir de octubre 2015 este cobro se realizará 

a través del sistema RUAT y su ingreso se registrará 

en el servicio RUAT.
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Durante la gestión 2015, la liquidez se mantuvo en 

niveles similares a la gestión anterior, experimentando 

un incremento en la Tasa Pasiva Promedio Ponderada  

(TPPP) de 0.46 puntos porcentuales (de 2.27% el 2014 

a 2.73% en el 2015), debido a que las captaciones 

en Depósitos a Plazo Fijo crecieron en 6.18 puntos 

porcentuales (de 64.21% el 2015 a 58.03% el 2014); 

mientras que las Captaciones en Cajas de Ahorro 

disminuyeron en 4.16 puntos porcentuales (de 34.09% 

el 2014 a 29.93% el 2015), con respecto al total de las 

captaciones; lo cual redundó en el incremento del 

costo financiero y la disminución de la volatilidad de 

las captaciones.

Asimismo, durante la gestión 2015 los Depósitos a Plazo 

Fijo se distribuyeron en la siguiente proporción: el 

81.42% (USD467.522 miles) en clientes institucionales; 

el 8.26% (USD47.404 miles) en personas naturales, el 

6.24% (USD35.847 miles) en personas jurídicas y el 

4.08% (USD23.454 miles) en entidades financieras.

Finalmente, debemos afirmar que durante la gestión 

2015 no fue necesario contraer ningún financiamiento 

en el mercado financiero externo, debido a que la alta 

liquidez en el mercado interno, ha provocado que las 

tasas de interés se mantengan en niveles muy bajos, 

ofreciendo mejores ofertas en  cuanto a plazo y tasas 

para la captación de recursos.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 
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HECHOS DESTACABLES

Banco Prodem es premiado internacionalmente 

por su Inclusión Financiera 

Todos los años, el Fondo Multilateral de Inversiones, 

miembro del Grupo BID, hace un reconocimiento anual 

a las instituciones financieras e iniciativas innovadoras 

enfocadas en apoyar la inclusión financiera y el 

desarrollo de las MiPyMES en América Latina y el 

Caribe. 

Este año, Banco Prodem S.A. ganó el preciado 

galardón en la categoría “Inclusión Financiera” de los 

Premios Interamericanos a la Innovación Financiera y 

Empresarial, reconociendo el desempeño, calidad y uso 

de sus productos y canales, además de la innovación 

y eficiencia para proporcionar servicios financieros a 

poblaciones pobres y de bajos ingresos.
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Circuito Banco Prodem 

Con el fin de continuar motivando e incentivando a 

los amantes del ciclismo, se realizó, la segunda versión  

del Circuito Banco Prodem, dirigido a profesionales 

y aficionados.  Esta se llevó a cabo el domingo 22 de 

noviembre de 2015, en el Cambódromo de la ciudad 

de Santa Cruz. 

La segunda versión del circuito de ciclismo, tuvo la 

participación de  235 inscritos en sus dos modalidades, 

MTB y Ruta.

149 participantes en MTB Varones y Damas, dividida 

en tres categorías de acuerdo a la edad, de 16 a 25 

años, de 26 a 45 años y de 46 años a más, equivalente 

a 37 kilómetros de distancia (5 giros al Cambódromo).

86 participantes en Ruta Varones y Damas, de 16 a 22 

años y de 23 a más años, equivalente a 75 kilómetros 

de distancia (10 giros al Cambódromo).

Los familiares y amigos que asistieron para alentar a 

los competidores se encontraron desde muy temprano 

con la animación de Reyes Seleme, mientras que el 

show musical estuvo a cargo de los grupos Flow y Bajo 

Xero.
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Expocruz 2015

La cuadragésima versión de la Feria Internacional 

de Santa Cruz (Expocruz 2015), por quinto año 

consecutivo tuvo entre sus atracciones la presencia de 

Banco Prodem S.A., que realizó nuevamente un gran 

esfuerzo para estar presente en la muestra ferial más 

importante del país. Desde hace cinco años Banco 

Prodem S.A apuesta con una fuerte inversión en su 

stand, cuyo objetivo primordial es la de acercarse más 

a los clientes y público en general.

Los animadores fueron la destacada modelo Flavia 

Foianini y el reconocido presentador de TV Alvaro 

Retamoso, que se encargaron de entretener e informar 

a los visitantes sobre los servicios que ofrece el banco, 

mientras estos aprenden a bailar los diferentes ritmos 

nacionales de la mano de dos expertos, la popular 

Carmen Rosa y su compañero de danza, Erland 

Muñecas.

Banco Prodem S.A. une los nueve departamentos a 

través de su red de agencias y cajeros automáticos 

inteligentes, es por eso que para esta versión de 

Expocruz se pensó en una actividad que guste a 

todos los bolivianos, y se llego a la conclusión que la 

riqueza musical y el baile, son la característica que 

nos une, el concepto del stand fue “BOLIVIA SE UNE 

BAILANDO”.
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Exponorte Dinámica 

Banco Prodem S.A., la entidad bancaria oficial de la 

Exponorte Dinámica en su vigésima cuarta versión, 

presento a los visitantes de la muestra ferial un stand 

interactivo y educativo, pensado en el entretenimiento 

de todos los asistentes los seis días de feria. El 

innovador stand se dividió en dos ambientes: El 

primero, destinado a concretar negocios donde los 

clientes interesados eran atendidos por asesores de 

crédito y así  acceder a la información de los productos 

y servicios del banco. 

El segundo, un ambiente dedicado a concursos y juegos 

donde se promocionó los productos Prodemsalud, 

Captaciones y la cultura general del Norte Integrado.

Banco Prodem S.A. ofreció  un microseguro de salud 

accesible y completo en alianza estratégica con 

Nacional Vida, consolidando el compromiso con la 

población de Montero y el Norte Integrado, cubriendo 

una necesidad primordial como la salud. Prodemsalud 

es el tercer microseguro que se implementa gracias a 

la alianza con la aseguradora. El primero, está dirigido 

a las familias de los asegurados ante el fallecimiento 

del titular, mientras que el segundo cuida los bienes de 

los asegurados ante algún imprevisto, como incendio 

o robo.   

La presencia de Banco Prodem S.A. en la segunda feria 

integral más importante de Santa Cruz de la Sierra, 

evidencia el compromiso con el desarrollo de esta 

pujante región. 
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Feria del Crédito Productivo “Produce y Crece”

La iniciativa de la Asociación de Entidades Financieras 

Especializadas en Microfinanzas (ASOFIN), buscó 

motivar a los emprendedores a conocer las facilidades 

que brindan las financieras, ya que estas asesoran y 

otorgan créditos bancarios para el desarrollo de sus 

actividades.

Por su parte, Banco Prodem promociono su Crédito 

Productivo, demostrando que es el aliado ideal a 

la hora de hacer crecer los negocios ampliando la 

capacidad de producción, el cual esta dirigido a los 

micro, pequeños y medianos empresarios, siendo 

utilizado de la siguiente forma:

• Para capital de trabajo, realizar compras de 

material, mercadería o cancelar la mano de obra.

•  Como capital de inversión para comprar maquinaria, 

equipos de trabajo o una mejor infraestructura 

para el negocio.

• Mejorar la capacidad de producción para generar 

más ventas y tener más clientes.

Este crédito, está pensado para arroceros, cañeros, 

maquinaria, transportistas, textilerías, carpinterías, 

cortes y confección, producción de lácteos, metal 

mecánica, artesanos, industria alimenticia, sector 

agropecuario y mucho más. Se desembolsa en moneda 

nacional (Bs) y se ajusta a la necesidad y capacidad de 

pago de cada cliente.

Estas ferias se llevaron a cabo en las ciudades de 

Quillacollo, EL Alto y Montero en los meses de 

septiembre, octubre y noviembre respectivamente. 
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Ferias del Crédito Cochabamba y Santa Cruz  

Estas ferias se constituyen en una inmejorable ocasión 

para dar a conocer al público en general sobre las 

actividades de las Entidades de Intermediación 

Financiera y Entidades de Servicios Financieros 

Complementarios, con sus productos y servicios, 

coadyuvando a la estrategia y esfuerzos sobre la 

Educación Financiera.

El lema temático propuesto para estas versiones de 

feria, es el de “Ahorro y Crédito”, incidiendo en el 

Crédito al Sector Productivo y el Crédito de Vivienda 

de Interés Social en bolivianos. Con el fin de reforzar 

los esfuerzos, para lograr una plena bancarización, 

es que Banco Prodem estuvo presente en las dos 

muestras feriales a invitación de ASOBAN .



119

HECHOS DESTACABLES

Fipaz 

Banco Prodem apoyando al emprendimiento y 

desarrollo de los empresarios de La Paz se unió por 

segundo año consecutivo a la Feria Internacional de La 

Paz (FIPAZ), que se llevo a cabo en el mes de octubre 

con el apoyo masivo de la población paceña.

Nuestro stand se lucio con la presencia de la 

multifacética Carmen Rosa y su compañero de baile 

Herlan Muñecas, quienes deleitaron e interactuando 

con todos los visitantes, especialmente los niños 

quienes se llevaron un grato recuerdo y regalos de 

parte del Banco.
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Feria Exposiv 

La Asociación de Ganaderos de San Ignacio de Velasco 

presentó la exitosa Feria Ganadera de San Ignacio 

de Velasco, EXPOSIV 2015, que se llevo a cabo en el 

mencionado municipio del 26 de julio al 02 de agosto, 

donde se realizaron remates de ganado de elite y 

comercial.

Banco Prodem S.A., estuvo presente ofertando sus 

productos crediticios al sector agrícola y ganadero, 

además de posicionar nuestros productos de 

captaciones y servicios en la región. 

Feria Expocaña

El vicepresidente del Estado Plurinacional de Bolivia, 

Álvaro García Linera, inauguró, la X versión Expocaña 

2015, en Mineros, departamento de Santa Cruz, con 

la participación de 1.500 expositores. La muestra 

ferial tiene como expectativa recibir a más de 7.000 

visitantes y generar más de 2 millones de dólares en 

intenciones de negocios.

El azúcar, el ingenio azucarero y la producción 

agropecuaria representan la vitalidad, la generosidad, 

y la fortaleza de Santa Cruz produciendo más del 90 

% de la azúcar para el mercado interno, lo que implica 

7,5 millones toneladas anuales.

Junto a los productores del norte integrado Banco 

Prodem apostando por el desarrollo del departamento 

de Santa Cruz y de Bolivia esta presente en los diez 

años de Expocaña. 
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Expo Yapacani

Expo Yapacaní se consolida como un evento ferial 

de importancia para la región del Norte Integrado 

y la promoción de las potencialidades de sus 

emprendedores y microempresarios.

La muestra ferial, en esta su tercera versión, ofertó 

productos como agroquímicos, insumos e implementos 

agrícolas, vehículos, motocicletas y novedosos 

productos elaborados de manera artesanal por gente 

que vive en el área urbana de Yapacaní como en las 

comunidades.  
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Deportes

“Jóvenes y deporte una alianza que apoyamos siempre”, 

es el lema que utilizamos para incentivar a los jóvenes 

en la practica del deporte.



123

HECHOS DESTACABLES

Banco Prodem apuesta por sus líderes: Programa 

de Liderazgo

El Programa de Liderazgo surge de la necesidad de 

apoyar a nuestros líderes en el fortalecimiento de 

su liderazgo, formando y potenciando competencias 

imprescindibles para hacer frente a los nuevos desafíos 

contemplados en nuestro Plan Estratégico.

La tendencia actual marca al desarrollo de líderes 

como el hito diferenciador para las organizaciones, 

en Banco Prodem conocemos esta realidad y por 

supuesto deseamos diferenciarnos para que la gente 

nos prefiera, pero el interés en desarrollar a nuestros 

líderes, trasciende, tenemos el compromiso de apoyar 

a los colaboradores que tienen personal a su cargo, 

potenciar su talento y promover su crecimiento; 

significando ello a su vez el crecimiento del resto de 

nuestro personal.

El programa facilita herramientas de liderazgo efectivo, 

para que nuestros líderes construyan y fortalezcan las 

relaciones interpersonales con el equipo que dirigen, 

en pos de lograr mejores resultados.

Será un plan de largo aliento, que contempla dos 

programas de desarrollo: uno para altos ejecutivos y 

otro dirigido a mandos medios. Además de los talleres 

presenciales de ambos programas, se trabajará en 

estrategias de seguimiento y herramientas de apoyo 

para lograr la transferencia del aprendizaje al trabajo  

cotidiano.

El Programa de Liderazgo 360° enfocado en altos 

ejecutivos, considera seis días de capacitación 

presencial y un acompañamiento con sesiones de 

coaching individuales.  

El programa de mando medios, dura tres días, en el 

que participan líderes de Oficina Nacional, Sucursal y 

Agencias. 

Estamos seguros que el compromiso de cada líder, 

permitirá que los esfuerzos realizados tengan un 

efecto multiplicador hacia el logro de nuestra Visión, 

impactando favorablemente a sus equipos de trabajo, 

la organización y por ende a nuestra sociedad.
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Promoviendo la Cultura en Banco Prodem 

Reconocemos las múltiples funciones e impacto que 

tiene la cultura organizacional, la identificamos como 

un motor que puede impulsarnos a actuar por un 

determinado fin, que contribuye a elevar la cohesión 

interna, a profundizar el sentido de pertenencia, y que  

guía y moldea las actitudes y comportamientos de 

nuestro personal.

En función a lo anteriormente señalado y por muchas 

más razones, se han iniciado los  Talleres    “Vivamos 

la cultura Prodem”, cada uno de los cuales tiene 

la duración de dos días completos, en los que  se 

transmite conocimientos y herramientas, se comparte 

opiniones e ideas, se reflexiona sobre la importancia y 

beneficio de actuar alineados a nuestros fundamentos 

organizacionales: “Visión, Misión y Valores”.

En la primera etapa se trabajará con colaboradores 

que tienen personal a su cargo, de las diferentes 

Sucursales.

En pasadas gestiones, los talleres consideraban la 

participación de personal de diferente cargo, es por 

ello que pueden surgir varias interrogantes:

* ¿Por qué el grupo de participantes no es diverso 

en cuanto a niveles jerárquicos?

* ¿No se supone que todos somos parte de la cultura 

organizacional? 

Iniciamos trabajando con colaboradores que tienen 

personal a su cargo, porque sabemos que ellos poseen 

la atribución de propiciar tiempos y espacios que 

promuevan comportamientos y actividades diversas 

que contribuyan a la vivencia de los fundamentos 

organizacionales. Además tienen la potestad de 

intervenir ante omisión de conductas relacionadas a 

nuestros valores.

De manera paralela se están diseñando estrategias y 

actividades para trabajar con todos los colaboradores 

de Banco Prodem.

La idea es no enmarcarse solamente en un taller, sino 

que los espacios para hablar, reflexionar, opinar, analizar 

y en sí fortalecer estos temas sean permanentes, y no 

limitados.



125







128



129

CALIFICACIÓN DE RIESGO

    Septiembre 2015 RESUMEN EJECUTIVO 
 

MicroFinanza Rating Bolivia
C. Gavino Villanueva #345, Calacoto 
La Paz – Bolivia 
Tel: +591-2-2790539 
info@microfinanzarating.com – www.microfinanzarating.com 

BANCO PRODEM S.A.
Calle Belisario Salinas Nº 520 Esq. Sánchez Lima 

La Paz– Bolivia 
Tel: +591 - 2 - 2126700   

info@prodem.bo – www.prodem.bo  
 

Copyright © 2014 MicroFinanza Rating Srl. Prohibida la reproducción sin permiso de MicroFinanza Rating Srl. 

Banco Prodem S.A. 
Informe de Calificación de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre del 2015 

Fecha de Comité: 31 de diciembre del 2015 - No. 026-2015 
 

CALIFICACIONES
Significado de la Calificación de Riesgo Emisor 

 
 
 
 
 
 
 

Corresponde a Emisores que cuentan con alta calidad de 
crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad 
mínima ante posibles cambios en las circunstancias o 
condiciones económicas. 
 

Emisor  
Deuda de Largo Plazo Moneda Local  
Deuda de Corto Plazo Moneda Local  
Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera 
Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera  
Perspectiva 

AA3 
AA3 
N-1 
AA3 
N-1 

Estable 

Vigencia de la calificación: 31/03/2016 Calificación anterior: AA3 MicroFinanza Rating 
"La calificación de riesgo no constituye una sugerencia o recomendación para comprar, vender, mantener un determinado Valor o realizar una inversión, ni 
un aval o garantía de una inversión, emisión o su emisor; sino la opinión de un especialista privado respecto a la capacidad de que un emisor cumpla con 
sus obligaciones en los términos y plazos pactados como un factor complementario para la toma de decisiones de inversión." 
La información utilizada en la presente calificación es proporcionada por la institución evaluada y complementada con información obtenida durante las 
reuniones con sus ejecutivos. El análisis se realiza en base a los estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. Sin embargo, MicroFinanza Rating no 
garantiza la confiabilidad e integridad de la información, considerando que no realiza controles de auditoría, por lo que no se hace responsable por algún 
error u omisión por el uso de dicha información. La calificación constituye una opinión y no es recomendación para realizar inversiones en una determinada 
institución. 
 

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACIÓN 

 ANÁLISIS 
FINANCIERO Y 
SUFICIENCIA 
PATRIMONIAL 

 Banco Prodem evidencia una capacidad consolidada de generación de resultados 
positivos. Los indicadores de rentabilidad y sostenibilidad son adecuados, sin embargo, la 
tendencia registrada para los periodos analizados es negativa, ello como resultado del 
incremento de los costos financieros principalmente, así como de la disminución del 
margen de rentabilidad de los activos productivos. Los niveles de rentabilidad y de 
eficiencia administrativa están por debajo del promedio de instituciones similares. La 
cartera de crédito reporta una calidad saludable con niveles de mora controlados, bajo 
una tendencia positiva respecto de Dic14. En Sep15 el nivel de solvencia es moderado con 
un CAP menor al reportado por el grupo de pares y una tendencia negativa. La estrategia 
de capitalización se fundamenta en la generación de utilidades moderadas y en una 
política prudencial de distribución de dividendos. 

 GOBERNABILIDAD 
ADMINISTRACIÓN 
DE RIESGOS Y 
ANÁLISIS 
CUALITATIVO DE 
LOS RIESGOS 

 Se evidencia un importante respaldo y compromiso del accionista principal al enfoque y 
sostenibilidad de la entidad. La supervisión de las operaciones es adecuada con espacios 
de mejora en términos de inclusión de Directores independientes. La función de 
administración de riesgos es adecuada en términos de políticas, procedimientos y 
herramientas. El riesgo de liquidez es medio-bajo, sin embargo, la concentración en 
mayores depositantes es alta. Se observa la concentración del proceso crediticio en 
totalidad en el área comercial, sin el control por parte del departamento de operaciones. 
El posicionamiento de mercado de Banco Prodem es importante con el liderato en el área 
rural. La competencia es elevada, principalmente en las plazas urbanas del eje troncal. La 
entidad viene implementando nuevas áreas de negocio dentro de su estructura. 

 

 

 
 
 

 

 

Datos Institucionales Dic13 Dic14 Sep15
Prestatarios (#) 142.270 131.769 127.932

Créditos activos (#) 156.674 143.868 139.663

Regionales (#) 7 7 7

Agencias y Puntos de atención (#) 154 167 171

Personal (#) 2.694 2.661 2.613

Cartera bruta (USD) 645.251.354 745.349.469 814.448.842

Obligaciones con el público (USD) 664.917.025 732.369.289 841.482.286

Activo total (USD) 834.333.209 908.900.281 1.041.515.693

Préstamo desemb. prom. (USD) 3.348 4.882 6.227

Indicadores de desempeño Dic13 Dic14 Sep15

Cartera en mora 1,19% 1,32% 1,26%

ROE 20,14% 18,12% 17,93%

ROA 1,59% 1,50% 1,47%

Autosuf. Operacional (OSS) 119,44% 118,60% 118,48%

Rendimiento de la cartera 15,78% 15,23% 14,90%

Tasa de costo de fondos 2,10% 2,29% 2,69%

Tasa de gastos operativos 11,21% 10,68% 9,90%

Coeficiente de adecuación patrimonial 10,93% 11,19% 11,03%

Liquidez sobre activo total 8,48% 7,90% 13,05%

Los indicadores a Sep15 corresponden a Oct14 - Sep15
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Banco Prodem S.A. 
Bolivia 

Cali�caciones  

Banco Prodem S.A.  

Categoría Cali�cación de Moody's 

Emisor Aa3.bo 

Deuda de Largo Plazo Moneda Local Aa3.boLP 

Deuda de Corto Plazo Moneda Local BO-1 

Deuda de Largo Plazo Moneda Extranjera Aa3.boLP 

Deuda de Corto Plazo Moneda Extranjera BO-1 

Perspectiva Estable 

Las Cali�caciones de Riesgo son asignadas por Moody´s Latin America Agente de Cali�cación de Riesgo S.A. 
 

Principales Indicadores  

  Sep-2015 Dic-2014 Dic-2013 Dic-2012 

Total de Activos ( millones)  7.144,80 6.235,06  5.723,53 4.910,42  

Total de Patrimonio ( millones)  562,17 523,47 446,45  392,11 

ROAA  1,37% 1,48% 1,60% 1,77% 

ROAE  16,95% 17,94% 20,28%  22,21% 

Cartera sin Generación / (PN + Prev.)  9,52% 9,67% 8,80%  8,14% 

Cartera sin Generación / Préstamos  1,24% 1,30% 1,17% 1,08% 
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CARTA DEL SINDICO

La Paz, 18 de febrero de 2016

Señores

ACCIONISTAS DE BANCO PRODEM S.A.

Presente.-

Señores Accionistas:

Conforme  determina el Artículo 335º del Código de Comercio, Artículo 439º de la Ley de Servicios Financieros N° 

393, así como el reglamento de funciones y responsabilidades del Síndico señalados en la  Recopilación de Normas 

para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero- ASFI, en los incisos a) a la l) del  

Artículo 1º, Sección 3, Capítulo I, Título IX, Libro 3º, elevo a su consideración el  informe anual correspondiente a 

la gestión 2015, en cumplimiento del Artículo 2° de la disposición citada anteriormente:

1. He participado en las reuniones de Directorio, Juntas Ordinarias y Extraordinarias que fui convocado en la 

Gestión 2015, en cuyos actos he constatado que todas las decisiones han sido adoptadas en adecuación y 

respeto a los Estatutos del  Banco, Código de Comercio, Ley de Servicios Financieros  y las normas emitidas 

por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), haciendo notar que para efectos de análisis  

se me ha entregado la información y documentación cuando fueron  requeridas.

2. He sido informado sobre el grado de cumplimiento de la aplicación de la Ley de Servicios Financieros 393, 

relativos a los cupos de cartera , control  de tasas sector productivo y tasas pasivas mínimas, así como las 

estrategias establecidas por la Institución para el cumplimiento de este mandato de la Ley, también  sobre  la 

constitución   del fondo de garantía ( FOGAVISP ) en calidad de Fideicomiso, con recursos provenientes las 

utilidades generadas el año 2014  en un 6%, destinados cubrir la garantía del 20%  para  personas solicitantes 

que no cuentan con dicho requisito  para créditos de vivienda de interés social y garantía del 50% para 

garantizar operaciones de microcrédito y crédito PYME  productivo para capital de operaciones y capital 

de inversión. 

3. He revisado los  Estados Financieros al 31 de diciembre de 2015 presentados por la Gerencia General (Estado 

de Situación Patrimonial, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios 

en el Patrimonio), los cuales están elaborados bajo la responsabilidad de dicha instancia ejecutiva del Banco, 

no encontrando ninguna observación que contravenga las normas contenidas en la regulación emitida por la 
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Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, ni los principios de contabilidad generalmente aceptados 

tal cuál confirma el dictamen del Auditor Externo KPMK S.R.L.

4. He revisado y analizado el Dictamen del Auditor Externo KPMG S.R.L. cuyo dictamen ha sido emitido sin 

salvedades, opinión basada en los Estados Financieros preparados por el Banco.

5. Se ha constatado que el Banco PRODEM S.A. ha constituido fianzas para los miembros del Directorio y el 

Síndico.

6. El castigo de créditos en mora han sido revisados por mi persona y firmadas las declaraciones por estar  

ejecutadas las mismas en cumplimiento de las normas internas y los requisitos y disposiciones exigidas por 

la ASFI.

7. He sido informado de los temas tratados y las conclusiones arribadas en el Comité de Auditoría Interna, las 

cuales han estado enmarcadas en el Plan Operativo aprobado por el Directorio, concordantes con las normas 

aprobadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y las consideraciones y recomendaciones 

de auditoría externa.

8. He sido informado sobre el seguimiento  al Plan Operativo y control presupuestario de la gestión 2015, cuyos 

datos muestran un cabal cumplimiento sobre las metas definidas y aprobadas por el Directorio, mostrando 

indicadores positivos en todos los casos.  

9. En la gestión 2015 los Accionistas del Banco han efectuado un aporte de capital por reinversión de utilidades 

alcanzándose al cierre de gestión, un capital  pagado de 62,5 millones de dólares, con un coeficiente de 

adecuación patrimonial del 11.09 %, porcentaje superior a lo requerido por ley y por el directorio.

10. La cartera de créditos  neta de castigos en la gestión 2015 se ha incrementado en aproximadamente 100 

millones de dólares, con un índice de mora mayor a treinta días de 1.16 % y el total de captaciones estuvo 

próximo a los 125 millones de dólares de crecimiento.

11. Se me ha dado a conocer  y entregado el informe  relativo a la Inspección efectuada por la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero – ASFI , relativo a la inspección  Ordinaria de Riesgo Operativo con 

corte al 30 de abril 2015 y Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo con corte 31 de 

julio de 2015, así como de los planes de acciones y ajustes  elaboradas por la Gerencia y la consiguiente 



137

implementación en los plazos establecidos, situación que también cuenta con la verificación y emisión de 

informes del área de auditoría interna.

12.  He tomado conocimiento de las infracciones de cometidas durante la gestión 2015 y sus correspondientes 

sanciones, las que detallo a continuación:

• Notificación de Cargos ASFI/DSR I/R-25896/2015, con Resolución ASFI/352/2015 de fecha 13 de Mayo de 

2015, que resuelve amonestar al señor José Noel Zamora en su condición de Gerente General del Banco 

Prodem S.A. 

• Notificación de Cargos ASFI/DSR I/R-33044/2015, con Resolución ASFI/353/2015 de fecha 13 de Mayo de 

2015, que se resuelve amonestar al Banco Prodem S.A.

• Notificación de Cargos ASFI/DCF/R-75835/ 2015, con Resolución ASFI/560/2015 de fecha 21 de Julio de 

2015, que resuelve sancionar al Banco Prodem  S.A. con Amonestación Escrita.

• Notificación de Cargos ASFIDCF/R-95854/ 2015, con Resolución ASFI/558/2015 de fecha 21 de Julio de 2015, 

que resuelve sancionar al Banco Prodem  S.A. con multa de UFV 1.000 (Un mil Unidades de Fomento de 

Vivienda).

•  Notificación de Cargos ASFI/DCF/R-133751/ 2015, con Resolución ASFI/769/2015 de fecha 28 de septiembre 

de 2015, que resuelve: sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestación escrita por el cargo primero; 

sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestación escrita por el cargo segundo; y, sancionar  al Banco 

Prodem S.A. con amonestación escrita por el cargo tercero.

• Notificación de Cargos ASFI/DSR I/R-155926/2015, con Resolución ASFI/907/2015 de fecha 03 de noviembre 

de 2015, que resuelve amonestar al Banco Prodem S.A., en la persona de su Gerente General.

• Notificación de Cargos ASFI/DSVSC/ R-172565/2015, con Resolución ASFI/998/2015 de fecha 23 de 

noviembre de 2015, que resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con multa en Bolivianos equivalente a 

USD 700.- (Setecientos 00/100 Dólares Americanos).

13.  Conforme prescripciones contenidas en la Recopilación de Normas para Servicios Financieros y las 

políticas establecidas por el Banco, se ha  verificado que la idoneidad técnica, independencia y asignación 

de honorarios del auditor interno, auditor externos, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en 

CARTA DEL SINDICO
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el nombramiento y/ reconfirmación han sido ejecutadas con transparencia y apego a dicho ordenamiento, 

no existiendo aspectos que contravengan dicha situación. 

14.  He sido participe en la aprobación de todas las políticas, normas y procedimientos nuevas, adecuación 

y/o modificaciones que rigen la actividad de los distintos rubros de Banco Prodem S.A., las cuales tienen 

observancia a la recopilación de Normas    para Servicios Financieros y otras disposiciones conexas.

Considerando el Dictamen del Auditor Externo Independiente de la firma KPMG S.R.L.,  y lo mencionado líneas 

arriba, informo   a los señores Accionistas que Banco Prodem S.A. ha realizado todos  sus actos en apego y 

cabal cumplimiento de las políticas y procedimientos puestos en vigencia por la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero (ASFI) del Estado Plurinacional de Bolivia, así como otras leyes vigentes que son aplicables en 

el negocio de intermediación financiera, por lo que sugiero a la Junta de Accionistas la aprobación de la Memoria  

Anual y los Estados Financieros de Banco PRODEM S.A. al 31 de diciembre de 2015.

Para concluir, debo destacar la labor eficiente de todas las instancias del Banco que permitieron alcanzar las metas 

propuestas, teniendo a futuro el desafío de continuar aportando al desarrollo del país y de manera especial a 

aquellos sin acceso al sistema financiero tradicional y en particular en el área rural.

Es cuanto informo a ustedes para los fines que corresponda.

Lic. Castel  Quiroga Tejada

CI 968056 CBBA.

SINDICO TITULAR – Banco PRODEM S.A.
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ESTADOS FINANCIEROS

CONTENIDO

- Informe de Auditores Independientes

- Estado de Situación Patrimonial

 

- Estado de Ganancias y Pérdidas

- Estado de Cambios de Patrimonio Neto

- Estado de Flujo de Efectivo

- Notas a los Estados Financieros

  • Bs  = Bolivianos

  • USD = Dólares Estadounidenses

  • UFV  =  Unidad de Fomento de Vivienda
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