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Nuestro pais ha vivido un tiempo de intensos cambios
que lo han transformado econdémica y socialmente,
llevandolo a una posicidn privilegiada de estabilidad en
la regién. El sector financiero no ha sido ajeno a este
proceso y se ha sabido adaptar a las nuevas exigencias
de servicios que demanda la poblacién. En Banco Prodem
S.A. hemos hecho lo posible por interpretar estas nuevas
necesidades, adaptandolas y en muchos casos creando
soluciones para poder satisfacer a un espectro y cantidad
cada vez més grande de personas. Hoy, somos el banco del
campesino, del productor, del obrero, de la vendedora,
del transportista, del empleado, del ama de casa, del

agricultor, del empresario, del comerciante...

Por eso, el tema de esta Memoria Anual 2017 es uno que
incluye, que convoca, que une en un solo concepto la
filosofia en la que creemos todos los que hacemos Banco

Prodem S.A. dia a dia: Somos un banco Para Todos.
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09 de marzo de 2018

Estimados Sefiores Accionistas:

En cumplimiento de los estatutos y de las normas legales vigentes, tengo el agrado
de elevar a su consideracién la Memoria Anual de la Gestidon 2017, la cual resume los
hechos mas importantes relacionados con las actividades de nuestra institucion. Asimismo,
sometemos a su conocimiento los Estados Financieros Auditados con el Informe del

Auditor Externo y el informe del Sindico.

En la Gestion 2017 el Producto Interno Bruto (PIB) del pais logré un crecimiento
aproximado del 4.2%, inferior a las proyecciones iniciales que estimaban un 4.7%
de crecimiento. Dicho crecimiento fue impulsado principalmente por los sectores de
hidrocarburos, construccién, agroindustria, transporte, demanda interna, servicios
financieros y mineria. Este comportamiento se vio afectado por la disminucién del volumen

de exportaciones del gas a Brasil y Argentina.

En cuanto al indice inflacionario, éste se ubicé por debajo de lo estimado toda vez que
los prondsticos lo ubicaban en 5.0% vy al cierre de diciembre de 2017 alcanzé el 2.71%.
Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de fluctuaciones
moderadas de las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense. En
cuanto a las Reservas Internacionales, estas cerraron en el orden de USD. 10,261 Millones,
levemente superior al registrado en la gestion 2016 (USD. 10,081 Millones). Ese nivel de Reservas
Internacionales le otorga a la economia nacional un gran respaldo a las politicas cambiaria y

monetaria, a la estabilidad del sistema financiero y a la actividad econémica general del pais.

Elsistema financierohamostrado uncomportamiento positivo,dondelos principales
indicadores presentan una tendencia creciente, registrando una cartera acumulada de
aproximadamente USD. 19,840 Millones, depdsitos del publico de USD. 23,010 Millones y
una mora de aproximadamente de USD. 337,7 Millones. En este contexto, las operaciones

de intermediacién financiera, mostraron un desempefio favorable durante la gestién 2017.

En cuanto a los logros del Banco, la cartera bruta de créditos crecié en 11.3% (USD.

106,063 Miles) con relacidn a la gestidn anterior. La composicién de la cartera por moneda

a este cierre, fue de 99.9% en Moneda Nacional (USD. 1,047,502 Miles) y 0.1% (USD. 1,008




Miles) en Moneda Extranjera, mientras que al cierre de la
gestion 2016 la composicién por moneda fue de 99.8% (USD.
940,818 Miles) en Moneda Nacional y 0.2% (USD. 1,628 Miles)

en Moneda Extranjera. Con relaciéon a las metas intermedias en
cartera destinada al Sector Productivo y a Vivienda de Interés
Social impuestas por la ASFI, las mismas han sido ejecutadas en 53.4%,
superando la meta del 51.7% fijada para el cierre del 2017, lo que implica una importante
contribucién a las politicas econdmicas y de Inversion Social establecidas por el Gobierno del

Estado Plurinacional de Bolivia.

Las Obligaciones con el Publico se incrementaron en 5.3% (USD. 50,394 Miles), debido,
fundamentalmente, al aumento de las Obligaciones en Cajas de Ahorros en 7.5% (USD. 20,403
Miles), de las Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo con anotacién en Cuenta en 2.9% (USD.
17,887 Miles) y de los Cargos Devengados por Obligaciones con el Piblico en 23.0% (USD. 12,552
Miles).

En cuanto a las Obligaciones con el Piblico discriminadas por monedas, se aprecia que
un 96.2% (USD. 961,443 Miles) corresponde a Moneda Nacional y 3.8% (USD. 38,238 Miles) a
Moneda Extranjera, lo cual es consecuencia de la aplicacion de la politica de bolivianizacién

establecida por el Gobierno Nacional.

Los Ingresos Financieros se incrementaron en 11.8% (USD. 14,918 Miles), para cerrar en USD.
141,295 Miles. Estos corresponden en un 98.0% a los intereses cobrados por la Cartera de Créditos.
Mientras que los Gastos Financieros se incrementaron en 7.9% (USD. 2,013 Miles) para ubicarse en
USD. 27,627 Miles, debido al incremento de las Captaciones del Piblico y de las tasas minimas fijadas
por el Gobierno Nacional para depdsitos en Caja de Ahorros con saldos menores a Bs 70,000.-. Los
recursos captados sirvieron para apalancar el crecimiento de la Cartera de Créditos, y permitieron
alcanzar un Margen Financiero de USD. 113,668 Miles, mayor en USD. 12,006 Miles, al registrado el
2016 (USD. 100,762 Miles).

El Gasto de Administracidn crecid en 6.4% (USD. 4,936 Miles) para ubicarse en USD.
81,957 Miles. La Eficiencia Administrativa mejord en 0,42 puntos porcentuales, al pasar del 8.69%
a 8.27%, debido a las medidas de control de gastos que se mantienen en el Banco, basados en

los principios de eficiencia y productividad.



Como consecuencia del comportamiento sefialado en los pérrafos anteriores, el
resultado de la Gestién 2017, se ubicé en USD. 17,007 Miles, lo que significa un retorno

sobre activos (ROA) de 1.43% y un retorno sobre el patrimonio (ROE) de 16.61%.

En lo que respecta a nuestra red de atencién, continuamos con su fortalecimiento
al mantener el crecimiento del nimero de agencias, de corresponsales no financieros
y de cajeros automaticos inteligentes, los cuales totalizan 348 Puntos de Atencién y
constituye una de las mayores fortalezas del Banco Prodem S.A., y estén distribuidos de

la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE LOS PUNTOS DE ATENCION
FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

PUNTOS DE ATENCION CANTIDAD

Oficina Nacional 1
Sucursales 7
Agencias 127
Oficinas Externas 14
Ventanillas 8
Corresponsales No Financieros 21
CAI'S 170
TOTAL 348

Conrelacién a nuestro talento humano, al cierre de la gestion alcanza a 2.729 trabajadores,
tanto en el 4rea urbana como en el 4rea rural, lo cual incide positivamente en el bienestar
de sus familias y en el de las comunidades rurales y ciudades intermedias donde trabajan,

lo que nos coloca como una de las principales instituciones empleadoras del pais.

Es de destacar que el accionar financiero del Banco Prodem S.A., se combiné
con actividades de Responsabilidad Social Empresarial, a través del respaldo en las &reas

culturales, deportivas, educativas, salud y asistencia a familias de escasos recursos, en

apoyo a las comunidades a la cuales nos debemos.




En el &mbito institucional, es justo reconocer y felicitar a todo el personal de la empresa
por el excelente trabajo realizado, aspecto que nos permitié alcanzar las metas trazadas en
cuantoalacarteradirigiday alastasas méximasy minimas establecidas por el Gobierno Nacional,
preservando a su vez la rentabilidad patrimonial necesaria para garantizar la continuidad y

crecimiento del Banco en el préximo periodo.

Como Directorio ratificamos nuestro compromiso con la Institucién, con su clientela y
con sus usuarios, porque ellos son la razén de ser del Banco, y el mejor incentivo para ofrecerles
servicios de excelencia y productos financieros en todo el pais a la medida de sus necesidades.
Adicionalmente, el compromiso de nuestra fuerza laboral y la confianza de nuestros accionistas,
conforma un colectivo que une sus esfuerzos para implementar politicas financieras y de
responsabilidad social que apoyen a los sectores mas necesitados en respaldo a las decisiones

oficiales en materia de politicas econdmicas y sociales.

En conclusién, podemos afirmar que el afio 2017, una vez mas, ha sido exitoso tanto para
el Banco Prodem S.A. como para el sector Micro Financiero en general, con el agregado de que
insistimos en el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales estratégicos, consistentes
en aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros consumidores financieros, a
través de la prestacidn de servicios financieros integrales, oportunos y de calidad, coadyuvando
con ello al crecimiento de la economia y a la generacién de nuevos empleos, facilitando el
acceso al financiamiento a vastos sectores de la microeconomia y de las Pymes excluidos de la

banca tradicional, que requieren nuestro apoyo principalmente en el grea rural.
s

Xabier Fernando Leén Anchustegui

Presidente del Directorio
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Director
Director
Directora
Directora
Director
Director
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Gerente General
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Gerente Sucursal Santa Cruz

Gerente Sucursal Tarija
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MISION,

VISION,
VALORES

Mision: “Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de
vida de nuestros consumidores financieros, a través de la
prestacién de servicios integrales y oportunos, destinados
principalmente al sector productivo microempresarial,

contribuyendo con la expansién econdmica del pais.”

Vision: “Serelbanco preferidodelsector microempresarial

en Bolivia, por suinnovacién, tecnologia e impacto social.”

Valores

- Eficiencia - En todo el accionar del personal

« Compromiso - Con lamisidny visién, con el conocimiento,
conlamejoracontinua,conlaformalidadyelcumplimiento

« Honradez, Honestidad, Transparencia - Con los recursos
y consumidores financieros del Banco

- Confianza - Entre el personal de Prodem

« Vocacidn de Servicio - Con los colaboradores, con los

consumidores financieros y con la comunidad
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OFICINA NACIONAL
Gerente General  Bladimir Reverén Madrid
LAPAZ  Calle Belisario Salinas # 520 esq. Sanchez Lima
Telf.: (2) 2126700 Fax: (2) 2418148

SUCURSAL LA PAZ - ORURO
Gerente Sucursal La Paz - Oruro Hugo Gambarte Alvarez
LAPAZ  Oficina Central
Av. Camacho No 1277 esq. Coldn
Telf.: (2) 2113227 - (2) 2113228 - (2) 2111456
Fax: (2) 2113227 - (2) 2113228

AGENCIAS URBANAS  Agencia La Paz Central
Av. Camacho No 1277 esq. Coldn
Telf.: (2) 2150297 - 2110726

Agencia 16 de Julio

C. Torrez No 120 esq. C. Alfonso
Ugarte y Av. Juan Pablo I

Telf.: (2) 2840930 - (2) 2115659
Fax: (2) 2115669

Agencia Gran Poder

C. lllampu esq. Santa Cruz s/n
Telf.: (2) 2147723

Fax: 2147723

Agencia La Ceja

Av. 6 de Marzo No 101 esq. C. 3
Telf.: (2) 2145643- (2) 2145655
Fax: (2) 2145655

Agencia Plaza Avaroa

C. Belisario Salinas No 520 esq. Av. Sédnchez Lima
Telf.: (2) 2117096

Fax: (2) 2119822

Agencia Calacoto
Av. Ballivian No 1323
Telf.: (2) 2119537
Fax: (2) 2145924

Agencia Garita de Lima
Av. Baptista No 845
Telf.: (2) 2110476

Fax: (2) 2147677

Agencia Villa Fatima

Av. de las Américas esq. Virgen del Carmen
Telf.: (2) 2141713

Fax: (2) 2147379




Agencia Cruce Villa Adela

Carretera a Vicha esq. Av. Bolivia No 14
Telf.: (2) 2851009

Fax: (2) 2851009

Agencia Miraflores
Av. Saavedra No 820
Telf: (2) 2119792

Fax: (2) 2119792

Agencia Rodriguez

C. Rodriguez esq. Lara No 607
Telf.: (2) 219421

Fax: (2) 2119421

Agencia Montes
Av. Montes No 755
Telf: (2) 21m090

Agencia Rio Seco

Av. Juan Pablo Il esq. Av. Luis Espinal ex tranca Rio Seco
Telf.: (2) 2864083

Fax: (2) 2864083

Agencia Senkata

Av. Aconcagua No 8334 esq. C.Huandoy (ex tranca
Senkata)

Telf: (2) 2851044

Fax: (2) 2851044

Agencia Villa Adela
Plaza del Policia y Av. Junin No 5, zona Villa Adela
Telf: (2) 2836958

Agencia Villa Dolores
Av. Antofagasta No 1089, Zona Villa Dolores
Telf.: (2) 2820266

Agencia Ballivian
Av. Pucarani No 185 Zona Ballivian
Telf.: (2) 2844369

Agencia El Tejar
C. Manuel Bustillos No 713 (Zona El Tejar)
Telf.: (2) 2385286

Agencia Viacha
Plaza Ballivian No 161
Telf.: (2) 2801238

AGENCIAS RURALES

Agencia Sorata
Plaza Enrique Pefaranda No 137
Telf:: (2) 2136679
Fax: (2) 2136679

Agencia Patacamaya

Av. Panamericana N© 93 acera oeste
Telf.: (2) 8392420

Fax: (2) 8392420

Agencia Palos Blancos
Av. Covendo s/n
Telf.: (2) 2136403

Agencia Achacachi

C. Max Paredes No 190 a media cuadra de la Plaza
Mcal. Santa Cruz

Telf.: (2) 2136501

Fax: (2) 2136501

Agencia Copacabana

Av. 6 de Agosto s/n entre Oruro y Pando
Telf.: (2) 8622183

Fax.: (2) 8622183

Agencia La Asunta
Av. René Barrientos s/n esq. C. 1ro de Enero
(Zona el Progreso)

Agencia Caranavi

Av. Mariscal Santa Cruz entre C. Bolivar y Batallén
Roman 2do de Ingenieria No 80

Telf: (2) 8232456 (2) 8242025

Fax: (2) 8232456

Agencia Guanay

Plaza Gualberto Villarroel, C. Rurrenabaque s/n
Telf.: (2) 2136183

Fax: (2) 2136183

Agencia Desaguadero

Av. Panamericana s/n esq. C. Barrientos
Telf.: (2) 2136712

Fax: (2) 2136712

Agencia Batallas
Av. Litoral s/n sobre la Plaza René Barrientos
Telf.: (2) 2895141



Agencia Coroico

C. Félix Reyes Ortiz esq. Julio Suazo Cuenca,

Frente Plaza Principal
Telf.: (2) 2895522
Fax: (2) 2136009

Agencia Chulumani

Av. Principal J.M. Pando, frente Plaza Martin

Villalobos
Telf.: (2) 2896030

Agencia Coripata
Plaza 16 de Julio esq. C. Unién s/n
Telf.: (2) 2136181

Agencia Irupana
Plaza Victorio Lanza s/n
Telf.: (2) 2136255

ORURO
AGENCIAS URBANAS

Agencia Oruro Central
C. La Plata No 6175 entre Sucre y Bolivar
Telf.: (2)5251625

Agencia Mercado Bolivar

C. Bolivar No 346 entre Brasil y Tejerina
Telf.: (2) 5289908

Fax: (2) snémn

SUCURSAL SANTA CRUZ

Gerente Sucursal Santa Cruz: Maria del Carmen Navarro
Oficina Central

C. Arenales No 674

Telf.: (3) 3113689 - (3) 312123 (3) 3325723

Fax: (3) 3330250

AGENCIAS URBANAS

Agencia Santa Cruz Central
C. Arenales No 779

Telf: (3) 3390494

Fax: (3) 313754

Agencia Casco Viejo

C. Sucre No 209 esq. Prolongacién Murillo
Telf.: (3) 318817

Fax: (3) 3365060

Agencia La Ramada

Av. Isabel la Catélica No 683 esq. C. Yotau
Telf.: (3) 3548045 - (3) 3141585

Fax: (3) 3141585

Agencia Mercado Abasto
Av. Piral, 3er Anillo
(Frente Mercado Abasto)
Telf.: (3) 3578326

Fax: (3) 3140877

Agencia Siete Calles

Edificio Hanna, C. Colon No 212 Locales 4y 5
Telf.: (3) 3140584 - (3) 3335089

Fax: (3) 3140584

Agencia Mutualista

3er anillo Interno Av. Pedro Rivero esq. C. Buena Vista s/n
(Frente al Mercado Mutualista)

Telf.: (3) 3642420

Fax: (3) 3642420

Agencia Plan Tres Mil

Av. El Mechero

(A 8 cuadras de la rotonda)
Telf: (3) 3649369

Fax: (3) 3621364




Agencia Pampa de la Isla

Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo, carretera a
Cotoca Km 3.5 Barrio Juan Carlos Velarde s/n

Telf.: (3) 3621364

Fax: (3) 3621364

Agencia El Bajio

Av. Doble Via la Guardia Km 6 Barrio El Bajio UV 0126-
Mza 0023

Celular: 72167781

Agencia Villa 1ro de Mayo

Av. Tres Pasos al Frente s/n, entre Av. Principal 1ro de
Mayo y Médulo Educativo “20 de Junio”

Telf.: (3) 3498084

Agencia Santos Dumont
Av. Quinto Anillo No 5015 Barrio Misiones
Telf.: (3) 3560072

Agencia Yapacani

Av. Epifanio Rios No 210
Telf.: (3) 9336064

Fax: (3) 9336064

Agencia Camiri
C. Comercio No 110 entre Av. Bolivar y Av. Busch
Telf.: (3) 3136326
Fax: (3) 9523258

Agencia El Torno

Km. 32 carretera antigua a Cochabamba Av. Republica
Telf.: (3) 3822108

Fax: (3) 3822108

Agencia Montero

C. Pastor Diaz y C. Juan XXllIl s/n
Telf.: (3) 9224099

Fax: (3) 9224360

AGENCIAS RURALES

Agencia San José de Chiquitos
C. Jesus Chavez o Chirigua
Telf: (3) 9722380

Fax: (3) 9722380

Agencia Vallegrande

C. Virrey Mendoza entre C. Malta y Plaza Rubén
Terrazas

Telf: (3) 9422141

Fax: (3) 9422141

Agencia Minero
Av. Santa Cruz No 169 esq. La Bélgica
Telf.: (3) 9246166
Fax: (3) 9246166

Agencia San Ignacio de Velasco

Plaza 31 de Julio entre C. La Paz y Comercio.
Telf.: (3) 9622368

Fax: (3) 9622099

Agencia Cotoca
Av. Santa Cruz esq. Bolivar, frente a la plaza principal
Telf.: (3) 3882190
Fax: (3) 3882190

Agencia Mairana

Av. Abaroa s/n frente a surtidor Vélez
Telf.: (3) 9482031

Fax: (3) 9482031

Agencia Puerto Suarez
Av. Bolivar No 121

Telf: (3) 9762725

Fax: (3) 9762725

Agencia San Julian

Sobre carretera Sta. Cruz-Trinidad, esq. Av. 24 de
Junio s/n

Telf.: (3) 9658104

Fax: (3) 9658027

Agencia San Pedro
Av. Santa Cruz No 475
Telf.: (3) 9255608

Fax: (3) 9255608

Agencia Ascensién de Guarayos
Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco
Telf.: (3) 9667181

Fax: (3) 9667181

Agencia Puerto Quijarro

Av. Luis Salazar de la Vega entre C. Almirante Braun y
Panama s/n

Celular: 72109446



SUCURSAL COCHABAMBA
Gerente Sucursal Cochabamba: José Herrera Villegas

Oficina Central

C. Calama No 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
Telf.: (4) 4259190 - (4) 4232874

Fax: (4) 4128598

AGENCIAS URBANAS

Agencia Cochabamba Central
C. Calama No 164 entre Nataniel Aguirre y Ayacucho
Telf.: (4) 4119733 - 4232874

Agencia Cochabamba Norte (Cala Cala)

Av. Libertador Bolivar No 1872 a pocos pasos de la
calle Huallparrimachi, frente a la plaza de Cala Cala
Telf.: (4) 4123177 - (4) 4455880

Agencia La Cancha
C. Totora esq Angostura.
Telf.: (4) 4555396

Agencia San Martin
C. Montes No 420
Telf.: (4) 4556552 - (4) 4555935

Agencia Mercado Campesino Cochabamba

Av. Siglo XX, s/n a media cuadra de la C. Gandhi
manzana 461

Telf.: (4) 4752871 - (4) 4753002

Agencia Cruce Taquifia

Av. Simén Lépez entre C. Raul G Prada y Alfredo
Araujo s/n (frente a la rotonda Cruce Taquifia)
Telf.: (4) 4305462

Agencia 6 de Agosto

Av. 6 de Agosto y Av. Republica s/n (frente a plazuela
Jose Cuadros)

Telf.: (4) 4128775

Agencia La Pampa
Av. Pulacayo esq. 1ro de Mayo No 476
Telf.: (4) 4559910

Agencia El Avién
Av. 6 de Agosto esq. Av. Aroma s/n
Telf.: (4) 459195

Agencia Panamericana

Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Aw.
Santa Bérbara

Telf.: (4) 4668183

Agencia Quillacollo
C. Cochabamba No 123
Telf.: (4) 4365900 - (4) 4115155 - (4) 4122772

Agencia Sacaba

Plaza Principal, acera Norte
Telf.: (4) 4708357

Fax: (4) 4114803

Agencia Vinto

Av. Albina Patifio s/n entre Av. Simén |. Patifio y C.
Barrientos

Telf.: (4) 4359002

Agencia Colcapirhua

Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C.
Cleomedes Blanco

Telf.: (4) 4141545

Agencia Quillacollo 2

Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Antofagasta y
Tocopilla

Telf.: (4) 4264188

AGENCIAS RURALES

Agencia Aiquile
Av. Bolivar s/n entre Teran y Barrientos
Telf.: (4) 4343310
Fax: (4) 4343310

Agencia Mizque

C. Litoral s/n entre Pablo Morales y
Eufronio Vizcarra

Telf.: (4) 4136310

Fax: (4) 4136310

Agencia Punata

Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq.
Ayacucho acera Sudoeste

Telf.: (4) 4571622 - 4136351

Fax: (4) 4577048



Agencia Capinota

Plaza Principal 10 de Octubre acera Este No 21
Telf.: (4) 4388104

Fax: (4) 4388059

Agencia Cliza
Plaza Principal 21 de Septiembre, acera Norte No 2
Telf.: (4) 4575119 - (4) 4574536

Agencia Colomi
C. Avaroa s/n, entre Junin y Bolivar
Telf.: (4) 4340539

Agencia Villa Tunari
C. La Paz s/n entre Av. Integracién y Benigno Paz
Telf.: (4) 4136557

Agencia lvirgarzama

Av. Principal s/n, lado del acceso principal al mercado
central 27 de mayo

Telf.: (4) 4136488

Agencia Tarata
Plaza Principal Aroma
Telf.: (4) 4785221

Agencia Entre Rios
Av. Panamericana s/n esq. C. Francisco Palau
Telf.: (4) 4136540

Agencia Shinahota
C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av. Panamericana
Celular: 67893530

SUCURSAL TARIJA
Gerente Sucursal Tarija: Henrry Mercado Bejarano

Oficina Central

C.Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos
Telf.: (4) 6113523 - 6113524 - 6638158

Fax: (4) 6113050

AGENCIAS URBANAS

Agencia Tarija Central

C. Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos
Telf.: (4) 6113523

Fax: (4) 6113050

Agencia Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana No 77 y C. Luis Pizarro
Telf.: (4) 6113029

Agencia Aeropuerto
Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora zona Sur
Telf.: (4) 6660531

Agencia Circunvalacién

Av. Circunvalacion esq. Av. La Paz s/n
Telf.: (4) 6672159

Fax: (4) 6672159

Agencia Yacuiba

Av. Santa Cruz s/n entre Sucre y Crevaux
Telf.: (4) 6830813

Fax: (4) 6827665

Agencia Bermejo

Av. Barrientos s/n esq. German Busch
Telf.: (4) 6963536

Fax: (4) 6963536

Agencia Mercado Campesino Yacuiba
C. Avaroa 1 esq. Chafares, Zona Norte
Telf.: (4) 6830871

Agencia Villamontes
C. Subteniente Barrau s/n entre Potosi y Oruro
Telf.: (4) 672442




AGENCIAS RURALES

Agencia Entre Rios

Froilan Tejerina esq. Avaroa acera este Plaza
Principal

Telf.: (4) 6133404

Fax: (4) 6133412

SUCURSAL CHUQUISACA

Gerente Sucursal Chuquisaca: Javier Bascopé
Dominguez

Oficina Central
Av. Luis Paz s/n

Telf.: (4) 6441340
Fax: (4) 6435292

AGENCIAS URBANAS

Agencia Sucre Central
C. Espafta No 106 esq. San Alberto
Telf.: (4) 6441340 - (4) 6454756

Agencia Mercado Campesino Sucre

C. Nataniel Aguirre esq. Prudencio Bustillos No 199
Telf.: (4) 6442440

Fax: (4) 6442440

Agencia Terminal de Buses
Av. Ostria Gutierrez No 414
Celular: 7160599

AGENCIAS RURALES

Agencia Padilla
Plaza Manuel Ascencio Padilla esq. Litoral sudeste
Celular: 676 01096

Agencia Monteagudo
C. Sucre s/n frente a la residencial Monteagudo
Telf.: (4) 6472881

Agencia Culpina
C Comercio s/n a pocos metros de la plaza principal
Telf.: (4) 6937603

Agencia Camargo
C. Ayacucho esq. Beni No 127
Telf.: (4) 6292157

SUCURSAL POTOSI
Gerente Sucursal Potosi: Marcelo Aduviri Limachi

Oficina Central
Av. Pedro Domingo Murillo No 173 Ciudad Satélite
Telf.: (2) 6222310

AGENCIAS URBANAS

Agencia Potosi Central
C. Junin No 10 esq. Bolivar
Telf.: (2) 6222310

Agencia San Roque
C. Pando No 274
Telf.: (2) 6262747
Fax: (2) 6122256

Agencia Tupiza

Plaza Independencia, acera Este No 441
Telf.: (2) 6942436

Fax: (2) 6942436

Agencia Villazén

Av. Republica Argentina No 51 Manzano No 10 Predio No 22-A

Telf.: (2) 5973020
Fax: (2) 5973020

Agencia Llallagua
C. Ayacucho No 26
Telf.: (2) 5820069

AGENCIAS RURALES

Agencia Uyuni
Av. Arce esq. Av. Potosi s/n
Telf.: (2) 6933307

Agencia San Cristébal
Poblacién de San Cristdbal
Cel.: 72409749

Agencia Betanzos

C. Bolivar No 6 esq. Linares
Telf.: (2) 6136372

Fax: (2) 6136372

Agencia Porco
Plaza Principal Acera Oeste
Cel.: 73887807



SUCURSAL BENI - PANDO

Gerente Sucursal Beni - Pando: Andrés Aramayo
Pefaloza

BENI

Oficina Central
Av. Antonio Vaca Diez No 31 esq. Nicolas Suarez
Telf.: (3) 4628120
Fax: (3) 4652298

AGENCIAS URBANAS

Agencia Trinidad Central
Av. Antonio Vaca Diez s/n (lado sur)
Telf.: (3) 4621896

Agencia Pompeya

C. Secure esq. 10 de Mayo s/n
(Frente al nuevo Mercado Pompeya)
Telf.: (3) 4621319

Fax: (3) 4621319

Agencia Riberalta

Av. Nicolas Suéarez s/n entre Av. Medrano y Antenor
Vasquez

Telf.: (3) 8522959

Agencia Mercado Central Riberalta

C. Juan Alverti y Alberto Natush frente al Mercado
Central

Telf.: (3) 852416

Fax: (3) 852416

Agencia Guayaramerin
C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira
Telf.: (3) 8554427

AGENCIAS RURALES

Agencia Yucumo

Carretera a Rurrenabaque s/n zona Pacajes frente
mercado San Juan

Celular: 67359992

Agencia Rurrenabaque
C. Avaroa esq. Pando s/n
Telf.: (3) 8922016

Agencia San Borja
C. Cochabamba entre C. Yungas y Tarija
Telf.: (3) 8953535

Agencia San Ignacio de Moxos
Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n
Telf.: (3) 4822391

Agencia Reyes

C. 24 de Septiembre esq. Ballivian s/n
Telf.: (3) 8522566

Fax: (3) 8522566

Agencia Magdalena

C. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y
18 de Noviembre

Telf.: (3) 8863446

Agencia Santa Ana del Yacuma

Plaza Baltazar Espinoza acera este manzano No 1serie
A No 52

Telf.: (3) 4842258

Agencia San Joaquin

Plaza Mcal. José Ballivian acera oeste C. 6 de Agosto
No 28

Telf.: (3) 4760010

PANDO

AGENCIAS URBANAS

Agencia Cobija

Av. Enrique Cornejo No 09
(Frente a la Plaza Principal)
Telf.: (3) 8424180

Fax: (3) 8422800

Agencia El Cristo

Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional No 263
(Frente a la rotonda El Cristo)

Telf: (3) 8424180




RED DE CAJEROS AUTOMATICOS
INTELIGENTES

SUCURSAL LA PAZ - ORURO
LA PAZ
CAJEROS URBANOS

La Paz Central (2)
Av. Camacho No 1277 esq. Colén

Camacho
Av. Camacho No 1277 esq. Colén

16 de Julio
Av. Juan Pablo Il No 120 casi Alfonso Ugarte

Gran Poder
C. lllampu No 784 esq. Santa Cruz

La Ceja (2)
Av. 6 de Marzo No 100

Plaza Avaroa
Av. Sanchez Lima No 520 esq. C. Belisario Salinas

Oficina Nacional
C. Belisario Salinas No 520

Calacoto
Av. Ballivian No 1323 entre C. 20 y 21 de Calacoto

Garita de Lima
Av. Baptista No 845

Villa Fatima
Av. de las Américas No 398

Miraflores
Av. Saavedra No 2136

Plaza del Estudiante
Plaza del Estudiante s/n esq. Landaeta, Edif. Gamarra

Villa Copacabana
Av. 31 de Octubre No 1525 Zona Villa Copacabana
(Cruce Villas)

Rio Seco
Av. Juan Pablo Il esq. Av. Luis Espinal No 2304

Cruce Villa Adela
Av. Bolivia No 14 esq. Carretera Viacha zona Villa
Bolivar Municipal

Obrajes
Av. Hernando Siles No 6204 esq. C.16 de Obrajes

Aeropuerto
Aeropuerto Internacional El Alto

Villa Adela
Plaza del Policia (Plaza Principal) y Av. Junin N° 5

Villa Dolores
Av. Antofagasta No. 1089, Zona Villa Dolores

Terminal de Buses
Av. Uruguay esq. Av. Pert (dentro la terminal de
Buses)

Torre Azul
Av. 20 de Octubre No 2665 esq. Campos Edificio
Torre Azul Segundo Piso

Montes
Av. Montes No 755

El Tejar
C. Bustillos No 713 (Zona El Tejar)

Estacion Teleférico 16 de Julio
Av. Panordmica Norte, estacion Teleférico Jach’a
Qhathu - 16 de Julio Linea Roja

Terminal Interprovincial El Alto
C. José Arzabe entre C. Belgrano y Calle 7

Estacion Teleférico parque Mirador El Alto (Linea
Amarilla)
Av. Panoramica- Estacién Teleférico Parque Mirador

Ciudad Satélite

Achumani
Av. Garcia Lanza No 330 entre C.15y 16 de Achumani



CAJEROS RURALES

Patacamaya
Av. Panamericana No 93 acera Oeste

Copacabana
Av. 6 de Agosto s/n entre C. Oruro y Pando

Caranavi
Av. Mariscal Santa Cruz entre C Bolivar y Batallén Roméan
Il de Ingenieria No 80

Coroico
C. Julio Suazo Cuenca s/n (Plaza Principal)

Palos Blancos
Av. Antofagasta s/n entre C. Covendo y La Paz

La Asunta
Av. General René Barrientos s/n esq. C. 1ro de Enero,
Zona EL Progreso

Achacachi

C. General Campero esq. Plaza Mariscal Santa Cruz

Chulumani
C. Bolivar, esq. Montoya s/n

Irupana
Plaza Victorino Lanza s/n
ORURO

Oruro Central
C. La Plata No 6175 entre Sucre y Bolivar

6 de Octubre
Av. 6 de Octubre No 638 entre C. Ledn y Rodriguez

Mercado Bolivar
C. Bolivar No 346 entre Brasil y Tejerina

Terminal
C. Rajka Bakovic entre C. Aroma y Av. Villarroel

SUCURSAL SANTA CRUZ
CAJEROS URBANOS

Santa Cruz Central (2)
C. Arenales No 779
(Frente plazuela Cementerio General)

La Ramada
Av. Isabel la Catélica No 683

Mercado Abasto
Av. Piral, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)

Siete Calles
C. Coldn No 212 esq. Suarez de Figueroa Edificio
Hanna

Mutualista
Av. Pedro Rivero s/n esq. Buena Vista 3er anillo
Interno

Plan Tres Mil
Av. El Mechero s/n (a 8 cuadras de la rotonda)

Pampa de la Isla

Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo
carretera a Cotoca KM 3-

Barrio Juan Carlos Velarde s/n

Terminal Bimodal
Av. Internacional (puerta de ingreso terminal

bimodal)

Busch
Av. Busch No 858 (del 2do al 3er anillo en los
predios de la Empresa Cosmopiel)

Cristo Redentor
Av. Cristo Redentor esq. 6to anillo (En instalaciones

de la Empresa SPEED CARS).

El Bajio
Barrio El Bajio Km. 6 Doble Via la Guardia s/n UV
0126- Mz 0023

Santos Dumont
Av. Santos Dumont No 3190 entre C. Jorge Flores
Arias y Aquino Talavera (entre 3er y 4to anillo)




Villa 1ro de Mayo
Av. Tres Pasos al Frente s/n entre Av. principal 1ro
de Mayo y Médulo Educativo 20 de Junio

Virgen de Cotoca
Av. Virgen de Cotoca s/n esq. Av. Departamento
Pando (Surtidor Biopetrol)

Grigota (Plaza Hipermercados)
Av. Grigota s/n esq. C. Guariyu (Plaza
Hipermercados)

Roca y Coronado (Hipermaxi)
Av. Roca y Coronado esq. C. Francisco Bernachi
(Supermercado Hipermaxi pasando el 3er anillo)

Avenida Alemana
Av. Alemana s/n entre C. Salvatierrra y Claudio Farfan

4to. Anillo (Hipermaxi)
Av. 4to. Anillo s/n esq. Av. Canal Pedro Velez
(Supermercado Hipermaxi)

Colectora
Av. Colectora Ne 4070

Santos Dumont 2
Av. Quinto Anillo Ne 5015 Barrio Las Misiones

Paragua
Av. Paragua No 3500

Yapacani
Av. Epifanio Rios No 210

Camiri
C. Comercio No 110

El Torno
Km 32 carretera antigua a Cochabamba Av.
Republica

La Guardia
Av. Doble Via la Guardia No 200

Montero

C. Pastor Diaz y Juan XXIIl s/n

Montero 2 Circunvalacion
Av. Circunvalaciéon Norte s/n (Frente a la calle
Roberto Paz)

CAJEROS RURALES

Minero
Av. Santa Cruz No 169 esq. La Bélgica

San Ignacio de Velasco
C. Velasco esq. Sucre

Puerto Suarez
Av. Bolivar No 121

San José de Chiquitos
C. Jesus Chavez esq. 9 de Abril s/n

Mairana
Av. Avaroa No 13

San Julian
Av. 24 de Junio esq. Carretera Santa Cruz-Trinidad
Barrio 26 de Octubre

Ascension de Guarayos
Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco

Cotoca
Av. Santa Cruz esq. Bolivar s/n (frente a la Plaza
Principal)

San Pedro
Av. Santa Cruz s/n entre C. 25 de Diciembre y Litoral
(a media cuadra hacia el norte de la plaza Principal)

Puerto Quijarro
Av. Luis Salazar De la Vega, entre C. Almirante Braun
y Panama s/n



SUCURSAL COCHABAMBA
CAJEROS URBANOS

Cochabamba Central (2)
C. Calama No 164

Cochabamba Norte

Av. Libertador Bolivar esq. Huallparrimachi

La Cancha
C. Angostura esq. Totora s/n

Terminal de Buses Cbba.
Av. Ayacucho Sud, entre Av. Aroma y Corredor vehicular
San Sebastian s/n

San Martin (2)
C. Montes No 420 entre 25 de Mayo y San Martin

IC Norte
Av. Melchor Pérez de Olguiny D" orbigni, Shopping IC-
Norte

Cruce Taquiia
Av. Simoén Lépez, esq. Av. Centenario Zona Cruce Taquifia

Cochabamba Norte 2 Cala Cala
Av. Ramon Rivero No 692 esq. Oquendo acera Sud Oeste

Panamericana
Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y Av. Santa
Barbara

Melchor Pérez
Av. Melchor Pérez de Olguin esq. Av. América Oeste No
1322

Heroinas
Av. Heroinas esq. Ayacucho

Hipermaxi
Av. Jose Ballivian entre C. Teniente Arevalo y C. La Paz

Blanco Galindo
Av. Blanco Galindo No 1237 entre pasaje Cite y Av.
Campero

Quillacollo

C. Cochabamba No 123

Sacaba
Plaza 6 de Agosto No 11, acera Norte

Plazuela Tarija
Av. América No 1275, Plazuela Tarija

Quintanilla
Av. Villazén s/n interseccion C. Cardenal Terrazas

Vinto
Av. Albina Patifio No 110 Entre Av. Simon |. Patifio y
C. Barrientos (Zona Central de Vinto

Colcapirhua
Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C.
Cleomedes Blanco

Quillacollo 2
Av. Blanco Galindo s/n entre C. Antofagasta y
Tocopilla

CAJEROS RURALES

Mizque
C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio
Vizcarra

Punata
Plaza 18 de Mayo C. Cobija esq. Ayacucho acera

Sudoeste

Capinota
Plaza Principal 10 de Octubre acera Este No 21

Cliza
Plaza Principal 21 de Septiembre acera Norte No 2

Villa Tunari
Av. Integracion esq. La Paz

lvirgarzama
Av. Mortenson, C. La Paz y L. Quispe

Colomi

C. Avaroa s/n entre C. Junin y Bolivar




Aiquile

Av. Simén Bolivar s/n Entre Teran y Barrientos C.

Avaroa s/n entre C. Junin y Bolivar

Shinahota
C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av.
Panamericana

Entre Rios
Av. Panamericana esq. C. Francisco Palau

SUCURSAL TARIJA
CAJEROS URBANOS

Tarija Central (2)
C. Ingavi No 259 entre Sucre y Daniel Campos

Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana No 1795

Aeropuerto
Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora

Circunvalacion
Av. Circunvalacion esq. Av. La Paz

SENAC
Av. Julio Castrillo No 955 (Barrio SENAC)

Yacuiba
C. Santa Cruz No 1540 entre Sucre y Crevaux

Bermejo
Av. Barrientos Ortufio s/n esq. German Busch

Villamontes
C. Subteniente Barrau entre Oruro y Potosi

Mercado Campesino Yacuiba
C. Avaroa 1 esq. Chafares

La Loma

Interseccion entre C. Cochabamba y Venezuela

Megacenter
Av. Integracion s/n Megacenter segundo piso

CAJEROS RURALES

Entre Rios
C. Froilan Tejerina No 815 esq. Avaroa

SUCURSAL CHUQUISACA
CAJEROS URBANOS

Sucre Central (2)
C. Espafia No 110 esq. San Alberto

Sucursal Chuquisaca
Av. Luis Paz s/n

Terminal Sucre
Av. Ostria Gutierrez No 414 entre Guillermo Loayza y
J. Prudencio Bustillos

Mercado Campesino Sucre (2)
Prudencio Bustillos No 191 esq. Nataniel Aguirre

Super Mercado SAS
Calle JJ Pérez No 331 entre C. Colon y La Paz

CAJEROS RURALES

Monteagudo
C. Sucre s/n casi esq. Tarija

Camargo
C. Ayacucho esq. Beni No 127

Padilla

Plaza Manuel Ascencio Padilla, esq. Sudeste

Culpina
C. Comercio s/n, entre C. Potosi y Plaza Principal




SUCURSAL POTOSI
CAJEROS URBANOS

Potosi Central (2)
C. Bolivar esqg. Junin No 10

Terminal de Buses
Av. Universitaria s/n esq. Sanjinés

San Roque
C. Pando No 274 entre Santa Cruz y Civica

Tupiza
Plaza Independencia acera Este No 441

Villazén
Av. Republica Argentina No 51 Manzano No 10 Predio No
22-A

Llallagua
Av. Diez de Noviembre entre Omiste y Ayacucho

CAJEROS RURALES

Uyuni
Av. Potosi esq. Av. Aniceto Arce s/n

Betanzos
C. Bolivar No 6 esq. Linares

San Cristébal
Campamento Minera San Cristébal Hall de ingreso al
comedor Aguirre Flat

Porco
Av. El Minero s/n

SUCURSAL BENI - PANDO
BENI
CAJEROS URBANOS

Trinidad Central (2)
C. Antonio Vaca Diez No 31 esq. Nicolas Suarez

Pompeya (2)
C. Secure esg. 10 de Mayo s/n
(Frente al nuevo Mercado Pompeya)

Bolivar
Av. Bolivar esq. C. Alberto Reyes

Riberalta (2)
Av. Nicolas Suérez No 188 entre Av. Medrano y
Antenor Vasquez

Mercado Central Riberalta
Av. Sucre No 431 entre Av. Mercado Chavez y Av.
Alberto Natush

Guayaramerin
C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira




CAJEROS RURALES

Yucumo
Carretera a Rurrenabaque s/n Zona Pacajes frente
mercado San Juan

Rurrenabaque (2)
Av. Avaroa s/n esq. José Manuel Pando

San Borja
C. Cochabamba s/n entre Yungas y Tarija

Santa Ana del Yacuma
Plaza Baltazar Espinoza acera este s/n

Reyes
C. 24 de Septiembre esq. C Ballivian s/n

San Ignacio de Moxos
Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n (frente a la plaza

principal)

Magdalena
Av. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y 18 de
Noviembre

San Joaquin
C. 6 de Agosto No 28 entre calles Mamore y
Abaroa (frente a plaza principal)

PANDO
CAJEROS URBANOS

Cobija

Av. Tenl. Cornejo (Frente a la Plaza Principal)

El Cristo (2)
Av. 9 de Febrero esq. Av. Internacional

CAJEROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Santa Cruz
Edificio Hanna, Calle Colon No 212

Potosi
Calle Bolivar esq. Junin

Trinidad
Av. Antonio Vaca Diez No 31




e

&

TEEE L O 1
o6 & e

% ®
ol
o8 o
s o ola

Il ® ] ® 4

"IMDACTO
DEL ENTORNO /-
. .

s 200 EBENS

5 A

\ 1OECNOMI=

i







Mas cerca, mas tuyo.



El repunte de la economia mundial continué cobrando
fuerza, cerrando con un crecimiento mundial del 3.6%
enel 2017y proyectdndose en 3.7% para el 2018; debido
fundamentalmente a la aceleracién del crecimiento
en Europa, Japdn, China y Estados Unidos, atribuido
a que los mercados financieros no avizoran mayores
turbulencias en el mercado internacional producto
del mantenimiento de condiciones financieras
favorables en los principales mercados, aun cuando
la Reserva Federal continué avanzando en su proceso
de normalizaciéon monetaria y el Banco Central
Europeo se aprestd a iniciar el suyo. Por otra parte,
el comportamiento econdémico de China fue positivo,
gracias a las expectativas y el continuo respaldo de la
politica fiscal expansiva.

De acuerdo a la informacién reflejada en las Ultimas
actualizaciones de las proyecciones realizadas por
varios organismos multilaterales, el crecimiento
econdémico mundial para el 2017 se ubicara un 3.6%,
considerando el afianzamiento de los precios del
petréleo, tras el acuerdo al que llegaron los paises
integrantes de la OPEP y otros grandes productores
para limitar la oferta. El crecimiento econémico se
presenté fundamentalmente por el repunte de las
economias de mercados emergentes y en desarrollo
(4.6%), entre las que destacan China (6.8%) y la
India (6.7%). Mientras que las economias avanzadas
alcanzaron un crecimiento de 2.2%, encabezadas
por Estados Unidos (2.2%), Canada (3.0%) vy
Espafia (3.1%).

En los mercados emergentes, se presentd un
crecimiento del 4.6% para el cierre de 2017, debido,

principalmente, a la recuperaciéon del crecimiento

econémico de los paises exportadores de petréleo.
La Republica de China incrementé levemente el
crecimiento econémico registrado el 2016 (6.7%) para
cerrar el 2017 con un crecimiento del 6.8%, lo que
refleja la continuidad de la transicion hacia un patrén de
crecimiento mas sustentable y menos dependiente de
la inversion; mientras que se espera una recuperacion
de las perspectivas econémicas de América Latina,
principalmente por la estabilizacion de las economias
de Brasil y Argentina.

La recuperacion de la zona del euro tuvo un impulso
importante en el 2017, registrando un crecimiento del
2.1%, proyectandose un crecimiento mas moderado
de 1.9% para el 2018. El alza del crecimiento se
atribuye, principalmente a la aceleracion de las
exportaciones en el contexto del repunte general del
comercio internacional y a la constante intensidad
del crecimiento de la demanda interna, la cual se ve
respaldada por condiciones financieras flexibles y
por la atenuacién del riesgo politico. De acuerdo a las
proyecciones se estima que el crecimiento repuntara
en el 2017 y se moderaré el 2018 en Alemania (2.0%
y 1.8%), en Espafia (3.1% y 2.5%), y aumentara en el
2017 y el 2018 en Francia (1.6% y 1.8%) y en ltalia
avanzard 1.5% en el 2017 y retrocederd 11% en el
2018. Las perspectivas a mediano plazo de la zona
del euro siguen siendo moderadas debido a que el
crecimiento potencial proyectado se ve frenado
por la debilidad de la productividad, factores
demograficos desfavorables y, en algunos paises, un
sobrendeudamiento publico y privado.

Si bien en la regién de América Latina y el Caribe

parece haber alcanzado un nivel de crecimiento



estable en 2017, la recuperaciéon es dispar. En las
economias mas grandes, los datos recientes sobre
produccién industrial han mejorado. Los volimenes
de exportaciones de la regién han aumentado
en consonancia con la reciente recuperacién del
comercio internacional. En América Latina y el Caribe,
el crecimiento econémico pasé de -0.9% el 2016 a 1.2%
el 2017, principalmente por la recuperacién econémica
de Brasil 0.7%, Argentina 2.5% y México 2.1%.

En el ambito nacional, el crecimiento econdmico
logré un aproximado del 4.2%. El mayor dinamismo
le corresponderia a los sectores de hidrocarburos,
construccién, agroindustria, transporte, demanda
interna, servicios financieros y mineria. Este
comportamiento se vio afectado por la disminucién del
volumen de las exportaciones de gas a Brasil y Argentina.
En cuanto al indice inflacionario, éste se ubicé por
debajo de lo estimado toda vez que los prondsticos
lo ubicaban en 5.0% vy al cierre de diciembre de 2017
alcanzd el 2.71%. Por su parte, el tipo de cambio
se mantuvo invariable en un entorno externo de
fluctuaciones moderadas de las principales monedas
latinoamericanas frente al ddlar estadounidense.
En cuanto a las Reservas Internacionales, estas
cerraron en el orden de USD. 10,261 Millones,
levemente superior al registrado en la gestién
2016 (USD. 10,081 Millones). Ese nivel de Reservas
Internacionales le otorga a la economia nacional un
gran respaldo a las politicas cambiaria y monetaria, a

la estabilidad del sistema financiero y a la actividad

econdmica general del pais.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, al cierre de |a
gestidn 2017 se encontraron en el orden de USD. 7,986
Millones. Por otra parte, las importaciones cerraron en
el orden de USD. 9,288 Millones. En este sentido, se
registré un déficit comercial de USD. 1,302 Millones.
En referencia al sistema financiero ha mostrado un
comportamiento positivo, donde los principales
indicadores presentan una tendencia creciente,
registrando  un  Patrimonio  acumulado  de
aproximadamente USD. 2,078 Millones, una Cartera
de Créditos de USD. 19,296 Millones, Obligaciones
con el Publico de USD. 22,947 Millones y una mora de
aproximadamente de USD. 322,5 Millones.

En este contexto, las actividades de intermediacion
financiera presentaron un comportamiento estable,

con ligeras fluctuaciones en sus operaciones activas y

pasivas asociadas al periodo estacional del afio.
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Hemos concluido esta gestién con la satisfacciéon de
haber cumplido con los objetivos establecidos en la
planificaciéon 2015-2019, en lo que respecta a los que
fueron definidos en el Plan Operativo Anual para la
gestion 2017.

Durante ésta gestidn, el accionar del Banco Prodem
S.A. se ha centrado en aportar al desarrollo econémico
del pais y en la mejora de la calidad de vida de nuestros
clientes, brindando servicios principalmente micro
financieros de calidad, con responsabilidad social
y sostenibilidad, brinddndole acceso a los sectores
poblacionales excluidos del sistema financiero
tradicional y coadyuvando al crecimiento y desarrollo
econdémico del pals.

Cartera de Créditos: La cartera bruta de créditos,
como principal activo del Banco, registré un
crecimiento de 11.25% (USD. 106,063 Miles) con
relacién a la gestion 2016. La composicion de la cartera
por moneda a éste cierre, fue de 99.9% en Moneda
Nacional (USD. 1,047,502 Miles) y 01% (USD. 1,008
Miles) en Moneda Extranjera, mientras que al cierre
de la gestion 2016 la composicién por moneda fue de
99.8% (USD. 940,818 Miles) en Moneda Nacional y 0.2%
(USD. 1,628 Miles) en Moneda Extranjera. El cambio en
la composicién por moneda de la cartera crediticia, se
debe principalmente a las condiciones de mercado
originadas por la apreciacion del boliviano respecto
al délar estadounidense, politica monetaria impulsada
por el Banco Central de Bolivia, con el objetivo de
bolivianizar la economia nacional y recuperar la
soberania monetaria.

El crédito promedio se ubicé en USD. 8,081, los créditos

con mora mayor a 30 dias representa el 11%, los

cuales se hallan cubiertos con previsiones especificas,
voluntariasy ciclicas enun 494.60%;lo que nos permite
confirmar que nuestra tecnologia crediticia cumple
con las expectativas, al lograr la colocacion de créditos
en clientes, segmentos de mercado y condiciones que
garantizan elevados niveles de recuperacién.
Captaciones: Las obligaciones con el publico se
incrementaron en 5.31% (USD. 50,394 Miles), con
relacién a la gestion 2016. En cuanto a la estructura
por moneda, encontramos que las Cajas de Ahorro
en Moneda Nacional, representaron el 9115% (USD.
265,311 Miles), mientras que en Moneda Extranjera
alcanzaron el 8.85% (USD. 25,764 Miles), sin considerar
las Obligaciones con Empresas con Participacion
Estatal. Las Obligaciones a Plazo muestran un
comportamiento similar, ya que los DPF's en Moneda
Nacional representan el 98.71% (USD. 632,654 Miles) y
en Moneda Extranjera el 1.29% (USD. 8,173 Miles).

En cuanto a la evolucién de este instrumento de
captacién, las Obligaciones con Bancos y Entidades
de Financiamiento se incrementaron en 123.28%
(USD. 37,344 Miles), para cerrar en USD. 67,635
Miles, debido a las operaciones interbancarias
ofrecian la mejor relacién costo-plazo, con respecto
a las captaciones del Publico. Mientras que las
Obligaciones con Empresas con Participacién Estatal,
presentan una disminucién de 15.5% (USD. 916 Miles)
para ubicarse en USD. 4,994 Miles.

Coeficiente de Adecuaciéon Patrimonial (CAP):
Al cierre de la gestidén 2017, se ubicé en el orden del
11.12%, cifra por encima del 10% exigido por la Ley de
Servicios Financieros.

Ingresos Financieros: Se ubicaron en USD. 141,295



Miles, lo cual significa un incremento del 11.80%
(USD. 14,918 Miles). Estos ingresos corresponden
en un 97.99% a los intereses cobrados por Cartera de
Crédito Vigente.

Gastos Financieros y Margen Financiero: Los
gastos financieros crecieron en 7.86% (USD. 2,013
Miles) para ubicarse en USD. 27,627 Miles, debido al
incremento de las Captaciones del Publico, necesarias
para apalancar el crecimiento de Cartera de Créditos,
lo que permitié alcanzar un Margen Financiero de
USD. 113,668 Miles.

Gastos Operativos: El Gasto de Personal crecié en
USD. 4,388 Miles (equivalente al 8.87) para ubicarse
en USD. 53,864 Miles, atribuido principalmente
a la aplicacion del incremento salarial decretado
por el Ejecutivo Nacional, mientras que el Gasto
Administrativo se incrementéd a USD. 4,936 Miles
(equivalente al 6.41%) para ubicarse en USD. 81,957
Miles.

Eficiencia Administrativay Resultados: La Eficiencia
Administrativa mejord en 0,42 puntos porcentuales,
al pasar de 8.69% a 8.27%, debido a las medidas de
control de gastos que se mantienen en el Banco.
Finalmente, nos satisface que los resultados en la
gestion 2017, se hayan ubicado en USD. 17.007 Miles,
lo que significa un incremento del 21.45% (USD.
3,006 Miles) con respecto al resultado de la gestién
anterior, lo que a su vez ha permitido que el retorno
sobre activos (ROA) se ubique en 1.43% vy el retorno
sobre el patrimonio (ROE) en 16.61%.

Sin duda alguna que éstos logros son la mayor

demostracién del compromiso, dedicacién y aporte

de todo el personal de la organizacion, por lo que

deseo manifestar el mas sincero reconocimiento y
felicitacién a todo el equipo humano que conforma el
Banco Prodem S.A., quienes han asumido los cambios
y exigencias planteados por el nuevo contexto
econémico-jurl'dico, como un reto, con el mayor
profesionalismo y entrega.

Asimismo, debemos reconocer el apoyo y la confianza
brindada por los accionistas, sin los cuales no hubiera
sido posible alcanzar los niveles de crecimiento
propuestos, lo cual posibilita la viabilidad del Banco.
Similarmente, agradezco a todos nuestros clientes
por la confianza depositada en la empresa y nos
comprometemos a seguir trabajando arduamente
para seguir proveyéndoles servicios financieros con la
mejor tecnologia crediticia, a través de nuestra, cada
vez mas extendida, red de agencias distribuidas por

todo el territorio nacional.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestidn Integral de Riesgos del Banco Prodem
S.A.  se fundamenta en las estrategias, politicas,
normas y procedimientos definidos para una adecuada
administracién de los riesgos a los que se expone
la entidad, que considera el modelo de negocio
especializado en microfinanzas y el perfil de riesgo

asumido.

La dindmica del negocio y complejidad de operaciones
requiere una administracion y gestion eficiente,
prudente y oportuna de los diferentes tipos de riesgo,
para tal efecto la Gerencia de Gestién Integral de
Riesgo se compone de unidades especializadas en
riesgo de crédito, riesgo operativo, riesgo de liquidez
y mercado, habiéndose implementado sistemas de
identificacion, medicidn, monitoreo, control, mitigacién
y divulgacién de los riesgos del Banco. El anélisis y
evaluacion de variables que pudieran representar
amenazas para el Banco se consideran bajo una

perspectiva integral, delimitando su exposicién a los

distintos tipos de riesgos.

RIESGO CREDITICIO

La cartera de créditos se constituye en el activo
mas representativo del Banco y su gestion de riesgos
considera la tecnologia crediticia y correspondientes
lineamientos para la otorgacion de créditos,
renegociaciéon y administracién de cartera. El
Departamento de Riesgo de Crédito emite opiniones
sobre solicitudes de crédito de importes que
representen un significativo grado de exposicién tanto
en sucursales como a nivel nacional lo que le permite

cumplir con sus labores de identificacién.

Las herramientas automatizadas de control vy
monitoreo de la cartera de créditos reflejan niveles
de diversificacién y calidad adecuados, dando
cumplimiento a los limites legales e internos
establecidos para una adecuada administracion del
riesgo crediticio, asimismo, se monitorea la evolucién
de cartera regulada cuyo crecimiento sostenido esta
orientado a cumplir con los cupos de cartera para

Banca Multiple.




Al 31 de Diciembre de 2017, la Gestién del Riesgo de
Crédito en el Banco presenta resultados favorables,
con un indice de morosidad que disminuyd a 1.10%,
la cartera concentrada en categoria de menor riesgo
“A’" se mantiene en 98%, las previsiones constituidas
representan una cobertura del 344% sobre la
cartera en mora y un 3.71% sobre el total de cartera,
confirmando la solvencia del banco para mitigar los

riesgos crediticios.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Gestidn del Riesgo de Liquidez del Banco Prodem
S.A. se caracteriza por un manejo equilibrado vy
prudente, que considera los indicadores financieros de
liquidez, laestructuradeactivosy pasivosy movimientos
del flujo de caja institucional, consecuentemente ha
implementado herramientas y modelos internos que
contribuyen a una eficiente administracién de este

riesgo.

La Gestion del Riesgo de Liquidez se enmarca en el
monitoreo permanente de los indicadores internos de
liquidez, los niveles de efectivo en base al flujo de caja,

el analisis de la estructura de activos y pasivos, brechas

del calce de plazos, los niveles de activos liquidos y la

concentracion de pasivos por modalidad entre otros,
adicionalmente, se realizan anélisis de estrés y pruebas
al plan de contingencias para determinar la solidez de

la liquidez frente a posibles escenarios adversos.

Los resultados de las proyecciones realizadas para
el corto y mediano plazo determinan que el Banco
tiene capacidad suficiente para hacer frente a sus
compromisos de pago en condiciones normales vy
posibles condiciones adversas, el indice de liquidez al
cierre de la gestién 2017 se ubica en 34% superior al
limite interno establecido, la estructura de captaciones

refleja un nivel de fondeo estable.

RIESGO DE MERCADO

Para la Gestion del Riesgo de Tasas de Interés, se
realizan andlisis continuos de la evolucidn de tasas de
interés y suimpacto financiero, habiéndose establecido
un Comité de Activos y Pasivos que evalta y determina
la adopcién de medidas oportunas para la mitigacién
del riesgo de tasas en el actual entorno regulatorio.

La Unidad de Riesgos realiza el anélisis de re precio
entre activos y pasivos en base a un modelo interno
de célculo de la duracién modificada que determina la

brecha de duracién de los activos y pasivos sensibles a




tasas de interés, midiendo el impacto de la variacién de
tasas en el margen financiero y en el valor patrimonial
de la entidad, adicionalmente y de forma periddica, se
realizan pruebas al modelo mencionado a fin de medir

los limites de tolerancia al riesgo de tasas de interés.

Durante la gestion 2017, el Banco logro hacer frente
a la reduccion del GAP de tasas de interés, originado
en la regulacion vigente, mediante el incremento
del volumen de operaciones activas preservando un

sostenible margen financiero.

La Gestion del Riesgo Cambiario del Banco Prodem
S.A. se caracteriza por el constante monitoreo del
ratio de riesgo cambiario y la posicién cambiaria, para
lo cual ha desarrollado herramientas basadas en las
normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero.

Durante la gestion 2017 la exposicion al Riesgo
Cambiario se mantuvo baja debido a unaadministracién
conservadora de la moneda extranjera, manteniendo
una posicion controlada en un entorno econdmico

que promueve la bolivianizaciéon de operaciones y la

inamovilidad del tipo de cambio oficial.

RIESGO OPERATIVO

El Banco ha implementado politicas, normas vy
procedimientos actualizados para la gestion del riesgo
operacional, dando cumplimiento a la regulacién
establecida por ASFI, logrando que en el proceso
de gestién del riesgo, se realice la identificacion,
monitoreo, evaluacion, control, mitigaciony divulgacion,
promoviendo la eficiencia y eficacia operativa, con
el objeto de reducir el impacto o probabilidad de
ocurrencia de eventos que afecten la imagen o el

desempefio financiero de la institucidn.

Durante la gestién 2017 se procedid con el anélisis
y evaluacién de procesos criticos con informacién
generada a través de relevamientos y validacién de
procedimientos, orientado al fortalecimiento de
controles internos y optimizacion de procesos del
Banco. Adicionalmente, el registro de eventos de
riesgo operativo y su correspondiente divulgacién
en forma clasificada, permiti6 a los responsables
de ejecucién de procesos criticos adoptar medidas
correctivas y preventivas orientadas a mitigar los

riesgos operacionales identificados.
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CARTERAY CLIENTES
CARTERA DE CREDITOS
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En la gestién 2017, la cartera de créditos (Grafico 1) muestra un incremento de USD. 106 millones
llegando a USD. 1,048 millones a una tasa de crecimiento de 11.25%, superando de esta manera los USD.
mil millones de cartera de créditos. A nivel trimestral, la cartera de créditos registra un incremento

promedio trimestral de USD. 26.5 millones a una tasa de crecimiento promedio trimestral de 2.70%.
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Durante la gestién 2017, la cantidad de clientes de créditos (Gréfico 2) registra un incremento de 34 llegando

a 129,749, a una tasa de crecimiento de 0.03%. A nivel trimestral, la cantidad de clientes de créditos muestra

un incremento promedio trimestral de 9, a una tasa de crecimiento promedio trimestral de 0.01%.




CARTERA DE CREDITOS POR AREA
Grafico 3
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Dentro de la distribucién de cartera por 4drea Urbano-Rural (Grafico 3), en la gestién 2017 se aprecia
un incremento de 0.80 puntos porcentuales del porcentaje de la cartera de créditos en el area Rural,
llegando de esta manera a contar con 56.46% de la cartera de créditos en el drea Rural. Por su parte, el
porcentaje de la cartera de créditos en el area Urbana disminuyd 0.80 puntos porcentuales llegando a
43.54%. El comportamiento desarrollado previamente, remarca el direccionamiento de la otorgacién de

créditos hacia el area Rural, vocacién que ha mantenido la institucién desde sus inicios.

CLIENTES DE CREDITOS POR AREA
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Por su parte, la distribucién de clientes de créditos por 4rea Urbano-Rural (Gréfico 4), muestra,
en la gestidn 2017, que el porcentaje de clientes de créditos en el area Rural crecié en 1.00 puntos
porcentuales llegando a 59.66%. En consecuencia, la cantidad de clientes de créditos en el area Urbana

disminuyé 1.00 puntos porcentuales llegando a 40.34%. Tal como ocurrié con la cartera de créditos, se

reafirma el direccionamiento de las colocaciones hacia el 4rea Rural.




CARTERA POR DESTINO
CRECIMIENTO DE CARTERA DE CREDITOS POR DESTINO
Grafico 5
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La otorgacién de créditos en la gestién 2017 (Gréfico 5), estuvo dirigida principalmente al sector productivo,
concretamente la cartera de créditos dirigida al sector productivo crecié en USD. 127 millones, a una tasa de
crecimiento de 3.54%. Seguidamente, aparece la cartera de créditos de consumo y la cartera de créditos de
vivienda social con USD. 15 millones (tasa de crecimiento de 29.39%), y USD. 8 millones (tasa de crecimiento
de 29.56%) respectivamente. En contraposicion, la cartera de créditos al sector no productivo disminuyo
USD. 41 millones a una tasa de crecimiento de -10.06%, finalmente la cartera de créditos de vivienda registra

una caida de USD. 4 millones a una tasa de crecimiento de -8.72%.
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Con las cifras expuestas en la parte precedente, la composiciéon porcentual de la cartera de créditos
(Gréfico 6), muestra variaciones en relacion al 2016, concretamente tenemos que el porcentaje de cartera
de créditos al sector productivo crecié en 14.55 puntos porcentuales llegando a 49.70%, seguidamente
tenemos que el porcentaje de cartera de créditos de consumo aumenté 2.37 puntos porcentuales
llegando a 6.49%, finalmente tenemos que el porcentaje de cartera de créditos de vivienda social
aumentd 1.66 puntos porcentuales llegando a 3.74%. Por su parte, el porcentaje de la cartera de créditos
al sector no productivo disminuyé 16.22 puntos porcentuales llegando a 35.79%, seguida de la cartera de

créditos de vivienda, la misma que disminuyé 2.36 puntos porcentuales llegando a 4.29%.




CARTERA REGULADA
METAS DE CARTERA REGULADA
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La ley de Servicios Financieros promulgada en agosto de 2013, establece que los Bancos Mltiples deben
alcanzar, hasta el 2018, que el 60% de su cartera de créditos sea regulada, definiendo cartera de créditos
regulada como cartera de créditos al sector productivoy cartera de créditos de vivienda social. Paralelamente
se establecié que existirian metas intermedias de cartera de créditos regulada, las cuales serian definidas
por el Ministerio de Economia. El 23 de Enero de 20715, el Ministerio de Economia establecié el mecanismo
para definir las metas intermedias de cartera de créditos regulada para las entidades financieras. Para la
gestién 2017, ASFI definié como meta de cartera de créditos regulada, para nuestra institucion, el valor de
51.75%, misma que fue superada por 174 puntos porcentuales, llegando a obtener un porcentaje de cartera
regulada de 53.49%. Queda evidenciado (Grafico 7), en las gestiones 2015, 2016 y 2017 que la institucién ha

estado cumpliendo con las determinaciones del gobierno establecidas en la ley de Servicios Financieros.

CARTERA POR DEPARTAMENTO
CRECIMIENTO DE CARTERA POR DEPARTAMENTO.
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El crecimiento de la cartera de créditos por departamento (Grafico 8), durante la gestiéon 2017, muestra,
en términos absolutos, que los tres departamentos que incrementaron cartera de créditos en mayor
medida: Cochabamba USD. 36 millones, La Paz USD. 26 millones y Santa Cruz USD. 25 millones. El
departamento que registro caida de cartera de créditos fue Pando con USD. 0.94 millones. En términos
de tasas de crecimiento, los tres departamentos que registraron mayores tasas fueron: Cochabamba
14.22%, Santa Cruz 13.46% y Potosi 13.09%. El departamento que registro tasa de crecimiento negativa

fue Pando con -5.45%.

CARTERA POR DEPARTAMENTO
Grafico 9
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Con la descripcidn sefialada en la parte precedente, la distribucion porcentual de la cartera de créditos
(Gréfico 9) quedo de la siguiente manera: Cochabamba 27.99% (USD. 293 millones), La Paz 24.43% (USD.
256 millones), Santa Cruz 20.80% (USD. 218 millones), Beni 6.74% (USD. 70 millones), Chuquisaca 5.47%
(USD. 57 millones), Tarija 5.30% (USD. 55 millones), Potosi 5.19% (USD. 54 millones), Oruro 2.52% (USD.

26 millones) y Pando 1.57% (USD. 16 millones).




CARTERA EN MORA
iNDICE DE MORA MAYOR A 1DiA
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Durante la gestién 2017, el indice de mora mayor a un dia (Gréfico 10) muestra una caida de 0.20
puntos porcentuales llegando a 1.22%. El indice de mora mayor a un dia alcanzado en la presente
gestion, resulta ser el cuarto indice de mora mayor a un dia mas bajo durante los 18 afios de vida
como entidad regulada. A nivel trimestral, el indice de mora mayor a un dia registra una caida

promedio trimestral de 0.05 puntos porcentuales. En términos de tasa de crecimiento, se aprecia

una tasa de crecimiento promedio trimestral de -2.21%.




INDICE DE MORA MAYOR A 30 DIiAS
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En la gestion 2017, el indice de mora mayor a treinta dias muestra una caida de 0.21 puntos porcentuales
llegando a 110%. El indice de mora mayor a treinta dias alcanzado en la presente gestion, resulta ser el cuarto
indice de mora mayor a treinta dias mas bajo durante los 18 afios de vida como entidad regulada. A nivel
trimestral, el indice de mora mayor a treinta dias muestra una caida promedio de 0.05 puntos porcentuales.

En términos de tasa de crecimiento, en la presente gestidn se registra una tasa de crecimiento promedio

trimestral de -3.70%.
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Monto en Obligaciones con el Publico
Grafico1
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Nota: Los montos de las obligaciones con el piblico se obtienen de la cuenta del grupo 21 del Balance General.

Las obligaciones con el publico durante la gestion 2017 alcanzaron los USD. 999,68 Millones, creciendo
en USD. 50,39 Millones en relacién a la gestién 2016, equivalentes a una tasa de crecimiento del 5.31%.

Este crecimiento permitié financiar nuestra cartera de créditos, alcanzando un fondeo de 95.34%.

Monto en Caja de Ahorro
Grafico 2
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Nota: Los montos de las obligaciones con el publico en caja de ahorro se obtienen de la cuenta 212 del

Balance General.

Elsaldo total en Caja de Ahorro al 31de diciembre de 2017 alcanzé los USD. 291,08 Millones, crecimiento

en USD. 20,40 Millones respecto a la gestion 2016, que representa una tasa de crecimiento del 7.54%.




Cantidad de Cajas de Ahorro
Grafico 3
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Cantidad de Cuentas

La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro en la gestion 2017 llegd a 962,047, se incrementdé 10,522
cuentas respecto a la gestién 2016, a una tasa de crecimiento de 111%, representando un incremento

promedio/mes de 877 cajas de ahorro.

Monto en Depésito a Plazo Fijo

Grafico 4
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Nota: Los montos en depdsito a plazo fijo se obtienen de las cuentas 213, 215, 285, 21404 y 21408 del

Balance General.

El monto total en Depésitos a Plazo Fijo al 31de Diciembre de 2017 llegd a USD. 632,65 Millones, presentando

un crecimiento de USD. 16,46 Millones respecto a la gestion 2016, a una tasa de crecimiento del 2.67%.




Cantidad de Depésitos a Plazo Fijo
Grafico 5
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Cantidad de DPF

El nimero de DPF en la gestion 2017 llegd a 6,806, decreciendo 359 cuentas respecto a la gestidon 2016.

El monto promedio por DPF fue de USD. 93,590, superior a lo alcanzado la gestién pasada.

Caja de Ahorro y Depésito a Plazo fijo
Monto - Ejecutado vs. Proyectado

Grafico 6
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Total Captaciones

Las captaciones no alcanzaron la meta proyectada, el cumplimiento en Caja de Ahorro fue del 98.73%, y

Depésitos a Plazo Fijo logré un 95.42%. Considerando ambos productos se logré el cumplimiento de 96.44%.




Caja de Ahorro y Depésito a Plazo Fijo
Cantidad de Cuentas - Ejecutado vs. Proyectado
Grafico 7
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La cantidad de cuentas en caja de Ahorro no alcanzé la meta proyectada, el cumplimiento fue de 97.30%,

y en Depésitos a Plazo Fijo el cumplimiento fue de 87.59%. Considerando ambos productos logramos una

ejecucion del 97.23%.
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OTROS INGRESOS OPERATIVOS (ACUMULADO)
Expresado en Délares Americanos
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Los Otros Ingresos Operativos fueron de USD. 10,39 Millones (Grafico 1) alcanzando un crecimiento del
9.72% en relacion a la gestion 2016, logrando de esta forma consolidar la presencia del Banco Prodem

S.A. en este tipo de servicios.

INGRESOS POR SERVICIO DE COBRANZA (ACUMULADO)
Expresado en Délares Americanos
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El servicio de cobranza facilita a nuestros clientes empresariales la relacion comercial que tienen con sus
clientes, brindandoles una herramienta que les permite terciarizar sus cobranzas con un sistema de reportes
que ayuda a realizar un seguimiento personalizado y diario de sus transacciones. Esta dirigido principalmente
a empresas que realizan ventas masivas como ser empresas de servicio basicos, telecomunicaciones,
inmobiliarias, empresas de seguros y mercantiles.

Durante la gestion 2017, se llegd a un gran nimero de empresas, entidades publicas y privadas, alcanzando

los USD. 2,177 Millones (Gréfico 2), logrando incrementar los ingresos en un 15.01% respecto a la gestién 2016.




COMISION SEGURO DE DESGRAVAMEN

Expresado en Délares Americanos
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El seguro de desgravamen cubre al solicitante de un préstamo o crédito en caso no pueda cumplir
sus obligaciones financieras por muerte o invalidez total o permanente, liberando a su familia de toda
responsabilidad econdmica garantizando el pago del saldo deudor. Este seguro es pagado mensualmente
junto con el valor de la cuota del préstamo o crédito otorgado.

Los ingresos generados por este servicio durante la gestion 2017, alcanzaron a USD 1,99 Millones (Gréfico
3), mostrando un crecimiento del 12.29% respecto a la gestion 2016, logrando asi establecerse como uno

de los servicios mas importantes en la generacion de ingresos dentro del Banco Prodem S.A.

INGRESOS POR MICROSEGUROS (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos
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Este servicio de cobranza brindado por Banco Prodem S.A,, da la posibilidad a personas de clase media y baja de
contar con Seguros de Vida, de Bienes Patrimoniales o de Salud a bajo costo, denominados Microseguros. Estos
microseguros “ProdemVida”, “ProdemBienes” y “ProdemSalud” tienen el respaldo de la empresa aseguradora
Nacional Seguros S.A. Este servicio de cobranza ya consolidado en la institucion generaron un ingreso de USD. 1,41
Millones durante la gestion 2017, mostrando un crecimiento del 26.02% en relacion a la gestion 2016, convirtiéndose

de esta manera en uno de los servicios mas importantes dentro la institucion. (Gréfico 4)



INGRESOS POR CAMBIO DE MONEDA (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos
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Este servicio permite a nuestros clientes realizar el cambio de moneda de acuerdo a sus necesidades
transaccionales. Los ingresos generados en la gestién 2017, fueron de USD. 807 Miles, logrando un
incremento de los ingresos en un 2113% respecto a la gestién 2016 (Gréfico 5), indicador que muestra la

confianza que tiene el cliente en el Banco Prodem S.A. para este tipo de transacciones.

COMISION POR ADMINISTRACION DEL BDP
Expresado en Délares Americanos
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Este es un servicio contratado por el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) para que el Banco Prodem
S.A. pueda otorgar créditos en moneda boliviana y baja tasa de interés dirigidos al sector productivo,
fomentando con ello la produccién y las inversiones en Bolivia.

Los ingresos generados por este servicio durante la gestién 2017, alcanzaron a USD 704 Miles (Grafico

6), logrando asi establecerse como uno de los servicios méas importantes en la generacién de ingresos

dentro del Banco Prodem S.A.




INGRESOS POR PAGO A PROVEEDORES Y SALARIOS (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos
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El servicio de Pago a Proveedores es una opcidn para nuestros clientes empresariales, de realizar pagos
a sus proveedores, empleados, y cualquier persona o empresa con la que mantengan una relacién
comercial o de servicios.
Este servicio que es prestado en todas nuestras agencias a nivel nacional en las modalidades de pago
en efectivo y abono en cuenta. Durante la gestién 2017, se generaron ingresos por USD. 646 Miles

(Grafico 7), alcanzando un incremento del 8.94% en relacién a la gestion 2016.

INGRESOS POR COMISION INTERAGENCIA (ACUMULADO)
Expresado en Délares Americanos
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Los ingresos generados en la gestién 2017, alcanzaron a USD. 638 Miles (Gréfico 8), logrando asi establecerse como

uno de los servicios mas importantes en la generacién de ingresos dentro del Banco Prodem S.A.




INGRESOS POR GIROS NACIONALES (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos
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El servicio de giros nacionales permite a las personas enviar y recibir dinero a nivel nacional, contamos
con mas de 310 puntos de atencidn, de los cuales el 60% estan ubicados en el drea Rural.

Los ingresos generados por este servicio en la gestion 2017, alcanzaron los USD. 503 Miles (Grafico 9).

INGRESOS POR EL COBRO POR EMISION DE TARJETA INTELIGENTE - CETI (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos
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Los ingresos generados durante la gestién 2017 alcanzaron los USD. 366 Miles (Gréfico 10), indicador que
muestra la confianza de nuestros clientes en la utilizacién de nuestra Tarjeta Inteligente, misma que brinda
seguridad y transparencia a través del uso de la huella digital como sistema Unico de seguridad desde la

creacion del Banco Prodem S.A. ya hace mas de 17 afios, con la cudl nuestros clientes pueden realizar sus

operaciones financieras en nuestra red de puntos de atencién a nivel nacional.




COMISION POR COBRO DEL RUAT (ACUMULADO)
Expresado en Délares Americanos
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El servicio de cobro de Impuestos Municipales a través del RUAT a nivel nacional, viene a consolidar
la presencia del Banco Prodem S.A. en servicios de atencién al contribuyente de todos los Gobiernos
Municipales, siendo nuestra caracteristica el asesoramiento y apoyo tributario al cliente, y ahora con el

servicio de la Policia. Durante la gestién 2017 se generdé USD. 342 Miles (Gréfico ).

RECAUDACION TRIBUTOS FISCALES - SIN (ACUMULADO)
Expresado en Délares Americanos
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Los ingresos generados por Recaudacién Tributaria durante la gestién 2017 alcanzaron los USD. 152 Miles,

continuando con el apoyo a las politicas tributarias generadas por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)

y contribuyendo al movimiento del sector impositivo nacional. (Grafico 12)




COMISION POR REMESAS INTERNACIONALES (ACUMULADO)

Expresado en Délares Americanos

Grafico 13
120,000
100,000

80,000

60,000
40,000
. l l I

Dic16 Ene17 Feb17 Mar17 Abri7 May17 Juni7 Jul17 Ago17 Sep17 Oct17 Novi1z Dic17
Remesas Internacionales 72,103 4,569 13,890 23,031 30,141 38,319 47,092 55,898 65,800 74,443 84,356 94,002 104,886

o

El Banco Prodem S.A en su constante compromiso y visién de ofrecer productos financieros a las
Y

grandes mayorias, visualiza a las remesas internacionales como el vinculo econémico y emocional

de los migrantes y sus familias en Bolivia, que a su vez se convierten en un instrumento de inclusién

y equidad social en las comunidades. Este servicio brindado a través del Banco Unién y Western

Union, generaron en esta gestién 2017, USD. 104 Miles (Grafico 13), alcanzando un incremento del

45.47% en relacion a la gestiéon 2016.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

En la gestién 2017, la Tasa Pasiva Promedio
Ponderada experimenté un leve incremento de
0.14% al pasar de 2.94% a 3.08%. Por su parte, las
captaciones en Depésitos a Plazo Fijo disminuyeron
en 3.28% al pasar de 66.50% en el 2016 a 63.22%
en el 2017. Asimismo, las Captaciones de Caja de
ahorro disminuyeron en 0.12% al pasar de 29.21%
en el 2016 a 29.09% en el 2017, mientras que las
obligaciones con Bancos y Entidades Financieras se
incrementaron en 3.48% al pasar de 3.07% el 2016
a 6.55% en el 2017 debido a los requerimientos de
liquidez necesarios para apalancar el crecimiento de
la cartera de créditos.

Es importante destacar que el Banco Central de

Bolivia, en ejecucion de su politica de control de

la liquidez para mitigar la presidn alcista sobre el
indice de precios, lanzé instrumentos de captacién
ofreciendo tasas por encima de las ofrecidas por las
instituciones del mercado monetario, procurando
también incentivar el alza de las tasas para incentivar

el ahorro de las personas naturales.

Los Depésitos Plazo Fijo y Cajas de Ahorro
constituyen las principales fuentes de financiamiento,
representando 92.30% del total de captaciones, ya
que hemos considerado innecesario acceder a otras
fuentes de financiamiento, de esta manera logramos
el menor costo financiero para cumplir con los

requerimientos de cartera de créditos.

Los Depésitos a Plazo Fijo se distribuyeron de acuerdo al siguiente detalle:

Distribucion de los Depésitos a Plazo Fijo al 31 de Diciembre de 2017

En miles de Délares Americanos

Depositante

Instituciones del Sector Privado
Personas Naturales
Personas Juridicas
Ent. Finan. y Ent. del Sector Pdblico 57 8.35

Monto %
545 79.74
47 6.93
34 4.98




COMPOSICION DE LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Expresado en %
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HECHOS DESTACABLES

Feria Exponorte Dinamica

Con gran éxito y con bastante afluencia de gente, se
llevo a cabo la 26 va. Versién de Exponorte Dindmica
2017 en la ciudad de Montero, del 30 de mayo al 4
de junio, evento que mostré lo mejor de la industria,
tecnologia y servicios de expositores nacionales e
internacionales. La presencia de Banco Prodem

demuestra el apoyo al desarrollo de las provincias

del norte integrado.

El Presentador de televisién Alvaro Retamoso fue
el responsable de animar a todos los visitantes de
nuestro stand los dias de feria, participando en los
diferentes concursos presentados, y llevdndose

obsequios de la marca.

Contamos con la visita del presidente de Exponorte
el Sr. Ricardo Dencker junto a la reina de la feria la

seforita Mariana Rea Montafio.




Feria del Crédito La Paz

Comprometidos dia a dia con el desarrollo del
departamento de La Paz y de nuestro pals,
apoyamos los esfuerzos y emprendimientos de
nuestros clientes, es asi que participamos de la
Tercera Feria de Crédito y Servicios Financieros,
evento organizado por ASOBAN, que se realizd
en el Campo Ferial Chuquiago Marca del 7 al 10
de septiembre, donde tuvimos la oportunidad de
proporcionar informacién sobre nuestros productos
de Crédito, Ahorro, Servicios y Educacién Financiera
a todos los visitantes a nuestro stand.

El concepto de Banca por internet “Prodem.
Net” fue el que formo parte de nuestra propuesta
potencializando sus ventajas, con el objetivo de
que los consumidores financieros sepan que existe
un canal a través del cual pueden realizar sus
transacciones de forma rapida y segura las 24 horas
del dia, optimizando su tiempo y recursos desde el

lugar donde se encuentren.

Feria del Crédito Oruro

Participamos de la 1ra versién de la Feria del Ahorro
y Crédito realizada en el departamento de Oruro,
evento organizado por ASFly ASOBAN, que se llevd
a cabo en ambientes del campo Ferial 3 de Julio, del
26 al 29 de octubre.

Presentamos un stand tecnolégico mostrando a todos
los consumidores financieros las ventajas de nuestra
Banca por Internet Prodemnet, nuestras diferentes
ofertastantoenahorro como en crédito, asiimpulsamos
una oportunidad para las familias y empresas orurefias

en lainclusién financiera. Cada uno de los visitantes se

[levo un recuerdo de la marca.




Los organizadores nos entregaron unreconocimiento
por nuestra participacién den la primera Feria del

Ahorro y Crédito en el departamento de Oruro.

Participacion en la jornada de atencién médica

! T v —

Participamos en la Jornada de atencién médica,

que se llevo a cabo el 6 de junio, evento organizado
por la Embajada de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Bolivia y el Ministerio de Salud
y Deportes. A todo el publico que nos visitd,

se le realizé un diagndstico de odontologia vy

presion arterial al mismo tiempo proporcionamos
informacién de nuestras propuestas financieras
dando a conocer los derechos y obligaciones de
los consumidores financieros lo que ayuda a que
puedan tomar mejores decisiones en un futuro.
Adicionalmente informamos sobre educacién
financiera a la poblacién que realiza actividades

comerciales o vive en el sector de la zona de

Obrajes de la ciudad de La Paz.

Rueda Internacional de Negocios

El 19 y 20 de julio la Camara Nacional de Comercio
organizo la décima Rueda Internacional de Negocios,
en instalaciones del campo Ferial Chuquiago Marka
con el objetivo de impulsar y fortalecer el desarrollo
del comercio nacional e internacional. Banco
Prodem participo de dicho evento tomando contacto
con clientes que les interesaba nuestros servicios y
productos (Transferencias Internacionales, Créditos
y Cajas de Ahorro) y asi generar oportunidades
de negocio con el intercambio comercial alianzas

estratégicas.

Competencia de motociclismo

“Coripata-Santa Gertrudis 2017”

Banco Prodem auspicio la carrera de motociclismo
Coripata-Santa Gertrudis 2017" que se llevo a
cabo en el mes de agosto en la localidad de Nor
y Sur Yungas. El ganador de la categoria “Chinas”
se llevo una motocicleta que fue donada por

nuestra entidad, con el objetivo de incentivar el
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deporte y consolidar al Banco como uno de los mas

reconocidos en las localidades de los Yungas.

Educacion Financiera-Microempresarios

En el mes de Agosto Banco Prodem en coordinacién
con la Cémara Nacional de Comercio proporciond
una capacitacién para los microempresarios que
estan iniciando sus actividades comerciales, ellos
son afiliados a la C.N.C., Se les facilitd informacién
sobre nuestra oferta de productos vy servicios
financieros y se proporcioné educacién financiera.

Esta actividad permiti6 que los nuevos
microempresarios conozcan las alternativas de
financiamiento y ahorro para cada sector, aportando

asi al desarrollo del mismo.

Participacion en la Feria de informacién financiera

Participamos en la Feria de Informacién Financiera,

evento organizado por el Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz en el mes de agosto, el lugar
de concentracién fue la plaza mayor y atrio de San
Francisco, un lugar con gran transito de personas que
nos permitié proporcionar informacién financiera

sobre nuestros productos y servicios.

Taller Nacional - Confederacion Nacional de
Mujeres Campesinas Indigenas Originarias de

Bolivia “Bartolina Sisa”

Banco Prodem en el mes de agosto brindo un
taller informativo sobre nuestros productos vy
servicios financieros a la Confederacién de Mujeres
Campesinas Indigenas Originarias en Bolivia
“Bartolina Sisa” que les servira para tomar mejores

decisiones financieras y mejorar su calidad de vida.

Capacitacion a personas con habilidades

especiales.

Dentro del programa de Educacién Financiera uno
de nuestros pilares es el de apoyo en la atencidn
a personas con habilidades diferentes, es asi que
realizamos una capacitacién financiera a este

importante grupo.

“Mi Teleférico” pasajero 100 Millones

La empresa Mi Teleférico reconocié a su pasajero
100 millones y a los usuarios frecuentes, Banco
Prodem formo parte del festejo como auspiciador
apoyando las iniciativas de los empresarios vy

otorgando obsequios a los usuarios.



Feria Expocaiia

Este es el evento ferial mas grande de la
Agroindustria de la Cafia en el Norte Integrado, que
muestra en un mismo espacio el impacto social, las
practicas sostenibles, la productividad, la innovacién
y el desarrollo econdmico que generan cada uno
de los eslabones de la cadena productiva de este
sector. Banco Prodem mantiene presencia en la
zona Mineros- Chane apoyando a los productores
y proveedores de cafia ofreciendo informacién

crediticia dirigida al sector.

Feria Exposiv

Banco Prodem nuevamente participé en la Feria
mas esperada de la zona de San Ignacio de
Velasco, evento que se llevé a cabo del 27 al 31 de
julio, logrando contacto directo con los clientes y
publico del sector ganadero agricola y lechero, para
brindarles informacién de todos nuestros productos

y servicios.
Feria Expo Yapacani

Banco Prodem no podia estar ausente de la sexta
versién de la feria Expo Yapacani realizada del 1
al 3 de septiembre, para poder dar a conocer los
diferentes productos y servicios que ofrecemos

especialmente al sector ganadero y lechero.
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Expo Yapacani es una feria multisectorial y
de innovacién tecnoldgica organizada por la
Asociacién de Productores de leche ASOPLE y
la Planta Industrializadora de Lacteos LA PURITA.

Feria del Crédito Santa Cruz
Banco Prodem participé de la novena Feria del

Crédito realizada del 16 al 19 de noviembre en las

instalaciones de la Fexpocruz.




La oferta de créditos fue variada tanto para
personas particulares como para el ambito
comercial 'y corporativo, esta feria tuvo
una caracteristica particular orientada al
financiamiento de proyectos productivos de las

Micro, Pequeias y Medianas Empresas (Crédito

Productivo).
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Promociones de Captaciones.

Durante la gestién 2017 se realizé a nivel nacional
tanto en el drea urbana como rural, promociones de
capacitaciones, donde informamos sobre el ahorro,
su importancia, caracteristicas y beneficios. Siempre
comprometidos como entidad parar prestar
atencién con calidad y calidez humana a los clientes,
a través del trato igualitario, amistoso y profesional

sin exclusiones de ningun tipo.

Feria de la Frutilla

Banco Prodem fue la Unica entidad financiera que
participo de la Feria de la Frutilla que se realizo
el 1 de marzo en el municipio de Pojo comunidad
de Palca, en el departamento de Cochabamba. Se
premiaron a los mejores productores de frutilla,
y se brindo informacién crediticia a todos los
participantes de la feria. Mostramos una vez més el
compromiso de nuestra instituciéon en la inclusion

financiera en Bolivia.



Feria del Crédito Cochabamba

En el mes de marzo se llevo a cabo la quinta feria del
crédito en la ciudad de Cochabamba en el campo
ferial Alalay evento organizado por ASOBAN, BCB y
ASFI, el propésito de la feria fue promover el ahorro
y el crédito a toda la poblacién cochabambina

brindando informacién de la variedad de productos

y servicios que hay en el sistema financiero.

Feria del Crédito Potosi
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El pasado 10 al 13 de agosto se llevé a cabo la

Primera Feria del Crédito en la ciudad de Potosi
en los salones del IV Centenario perteneciente
a la Gobernaciéon del Departamento de Potosi.
La actividad promovié y difundié el ahorro y el
crédito como una oportunidad para las familias y las
empresas de este Departamento.

Banco Prodem estuvo presente en esta feria donde
una vez mas se evidencié la pujanza y desarrollo del

pueblo potosino.

Créditos

Se realizaron cambios en la norma de créditos
que permitié dinamizar la colocacién de
créditos en el sector productivo, dando lugar
a superar la meta intermedia de créditos
destinados al sector productivo y de vivienda

de interés social establecida por la ASFI.

En él mes de agosto de la gestion 2017, la
cartera de créditos superdé la cifra de los

mil millones de délares, con un ritmo de




crecimiento constante, demostrando el
compromiso institucional orientado a la misién
de aportar al desarrollo y mejora de la calidad

de vida de nuestros consumidores financieros.

Al cierre del 2017, el indice de mora mayor
a 30 dias fue de 1.10% sobre el total de la
cartera, siendo el porcentaje mas bajo de la
mora en los Ultimos 5 afios, demostrando que
aproximadamente el 99% de la cartera esta
colocada dentro de un marco prudencial que
se sienta en sanas préacticas de otorgacidn
de créditos, adecuada evaluacién de los
prestatarios y un nivel transparente de
morosidad que se basa en una cobranza
efectiva, evitando practicas que van en
desmedro de los clientes y por sobretodo
permite a la entidad la recuperacién del

principal activo.

Prodemnet

Banco Prodem S.A. se ha ido incorporando
en esta plataforma tecnoldgica otorgando
diferentes servicios que pueden ser pagados
desde la comodidad de tu casa o teléfono
celular de forma fécil, rapida y segura.

Alafechacontamosconi2servicios habilitados
que incluyen servicios de telecomunicaciones,
universidades, servicios béasicos, impuestos
municipales y otros a los que puedes acceder

las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana. El

pago se lo realiza utilizando la Caja de Ahorro
del cliente, de donde se hace el débito del
monto correspondiente para realizar el pago.
Con este tipo de acceso, Banco Prodem S.A.
pretende reducir los costos relacionados
al transporte y ahorro de tiempo por
desplazamientos, que nuestros clientes
usualmente realizan para llegar a su agencia
més cercana para realizar su pago, facilitando
y dando comodidad para que puedan realizar el
pago oportuno de sus servicios, aportando asi

al desarrollo y mejora de la calidad de vida de

nuestros clientes.

Tu banco por internet

Transferencias
entre bancos

Pago de creditos

Pago Tarjeta

de Crédito Envio de giros

Consulta de 5al&as

y movimiento
—————
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¥ mucho mas




Tarjeta Inteligente

El lanzamiento a nivel nacional de la nueva tarjeta
inteligente de débito del Banco Prodem S.A. se realizé
el 15 de noviembre de 2017.

Esta, nuestra tarjeta inteligente de débito puede ser
utilizada entodala red de Cajeros Automaticos Inteligentes
de Banco Prodem, en todo el territorio nacional, asi como en
Cajeros Autométicos de otros bancos y PO.S. en Boliviay el
mundo afiliados a MasterCard.

Realizamos esta implementacién con el objetivo de
penetrar en un mercado cada vez mas tecnoldgico,
ampliando la cobertura de interaccién de la institucién
con los clientes a un costo bajo, brindandoles mayores
alternativas para que puedan realizar sus transacciones

financieras en cualquier lugar y a cualquier hora.

HUEWA TARIETA
INTELIGENTE DE DERTO

Prorentable

El 1ro. de agosto de 2017 se implementé la nueva
modalidad de Caja de Ahorro, denominada “PRO
RENTABLE". Cuenta de caja de ahorro en bolivianos,
que ofrece una de las mas alta tasas de interés del
mercado, premiando la permanencia de los ahorros
de nuestros clientes, brinddndoles MAYORES
GANANCIAS PARA UN MEJOR FUTURO.

Caja de Ahorro

PRO RENTABLE

1 N (N NN N
.
U

MAYORES GANANCIAS,
MEJOR FUTURO

Mas cerca, mas tuyo.




Prodem Salud

prodemsalud

Mas cerca, mas seguro.

Durante la gestién 2017 se ha implementado el servicio
ProdemSalud a nivel nacional, un seguro que cubre las
consultas por el riesgo de enfermedad del asegurado
y sus dependientes.

Banco Prodem piensa en el bienestar de nuestros
clientes y usuarios, por eso seguimos aportando
al desarrollo y mejorando la calidad de vida de la

poblacion boliviana.

Apertura de PAF

Este 2017 Banco Prodem amplié su cobertura
abriendo cajeros automaticos puntos corresponsales
y oficinas externas para brindar comodidad y un
mejor servicio a los clientes a nivel nacional, el
detalle de los puntos de atencién que iniciaron sus
actividades esta gestion son:

Oficina Externa Arapata (La Paz)

Punto Corresponsal Pucarani (La Paz)

Punto Corresponsal Puente San Pablo (Beni)

Punto Corresponsal Cuatro Cafadas (Santa Cruz)

Punto Corresponsal Villa Charcas (Chuquisaca)

Punto Corresponsal Villa Avaroa (Tarija)

CAIl Bolivar (Beni)

CAl Pompeya 2 (Beni)

CAl Achumani (La Paz)

CAl Megacenter Tarija (Tarija)

CAIl Plazuela Tarija (Cochabamba)

CAIl Quintanilla (Cochabamba)




) prodem

Mas cerca, mas tuyo.
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Mas cerca, mas tuyo.



Edificio Plaza 15, Piso 5, Oficina 5D
Calle 15 N*® 8054, Calacoto
T+591 2 2774470 (Central)
s . _ F+591 2 2774472
Calificadora de Riesgo asociada 2 ]_'l Il(thatlllgS La Paz, Bolivia
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lLa Paz, 29 de Marzo de 2018
AESA/BOL - 0378/18

Senor

Bladimir Reveron
Gerente General
Banco Prodem S.A.
Presente.-

Estimado Senor Reveron:

En cumplimiento de la normativa wigente y del contrato firmado con su institucién. por la
presente le informamaos que el Comité de Calificacion de AESA RATINGS en su reunion dei dia 29
de marzo de 2018 acordd asignar a su institucién, con base en los estados financieros al 31 de
diciembre de 2017, las siguientes calificaciones de riesge en escala nacional:

Corto Plazo Moneda Extranjera: Fi+
Largo Plazo Moneda Extranjera: Ap-
Corto Plazo Moneda Nacional: Fle
Largo Plazo Moneda Nacional: AA-
Emisor: Ab-
Perspectiva: Estable

Con este motivo, lo saludo muy atentamente
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Mas cerca, mas tuyo.




La Paz, 27 de febrero de 2018

SefRores
ACCIONISTAS DEL BANCO PRODEM S.A.

Presente.-

Distinguidos accionistas:

De acuerdo con el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno establecido en el libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero,
concordante con el Articulo 439° de la Ley de Servicios Financieros, el Articulo 335° del
Coédigo de Comercio y los Estatutos de Banco Prodem S.A., tengo a bien informarles lo
siguiente respecto a las responsabilidades y tareas cumplidas por mi persona en la gestion
2017 en apego a las disposiciones antes citadas:

1. He participado en las reuniones de Directorio, Juntas Ordinaria y Extraordinaria
que fui convocado en la Gestién 2017, habiendo constatado que en estos actos todas
las decisiones han sido adoptadas en apego y respeto a los Estatutos de Banco Prodem,
Cédigo de Comercio, Ley de Servicios Financieros 393° vy las normas emitidas por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), haciendo notar que para efectos
de anélisis previamente se me ha entregado la informacién y documentacién cuando
fueron requeridas.

2. En base a la informacién recibida y analizada de las instancias operativas y de
supervisién, corroborada por mi persona, se advierte que ha existido un grado de
cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las responsabilidades
y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y
Calificadoras de Riesgos.

3. He tomado conocimiento sobre las politicas relacionadas a los sistemas de
control interno y de gestidn de riesgos del Banco y he verificado que las mismas se hayan
aplicado uniformemente durante la gestidn. Estos sistemas de control y de gestién, son
responsabilidad de la Gerencia del Banco.

4.- He verificado sobre el grado de cumplimiento de la aplicacién de la Ley de Servicios

Financieros 393, relativo a los cupos de cartera, control de tasas sector productivo y tasas

pasivas minimas, asi como las estrategias establecidas por el Banco para el cumplimiento




de este mandato de la Ley, también sobre la constitucién y utilizacién de los fondos de
garantia ( FOGAVISP/FOGACP ) ambos en calidad de Fideicomiso, con recursos provenientes
de las utilidades generadas el afio 2014, 2015 y 2016 en un 6% y 3% respectivamente, destinados
a cubrir la garantia del 20% para personas solicitantes que no cuentan con dicho requisito para
créditos de vivienda de interés social y garantia para créditos destinados al Sector Productivo,
bajo las directrices mencionadas por Decretos Supremos Nos. 2137, 2614 y 3036 de fechas: 09 de
octubre 2014, 02 diciembre 2015 y 28 de diciembre de 2016 respectivamente; ademas , sobre la
transferencia del restante 3% en favor del Banco de Desarrollo Productivo S.A.M destinado para
la constitucién del Fondo para Capital Semilla, para el otorgamiento de créditos a beneficiarios
especificados en el Art. 11° del reglamento, conforme sefala la Resolucién Ministerial N° 055 de
fecha 10 de febrero de 2017.

5.- He revisado los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 presentados por la
Gerencia General (Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de
Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio), los mismos que son elaborados bajo la
responsabilidad de esa instancia ejecutiva del Banco, en esta labor no se ha detectado ninguna
observaciéon que contravenga las normas contenidas en la regulacién emitida por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero, ni los principios de contabilidad generalmente aceptados
tal cual confirma el dictamen del Auditor Externo BDO - Berthin Amengual y Asociados. El
dictamen del Auditor Externo ha sido emitido considerando la nueva estructura y el contenido
en conformidad con lo definido en las Normas Internacionales de Auditoria, excepto por la
seccion referida a las “Cuestiones Claves de Auditoria”, la cual debera ser comunicada en el
dictamen de los estados financieros de la gestién 2018, en adelante, tal como ha dispuesto la
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFl mediante Resolucién ASFI/1370/2017 de
fecha 24.m.2017.

6. Resultado de una visita de verificacién efectuada del Servicio Nacional de Impuestos -
SIN, he sido informado sobre la instruccién de pago complementario sobre el Impuesto Adicional
a las Utilidades (12.5%) por la gestion 2012. Ademas de los pagos realizados sobre el ajuste del
impuesto a las utilidades y adicional del 12.5% correspondiente a los periodos 2013, 2014 y 2015
sobre conceptos no reconocidos por el Servicio de Impuestos Nacionales - SIN.

7. Se ha constatado que el Banco PRODEM S.A. ha constituido fianzas para los miembros
del Directorio y el Sindico.

8. He sido informado de los temas tratados y las conclusiones arribadas en el Comité

de Auditoria Interna, las cuales han estado enmarcadas en el Plan Operativo aprobado por el




Directorio, concordantes con las normas aprobadas por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero, ademas de tomar en cuenta las consideraciones y recomendaciones
contenidos en los informes de visita del Ente Regulador y las consideraciones vy
recomendaciones que se sefialan en los informes de control interno de la firma de
Auditoria Externa.

9. El castigo de créditos en mora han sido revisados por mi persona y firmadas las
declaraciones por estar ejecutadas las mismas en cumplimiento de las normas internas y
los requisitos y disposiciones exigidas por la ASFI.

10. He sidoinformado sobre el seguimiento al Plan Operativoy control presupuestario
de la gestidn 2017, cuyos resultados reflejan indicadores econdmicos financieros positivos

en todos los casos, asi como el cumplimiento de las metas intermedias de cartera.

1. He examinado la Memoria referente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2017.
12. La gestidon 2017 los Accionistas del Banco Prodem han efectuado un aporte de

capital por reinversién de utilidades de la gestién 2016 en un 51% neto de reserva legal
conforme establece el Articulo 434° de la Ley de Servicios Financieros. A la fecha se
encuentra en tramite otro incremento de Capital social por un importe de Bs10.290.000.-
que fue aprobado por la Junta de Accionistas Extraordinaria llevada a cabo en fecha 05
de diciembre de 2017, el mismo sera incorporado como parte del capital pagado en la
gestion 2018. Adicionalmente y por el crecimiento elevado de cartera se ha constituido una
“Previsién Genérica Voluntaria para Perdidas Futuras” por un importe de Bs7.546.000.-,
importe que es considerado como Capital Secundario y que computa para el calculo del
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial - CAP -. El capital pagado al cierre de gestidn
2017 representa 79,5 millones de délares, con un coeficiente de adecuacién patrimonial
del 11.12 %, porcentaje superior a lo requerido por ley y por el directorio.

13. La cartera de créditos neta de castigos en la gestién 2017 se ha incrementado en
aproximadamente 106 millones de délares, con un indice de mora mayor a treinta dias de
110%, el total de captaciones del publico muestra una variacién positiva de 50 millones
de délares y Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento en 37 Millones.

14. He tomado conocimiento de las infracciones cometidas durante la gestiéon 2017 y
sus correspondientes sanciones, las que detallo a continuacién:

+ Notificacion de Cargos ASFI/DSR |/R-12630/2017 de fecha 20 de enero de 2017, por

presunto incumplimiento a las obligaciones dispuestas en el Manual de Procedimientos

Operativos para la deteccidn, prevencién, control y reporte de legitimacién de ganancias




ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos precedentes con enfoque basado en gestién
de riesgo, notificaciéon que advierte al Banco Prodem S.A. haber presentado a la UIF, la copia
legalizada del Acta correspondiente, fuera del plazo y el Informe de Auditoria Interna del
segundo semestre de la gestién 2014, con observaciones. La Resolucién ASFI/246/2017 de fecha
17 de febrero de 2017, resuelve PRIMERO: Sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestacién
por incumplimiento al inciso b) del Art. 27 del Instructivo Especifico para Entidades de
Intermediacién Financiera, al haberse evidenciado la presentacién fuera del plazo establecido
de la copia legalizada del Acta de la Reunién de Directorio correspondiente al segundo semestre
de la gestién 2014; y SEGUNDO: Desestimar parcialmente el cargo imputado al Banco Prodem
S.A. en relacién a las observaciones detalladas en los incisos a), b), ¢), d), e) y f) del punto1y los
puntos 2, 4 y 6 por presunto incumplimiento a las obligaciones establecidas en los incisos k) y v)
del Articulo 9 del Decreto Supremo No 910 de 15 de junio de 2011

» Notificacion de Cargos ASFI/DCF/R-44603/2017 de fecha 10 de marzo de 2017, por el presunto
incumplimiento al Inc. ¢), Art1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del Consumidor de
Servicios Financieros, debido a que el Encargado de la Agencia Miraflores no habria proporcionado
informacidn veraz, exacta, precisa e integra a un cliente con relacién ala otorgacién del Plan de
Pagos del crédito que mantiene con Banco Prodem S.A. La Resolucién ASFI/503/2017 de fecha
20 de abril de 2017, resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestacién escrita, por el
cargo imputado.

- Notificacién de Cargos ASFI/DCF/R-52239/2017 de fecha 22 de marzo de 2017, por el presunto
incumplimiento del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de Créditos, debido
a que no habriarealizado la entrega de los documentos de propiedad de uno de nuestros clientes,
dentro del plazo establecido. Con Resolucién ASFI/505/2017 de fecha 20 de abril de 2017, que
resuelve sancionar al Banco Prodem S.A. con amonestacion escrita, por el cargo imputado.

» Notificaciéon de Cargos ASFI/DSR I/R-103915/2017 de fecha 06 de junio de 2017, por el presunto
incumplimiento en el contenido del Informe de Auditoria Interna correspondiente al primer
semestre de la gestiéon 2015, habiéndose omitido los aspectos sefialados en los incisos e), f) y
h), Articulo 57 del Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencién, Control
y Reporte de Legitimaciéon de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos
Precedentes con Enfoque Basado en Gestién de Riesgo. Con Resolucién ASFI/789/2017 de fecha
10 de julio de 2017, que resuelve desestimar el cargo notificado.

« Notificaciéon de Cargos ASFI/DSVSC/R-162296/2017 de fecha 28 de agosto de 2017, por el
presunto incumplimiento por el retraso en el envio de revocatoria de poder fuera de plazo. Con

Resoluciéon ASFI/1126/2017 de fecha 26 de septiembre de 2017, que resuelve sancionar al Banco

Prodem S.A. con una multa de USD 3.450.- por el cargo imputado.




15. De acuerdo a los lineamientos y disposiciones contenidas en la Recopilacién
de Normas para Servicios Financieros y las politicas establecidas por el Banco, se ha
verificado que la idoneidad técnica, independencia y asignacién de honorarios del auditor
interno, auditor externos, entidades calificadoras de riesgo y asesores externos en el
nombramiento y confirmacién han sido ejecutadas con transparencia y apego a dicho
ordenamiento, no existiendo aspectos que contravengan dicha situacién.

16. He sido participe en la aprobaciéon de todas las politicas, normas y procedimientos
nuevas, adecuacién y/o modificaciones que rigen la actividad de los distintos rubros de
Banco Prodem S.A,, las cuales tienen observancia a la recopilacién de Normas  para

Servicios Financieros y otras disposiciones conexas.

Considerando el Dictamen del Auditor Externo Independiente de la firma BDO
- Berthin Amengual y Asociados, y lo mencionado lineas arriba, informo a los sefiores
Accionistas que Banco Prodem S.A. ha realizado todos sus actos en apego y cabal
cumplimiento de las politicas y procedimientos puestos en vigencia por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como
otras leyes vigentes que son aplicables en el negocio de intermediacién financiera, por lo

que sugiero a la Junta de Accionistas la aprobacién de la Memoria Anual y los Estados

Financieros de Banco PRODEM S.A. al 31 de diciembre de 2017.

Es cuanto informo a ustedes para los fines que corresponda.

Castel Quiroga Tejada
Cl 968056 CBBA.
SINDICO TITULAR - Banco PRODEM S.A.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

BDO

A los Sefiores
Presidente y Directores
BANCO PRODEM S.A.
La Paz

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de BANCO PRODEM S.A. (la Sociedad), que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo
correspondientes a los ejercicios terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera de la
Sociedad, BANCO PRODEM S.A., al 31 de diciembre de 2017 y 2016, asi como sus resultados y flujo de efectivo correspondiente al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y normas emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenidos en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, referidos a
Auditoria Externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con
el Codigo de Etica para Contadores Profesionales junto con los requerimientos de ética que son aplicables, a nuestra auditoria de los estados
financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Enfasis
Como se expone en la Nota 2.a a los estados financieros, en la que se describe la base de preparacion de los estados financieros, establece que

ha sido preparada para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Responsabilidades de la ad

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y del control interno que la administracion considere necesaria
para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material debido a fraude o error.

bl

raciony de los del gobierno de la Sociedad en relacién con los estados financieros

P

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segtin corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento utilizando
el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Sociedad.

Resp bilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estén libres de incorreccién material,
debido a fraude o error y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria, también:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas elevado que en el caso de
una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones, deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneos o la elusién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Sociedad.

. Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacion revelada por la administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no la incertidumbre material relacionado con hechos o con condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética
aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Otra cuestion

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Circular ASFI/501/2017 del 24 de noviembre de 2017 emite la "Modificaciéon
al Reglamento para la Realizacion del Trabajo de Auditoria Externa" que incorpora la Seccién 7 "Disposiciones Transitorias" consignando el
articulo Unico, a efectos de disponer que para la elaboracién del dictamen de auditoria externa sobre los estados financieros de la gestion 2017,
las firmas de auditoria externa, deben considerar la nueva estructura y el contenido del mismo, en conformidad con lo dispuesto en las Normas
Internacionales de Auditoria, excepto por la seccion referida a las "Cuestiones clave de auditoria", la cual debera ser comunicada en el dictamen
de los estados financieros de la gestion 2018, en adelante, en el marco de lo dispuesto en la NIA 701 "Comunicacién de las Cuestiones Clave
de la Auditoria en el Informe de Auditoria emitido por un Auditor Independiente”.

BER'I'T-I?N AMENGUALY ASOCIADOS S.R.L.
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La Paz - Bolivia Lic. Hug Berthin Amengual
Enero 16,2018 MAT. PRQF. No.CAUB-0482




ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresado en bolivianos)

2017 2016
Notas _Bs _Bs Bs _Bs

Activo
Disponibilidades 8a. 453.964.563 443.184479
Inversiones temporarias 8.c 641.288.070 698.905.382
Cartera 8b. 7.085.325.745 6.354.894.121

Cartera vigente 6.945.186.200 6.305.680.138

Cartera vencida 26.539.716 35.890.054

Cartera en ejecucion 43.718.485 43285415

Cartera reprogramada vigente 168.383.305 74.926.864

Cartera reprogramada vencida 3428586 1.906.478

Cartera reprogramada en ejecucion 5.522.205 3.496.812

Productos devengados por cobrar 95.249.370 84.183.021

Prevision para cartera incobrable (202.702.122) (194.474.660)
Otras cuentas por cobrar 8d. 64.536.874 64.571.687
Bienes realizables 8e. 2.324.055 238.169
Inversiones permanentes 8.c 227.720.189 157.653.845
Bienes de uso 8f. 56.552.186 60.240.961
Otros activos 84. 12.023.543 12.324471
Total del activo 8.543.735.225 7.792.013.116
Pasivo
Obligaciones con el publico 8. 6.857.811.404 6.512.108.012
Obligaciones con instituciones fiscales 8j. 4.883.759 627.542
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8k. 463.977.044 207.794.897
Otras cuentas por pagar 8l 243.704.433 180.192.055
Previsiones 8m. 192.813.423 178.764.160
Obligaciones con empresas de participacion estatal 8p. 34.258.989 40.544.347
Total del pasivo 7.797.449.051 7.120.031.013
Patrimonio 9
Capital pagado 9a. 545.511.600 501.416.200
Aportes no capitalizados 5.529.528 5.529.528
Reservas 9.b. 78.571.706 68.964.603
Resultados acumulados 116.673.339 96.071.771
Total del patrimonio 746.286.173 671.982.103
Total del pasivo y patrimonio 8.543.735.225 7.792.013.116
Cuentas contingentes 8.w. 138.896.773 0.403.914
Cuentas de orden 8x. 12.712497.120 12.842.725.342

Las notas 1 al 13 que se acompanan, forman parte integrante de estos estad

%m;arifa Ferifas
Contadora

financieros.




ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresado en bolivianos)

2017 2016
Notas Bs Bs

Ingresos financieros 84. 969.283.229 866.943.650
Gastos financieros 84. (189.522.007) (175.714.489)
Resultado financiero bruto 779.761.222 691.229.160
Otros ingresos operativos 8t 71.281.567 64.966.661
Otros gastos operativos 8t (12.931.085) (8.624.223)
Resultado de operacion bruto 838.111.703 747.571.598
Recuperacion de activos financieros 8r. 52.429.435 61.503.475
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién activos financieros 8s. (104.004.852) (99.874.303)
Resultado de operacion después de incobrables 786.536.286 709.200.771
Gastos de administracion 8.v. (562.227.163) (528.367.577)
Resultado de operacién neto 224.309.122 180.833.194
Ajustes por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 88 254
Cargos por diferencia de cambio (421) (556)
Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 224.308.789 180.832.891
Ingresos extraordinarios 8.u. 41.520 38613
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 224.350.310 180.871.504
Ingresos de gestiones anteriores 8.u. 1.484.686 4.739.373
Gastos de gestiones anteriores 8.u. (7.641.278) (16.889.144)
Resultado antes de imp y ajuste c ble por efecto de la inflacion 218.193.717 168.721.733
Ajuste contable por efecto de la inflacion

Resultado antes de impuestos 218.193.717 168.721.733
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 2j3 (101.522.326) (72.650.710)
Resultado neto del ejercicio 116.671.391 96.071.023

Las notas 1 al 13 que se acompanian, forman parte integrante de estos estadog financieros.
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS
EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresado en bolivianos)
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS

TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresado en bolivianos)

Resultado neto del ejercicio

- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para incobrables

Previsiones para desvalorizacion

Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provision para impuestos y cuenta por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Otros

Fondos obtenidos en el resultado neto del ejercicio

2017
Bs

116.671.391

(97.461.912)
119.329.950
55.833.304
1.048.819
23.956.253
102.904.800
17.694.471

339.977.078

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de prestamos

- Inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con el publico

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
- Otras Obligaciones

Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables

Otros activos -partidas pendientes de imputacion
Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones
Activos Contingentes

Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depositos a la vista y en cajas de ahorro
- Depdsitos a plazo hasta 360 dias
- Depésitos a plazo mayores a 360 dias
- Obligaciones con el publico restringidas
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo
- Amediano y largo plazos
- Otras operaciones de intermediacion:
- Obligaciones con instituciones fiscales
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Incremento (disminucion) de colocaciones:
- Créditos colocados:
- acortoplazo
- amedianoy largo plazos mas de 1 afio
- Créditos recuperados

Flujo neto en actividades de intermediacion

P

de financi

Flujos de fondos en acti

Inci ion) de p

- Obligaciones con el FONDESIF

- Obligaciones subordinadas

- Cuentas de Accionistas:
Constitucion de FOGAVISP-FOGASEPRO
IUEBE distribucion de Utilidades BANDES
Pago de dividendos y/o saldos en reinversion
Aporte extraordinario

Flujo neto en actividades de financiamiento
Flujos de fondos en actividades de inversion:
Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienesdeuso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion
Incremento de fondos durante el ejercicio

84.183.021
1.995.736
(26.470.372)
(5.320.287)

(291.678)
(3.134.705)
(1.960.479)

(63.344.620)
8388910

334.022.604

136.743.701
49.637.710
66.078.002

671.898

255.000.742
(71.164)

4.256.217
(4.056)

(122.287.657)
(4.440.455.101)
3.793.551.812

256.877.896)
77.144.708

(5.764.261)
(9.987.608)
(26.615.452)

(42.367.321)

57.720.858
(69.953.084)
(11.380.062)

1.301.434

(1.686.449)

(23 997.303)

2016
Bs

96.071.023

(86.178.757)
115.703.307
48.018.206
188.765
20.065.230
73.356.602
18.457.684

285.682.059

74.617.683
614.259
(25.750.023)
(4.532.081)

(19.768.820)
(319.857)
(176.869)

(61.650.252)

302.864

249.018.963

104.201.413

(22.846.186)

474471611
12.144.611

(90.990.334)
(71.164)

(5.404.738)
(25.753)

(152.973.220)
(4.208.524.674)
3.660.498.404

229.523.030;
19.495.933

(5.938.704)
(10.287.666)
(18.215.485)

18.003.400

(16.438.455)

(114.624.899)
102.461.746
(14.422.988)

1.957.748
(1.924.526)

(26 552.919)
3.495.




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

1. Organizacién

1.a. Organizacién de la Sociedad

El dia 18 de agosto de 1998, se resuelve fundar, organizar y constituir como Fondo Financiero
Privado PRODEM S.A., mediante acto Unico, el mismo que tiene por objeto principal la
realizacién de operaciones destinadas al financiamiento de las actividades de los medianos,
pequefios y micro-prestatarios, a cuyo fin la sociedad podra efectuar todas las operaciones
activas y pasivas, contingentes y de servicios financieros auxiliares autorizados por ley, en el

territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, con prioridad en el area rural.

La Sociedad tendra una duracién de noventa y nueve afios; este plazo comenzara a computarse
a partir de la inscripcién de la sociedad en la Direccién de Registro de Comercio y Sociedades

por Acciones, siendo el domicilio principal la ciudad de La Paz.

La Ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI) en el uso de sus facultades, el 19 de abril de 1999, mediante
Resoluciéon SB No 45/99, confiere el permiso de Constitucién a los Fundadores del Fondo
Financiero Privado PRODEM S.A., como entidad financiera privada nacional no bancaria, para
realizar operaciones previstas en sus Estatutos, sujetas a los limites establecidos por la Ley de

Bancos y Entidades Financieras (actual Ley de Servicios Financieros).

El 28 de diciembre de 1999, la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (actualmente
Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero ASFI), otorga la Licencia de Funcionamiento
al Fondo Financiero Privado PRODEM S.A,, para iniciar sus operaciones en forma simultanea

en sus oficinas regionales y agencias a partir de 3 de enero de 2000.

Asimismo mediante Resolucién ASFI Ne 425/2014 del 18 de junio de 2014 la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI autoriza la transformacién de Fondo Financiero
Privado Prodem S.A. a Banco Multiple, bajo la denominacién social: BANCO PRODEM S.A,,
otorgando la Licencia de Funcionamiento ASFI/058/2014 de fecha 18 de junio de 2014 para

operar a partir del 21 de julio de 2014, en concordancia a lo dispuesto por la Ley de Servicios

Financieros 393 y el Decreto Supremo 1842.




Actualmente el Banco PRODEM S.A., opera en Bolivia a través de sus oficinas en La Paz, Santa
Cruz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca, Tarija, Potosi, Beni y Pando, distribuida en una red de

74 agencias urbanas y 53 agencias rurales.

El promedio de empleados del Banco PRODEM S.A,, ha sido de 2,700y 2,633 al 31 de diciembre

de 2017 y 2016, respectivamente.

De acuerdo con la Planificacién Estratégica 2015 - 2019 aprobada en Acta de Directorio N° 214

del 3 de junio de 2015, los principales objetivos del banco son los siguientes:

Finanzas
« Generar utilidades suficientes con la finalidad de lograr la sostenibilidad.
- Reinvertir utilidades necesarias y obtener capital secundario a niveles suficientes que
permitan el crecimiento.
« Maximizar el retorno de cartera no regulada y direccionar a Microempresa la cartera
regulada, para optimizar el retorno.
+ Lograr el fondeo necesario para apalancar operaciones de cartera y contar con la
liquidez necesaria para atender operaciones pasivas y de servicios.
« Maximizar la eficiencia administrativa, con el objeto de mantener niveles 6ptimos de
rentabilidad.
« Incrementar otros ingresos no financieros, para contribuir a la generacién de utilidades
en compensacion a la disminucién de los méargenes financieros.
+ Mantener la calidad de la cartera, para garantizar los niveles de rentabilidad esperados

y evitar impacto por mayores previsiones.

Mercado
+ Mantener y consolidar el liderazgo rural, con la finalidad de contribuir a la inclusién financiera
de los sectores més necesitados y promover el desarrollo integral para el vivir bien.
 Potenciar servicios actuales y desarrollar nuevos, con la finalidad de facilitar el
acceso universal.
« Impulsar captaciones con una propuesta de valor en funcién al segmento del mercado, para

brindar mejores condiciones de ahorro.

« Retener al consumidor financiero en el marco de la estrategia, con la finalidad de mantener




relaciones a largo plazo, que beneficien al consumidor financiero y al Banco, asegurando una

atencién de calidad y calidez.

Procesos internos
- Elevar la productividad en agencias para optimizar tiempos y costos en la entrega de
servicios financieros.
+ Optimizar y agilizar procesos de colocaciones, captaciones y servicios, para satisfacer
las necesidades del consumidor financiero a menor costo.
« Evaluar y efectuar ajustes de control interno en los procesos.
+ Implementar nuevas lineas de negocio que respondan a las necesidades de los
consumidores financieros.
» Maximizar la productividad de los canales para colocaciones, captaciones y servicios
con la finalidad de facilitar el acceso universal y mantener la sostenibilidad.

Aprendizaje y desarrollo
- Fortalecer la gestién de liderazgo y desempefio para ejecutar la estrategia del negocio.
« Integrar nuestra red de cajeros autométicos a otras redes, para ampliar los canales de
acceso de nuestros consumidores financieros y posibilitar el uso de nuestros servicios a
usuarios de otras redes.
- Sistematizar, documentar y automatizar los procesos medulares y de apoyo, que permitan

ejecutar las estrategias comerciales del Banco.

1.b. Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

El Banco PRODEM S.A., ha sido constituido a partir de la experiencia exitosa en mas de 15
afios de actividad de la Ex Fundacién para la Promocién y Desarrollo de la Micro Empresa
“PRODEM?", cuya principal misién durante los Ultimos 18 afios ha consistido en brindar apoyo
financiero bajo una metodologia especializada y dindmica a los cambios requeridos para este
tipo de operaciones de crédito, siempre dando cabal cumplimiento a las disposiciones legales
emitidas por el Supremo Gobierno y Ente Regulador, fundamentalmente en el é4rea rural a
unidades econédmicamente activas, que no tenian posibilidades de acceso a financiamiento en

el sistema bancario tradicional, para viabilizar sus proyectos, bajo una tecnologia crediticia

acorde a las caracteristicas del mercado objetivo.




A partir de la gestién 2008, el Banco de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela (BANDES)
se constituye en el mayor accionista y socio estratégico que garantiza el soporte financiero
requerido para la continuidad del crecimiento y consolidacién en el sistema financiero nacional,

como una entidad especializada en la atencidn principalmente al sector micro-empresarial.

En fecha 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros, que a su vez
abroga la Ley N°1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993; a tal efecto
Banco Prodem S.A., luego de elaborar el estudio de factibilidad y cumpliendo las formalidades
establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), adecua sus

funciones bajo la nueva normativa que regula al sector.

En fecha 18 de diciembre de 2013 se promulgd el Decreto Supremo N° 1842 que establece el
régimen de tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social
y sector productivo, ademas de determinar los niveles minimos de cartera de créditos para
los préstamos destinados al sector productivo y de vivienda de intereses social, que deberan
mantener las entidades de intermediacién financiera. En el régimen de tasas de interés para
depdsitos y créditos destinados al sector productivo, en cumplimiento a la Ley N°393 se aprobé
el Decreto Supremo N° 2055 el 9 de Julio de 2014, el cual determiné las tasas de interés
minimos para depdsitos en cajas de ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo, y fijo limites maximos a las

tasas de interés activas para el financiamiento destinado al sector productivo.

De conformidad al Art. 150 de la Ley 393 de Servicios Financieros la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero mediante Resolucién ASFI N° 425/2014 del 18 de junio de 2014 autoriza
la transformacién de Fondo Financiero Privado Prodem S.A. a Banco Multiple, en cumplimiento
al objetivo de la ley y reglamentos de la ASFI, de prestar servicios financieros al publico en
general que favorezcan el desarrollo de la actividad econdémica nacional, el crecimiento de la
produccién vy la expansién de la capacidad industrial, bajo el principio de lograr el desarrollo
integral para vivir bien, eliminar la pobreza, exclusién social y crecimiento econémico de la

poblacién.

Segun disposiciones normativas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

(ASFI), (Libro 3 Titulo Il Capitulo IV Seccién 3 Art 10), la previsidn ciclica puede computar

como parte del Patrimonio Neto hasta el 50% de la Previsién Ciclica requerida total, previa no




objecién de la autoridad de Supervisidn; en tal sentido, en virtud a la Politica de Gestién del
Coeficiente de Adecuacién Patrimonial aprobada en cesién de Directorio, el ente regulador
autoriza expresamente en fecha 28 de octubre de 2014 al computo del Patrimonio Neto del

Banco de dicha previsidn, previo cumplimiento de todas las formalidades establecidas.

En fecha 11 de mayo de 2017 se promulgo la Ley 947, con el objetivo de potenciar, fortalecer y
desarrollar a las Micro y Pequefias Empresas, estableciendo politicas desarrollo, apoyo en la
comercializacién, procesos de registro e incentivo al consumo y la produccién de los bienes
producidos en las Micro y Pequefias Empresas que se constituyen en el nicho de mercado del
Banco Prodem S.A., en el marco de la economia plural, priorizando estructuras asociativas,

orientadas a mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien.

A continuacién se detalla de manera enunciativa otros principales cambios emitidos por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero e incorporadas a la Recopilacién de

Normas para Servicios Financieros (RNSF):

« El 5 de diciembre de 2013, implementé el Cédigo de Conducta, cuyo objeto esestablecer
estdndares minimos de conducta y practicas sanas que deben adoptar las entidades
financieras, sus Directores, Ejecutivos y demads funcionarios, en su relacionamiento con
los consumidores financieros.

« EI'13 de diciembre 2013, se instauré el “Reglamento de Contratos” con la finalidad de
normar el establecimiento de directrices minimas para la elaboracién de contratos tipo,
prohibiendo ademas, las clausulas abusivas en perjuicio del consumidores financieros.

« El 13 de febrero de 2014 se establecié la obligacién de las entidades financieras de
contar con politicas de beneficios e incentivos destinados a mejorar las condiciones de
financiamiento de clientes que registren pleno y oportuno cumplimiento en el pago de
sus obligaciones crediticias.

« El17 de abril de 2014, se instituyd adecuaciones a los cajeros autométicos, para personas
con capacidades diferentes tengan una mayor facilidad en su uso.

« El 26 de junio de 2014, se instaurd la prohibicién de que las entidades de intermediacién
financiera realicen el cobro de comisiones, tarifas, primas de seguro u otros gastos por

servicios que no hubiesen sido solicitados por el consumidor financiero.

-Seinstauré el Fondo de Garantia para créditos productivos y de vivienda de interés social,




considerando que uno de los motivos principales de rechazo de otorgacién de créditos por
parte de las entidades financieras era la falta de garantias, la politica financiera, mediante
Decretos Supremos N°2136 y 2137 de 9 de octubre de 2014, establecié la creacidon de
Fondos de Garantia, el primero destinado a créditos de Vivienda de interés Social y el
segundo para préstamos destinados al Sector Productivo.

« El 30 de diciembre de 2015 se modifica el Reglamento de Responsabilidad Social
Empresarial,incorporando definiciones de Calificacién de Desempefio de Responsabilidad
Social Empresarial y se elimina la denominacién de Balance Social, se definen lineamientos
minimos y conforme metodologia internacional. Asimismo, se establece que la calificacién
de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que sera realizado por una
empresa especializada.

« El 30 de diciembre de 2015 se modifica al reglamento de control de la Suficiencia Patrimonial
y Ponderacién de Activos, en sus aspectos generales, procedimiento de calculo de la
ponderacién de activos y contingentes, como el célculo de Patrimonio Neto.

« El 26 de Febrero de 2016 se modifica el reglamento para aumento y reduccién de
capital actualmente denominada Reglamento para el Aumento y Reduccién de Capital y
Transferencia de Acciones o Cuotas de Capital.

« El 28 de marzo de 2016 se incorporan modificaciones al Reglamento para el Tiempo de
Atencién a Clientes y Usuarios de las Entidades Supervisadas, ahora denominado Reglamento
para el Tiempo de Atencién al Consumidor Financiero en las Entidades Supervisadas.

- El 3 de junio de 2016, se modifica el reglamento para la prevencién, deteccién y control
de legitimacién de ganancias ilicitas, denominada actualmente Reglamento para la
Supervisién de las Actividades de Previsién, Deteccidn, Control y Reporte de Legitimacion
de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes, en lo relativo
a aspectos generales de la supervisién, responsabilidad de las entidades supervisadas y
otras disposiciones respectivamente.

« El 26 de septiembre de 2016, se modifica el reglamento para operaciones de crédito al
sector productivo incorporando férmulas para el computo de las siguientes formas de
financiamiento:

a) Inversiones que realicen las Entidades de Intermediaciéon Financiera en cuotas de
participacién de Fondos de Inversién Cerrados que tengan por objeto invertir en valores

u otro tipo de instrumentos que permitan financiar al sector productivo.

b) Inversiones que realicen las Entidades de Intermediacion Financiera en valores emitidos




en procesos de titularizacidén que tengan por objeto financiar al sector productivo.

c) Inversiones que realicen las Entidades de Intermediacién Financiera en valores de
empresas cuya actividad econdmica se encuentre comprendida en el sector productivo.
« El 2 de diciembre de 2016, se modifica el reglamento de obligaciones subordinadas
computables como parte del Patrimonio Neto, en relacién a la autorizacidn para la emisién
de bonos subordinados, metas de crecimiento de cartera y aportes de capital en efectivo
dentro del plazo de duracién de la obligacién subordinada.

« El 29 de diciembre de 2016, se modificé el reglamento para evaluacién de cartera de créditos.
« El17 de marzo de 2017, se realizé la modificacién al reglamento de contratos de crédito.
« El 17 de marzo de 2017, se modificé el reglamento para control de tipos de cambio
maximos y minimos de compra.

« En fecha 17 de marzo de 2017, se modifica el reglamento para Entidades de Intermediacién
Financiera que actian como tomadores de seguros colectivos, considerando como condiciones
minimas de la Licitacién Publica, el Unico criterio de evaluacién y calificacién, la prima mas
baja ofertada entre todas las propuestas presentadas por las Entidades Aseguradoras.

«En Fecha 27 de marzo de 2017, se aprueba y pone en vigencia la modificacién al reglamento
de suficiencia patrimonial y ponderacién de activos relativo al control de inversién en
activos fijos y en otras sociedades contenidas en el capitulo |, titulo VI, libro tercero de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

« En fecha 3 de abril de 2017, se establece el reglamento de los Almacenes Generales de
Depédsito, se remplaza el término “Capital regulatorio” por “Patrimonio” y para reportar
a la Central de Informacién Crediticia (CIC) los bonos de prenda como garantias reales,
deben ser emitidos Unicamente por entidades autorizadas por la ASFI.

« Enfecha 23 de mayo de 2017, se realizaron modificaciones en los cédigos de ponderacién,
en las tasas de encaje legal y se constituyd en el Banco Central de Bolivia un nuevo Fondo
para Créditos Destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social con fondos
liberados por el Fondo RAL-ME (Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos).

- Enfecha 22 de junio de 2017, se incorporan modificaciones al reglamento de fideicomisos,
en cuanto a sus aspectos generales, autorizaciones, lineamientos de administracién y otras
disposiciones referidas a responsabilidades, prohibiciones, sanciones, reglamentacién
para envié de informacién y manual de cuentas.

« En fecha 30 de junio de 2017, se modifica el reglamento para depdsitos de ejecutivos y

funcionarios de las Entidades de Intermediacién Financiera, para el caso de Sucursales




de Bancos Extranjeros, depdsitos en cuentas de cajas de ahorro en otras Entidades de
Intermediacién Financiera, asi como los controles a ser implementados para monitoreo
de las citadas cuentas.

« En fecha 24 de noviembre de 2017, se modifica el reglamento para la realizacién del
trabajo de Auditoria Externa, sobre los estados financieros de la gestién 2017, debiendo
las firmas de auditoria, considerar la nueva estructura y el contenido del mismo, en
conformidad con lo dispuesto en las Normas Internacionales de Auditoria, excepto la NIA
701 “Comunicacién de las Cuestiones Clave de la Auditoria en el Informe de Auditoria

emitido por un Auditor Independiente”

El impacto de la situacion econémica y el ambiente financiero

El repunte ciclico mundial continda cobrando fuerza, proyectdndose un crecimiento mundial
de 3.6% el 2017 y 3.7% el 2018, debido fundamentalmente por la aceleracién del crecimiento
en Europa, Japén, China y Estados Unidos. Asimismo, debido a que se mantienen condiciones
financieras favorables en todo el mundo y los mercados financieros no avizoran mayores
turbulencias en el futuro, aun mientras la Reserva Federal continla avanzando en su proceso
de normalizacién monetaria y mientras el Banco Central Europeo se apresta a iniciar el suyo.
Por otra parte, las proyecciones de crecimiento de China son positivas, gracias a la expectativa

de que continle el respaldo de la politica fiscal expansiva.

De acuerdo a las proyecciones de organismos multilaterales el crecimiento econémico mundial
el 2017 alcanzard un 3.6%, considerando el afianzamiento de los precios del petréleo, tras el
acuerdo al que llegaron los miembros de la OPEP y otros grandes productores para limitar
la oferta. El crecimiento econdémico se presentard fundamentalmente por el repunte de las
economias de mercados emergentes y en desarrollo (4.6%), dentro las que destacan China
(6.8%) e India (6.7%). Mientras que las economias avanzadas alcanzaran un crecimiento de 2.2%,

encabezadas por el crecimiento de Estados Unidos (2.2%), Canada (3.0%) y Espafia (3.1%).

En los mercados emergentes, se proyecta un crecimiento de 4.6% para el cierre del 2017, debido
principalmente a la recuperacién del crecimiento econémico de los paises exportadores de

petréleo. La Replblica de China incrementara levemente el crecimiento econémico registrado

el 2016 (6.7%) para cerrar el 2017 con un crecimiento del 6.8%, lo que refleja la continuidad




de la transicidn hacia un patrén de crecimiento mas sustentable y menos dependiente de la
inversidn; mientras que se espera una recuperacién de las perspectivas de América Latina,

principalmente por la estabilizacién de las economias de Brasil y Argentina.

La recuperacién de la zona del euro tuvo un impulso importante el 2017 y se prevé que el
crecimiento suba a 2.1% en 2017, para moderarse a 1.9% en 2018. El alza del crecimiento se
atribuye primordialmente a la aceleracién de las exportaciones en el contexto del repunte
general del comercio internacional y a la constante intensidad del crecimiento de la demanda
interna, que se ve respaldada por condiciones financieras flexibles y por la atenuacién del
riesgo politico. De acuerdo a las proyecciones se estima que el crecimiento repuntara el 2017
y se moderara el 2018 en Alemania (2.0% en 2017 y 1.8% en 2018), en Espafia (3.1% en 2017 y
2.5% en 2018), que aumentara el 2017 y el 2018 en Francia (1.6% en 2017 y 1.8% en 2018) y que
avanzara el 2017 y retrocederd el 2018 en ltalia (1.5% en 2017 y 1.1% en 2018). Las perspectivas
a mediano plazo de la zona del euro siguen siendo moderadas debido a que el crecimiento
potencial proyectado se ve frenado por la debilidad de la productividad, factores demograficos

desfavorables y, en algunos paises, un sobrendeudamiento publico y privado.

Si bien en la regién de América Latina y el Caribe parece haber alcanzado un nivel de
crecimiento estable en 2017, la recuperacién es dispar. En las economias més grandes, los datos
recientes sobre produccién industrial han mejorado. Los volimenes de exportaciones de la
regiéon han aumentado en consonancia con la reciente recuperacién del comercio internacional.
En América Latina y el Caribe se proyecta que el crecimiento pasard de -0.9% en 2016 a 1.2%
para el 2017, principalmente por la recuperacién econémica de Brasil, Argentina y México, que

se proyecta que creceran en el orden de 0.7%, 2.5% y 2.1%, respectivamente.

En el &mbito nacional, se espera que el crecimiento econémico se encuentre en el orden del 4.0%.
El mayor dinamismo le corresponderia a los sectores de construccidn, agroindustrias, demanda
interna y petréleo crudo y gas natural (debido principalmente por los volimenes de exportacién de
gas natural a Argentina y Brasil), transporte y almacenamiento, industria manufacturera y servicios
financieros. Sin embargo, este comportamiento podria verse afectado por las variaciones del precio
del petréleo, el cual determina el precio del gas que se exporta a Brasil y Argentina, aunque con el

incremento de precios del barril de petréleo, registrado a partir del mes de noviembre del 2016, se

espera un incremento en los ingresos por exportacion al cierre del 2017.




Respecto a la inflacién, se proyecta que la misma cerrard en 5.0%. Por su parte, el tipo
de cambio se mantuvo invariable en un entorno externo de fluctuaciones moderadas de
las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense. En cuanto a las
Reservas Internacionales, estas se encuentran en alrededor de los USD 9.890 MM, casi el
29 % del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Ese nivel de Reservas Internacionales le
otorga a la economia nacional un gran respaldo a las politicas cambiaria y monetaria, a la

estabilidad del sistema financiero y a la actividad econémica general del pais.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, al mes de octubre del 2017 se encontraron en el
orden de USD 6.604 MM. Por otra parte, las importaciones cerraron en el orden de USD
7.574 MM. En este sentido, se registré un déficit comercial de USD 971 MM.

En referencia al sistema financiero ha mostrado un comportamiento positivo, donde los
principales indicadores presentan una tendencia creciente, registrando un Patrimonio
acumulado de aproximadamente USD 2.036 MM, una Cartera de Créditos de USD 19.097
MM, Obligaciones con el Piblico de USD 21.984 MM y una mora de aproximadamente de
USD 356.3 MM.

En este contexto, las actividades de intermediacién financiera presentaron un
comportamiento estable, con ligeras fluctuaciones en sus operaciones activas y pasivas

asociadas al periodo estacional del afio.

La administracion de riesgo durante la gestion

Banco Prodem S.A. cuenta con politicas, normas y procedimientos para la gestién integral
de riesgos, acordes a la estrategia institucional y modelo de negocios del banco orientado a
cumplir con la misién institucional y su funcién social, buscando permanentemente un equilibrio
econdémico y social sostenible que aporte al desempefio y desarrollo de las lineas de negocio

de la entidad orientadas al sector microempresarial del pais.

Para la gestidén de riesgos se ha definido una estructura organizativa adaptada a la estrategia

comercial prevaleciendo criterios de administracién de riesgos, conrolesy funciones claramente

establecidas, donde el Directorio se constituye en la méxima instancia que aprueba el sistema




de gestion integral de riesgos, en base a propuestas del Comité de Riesgos como responsable
del disefio de normas, procedimientos, modelos y metodologias para la administracién de

riesgos, con la participacién activa de la Unidad de Riesgos y la Alta Gerencia del Banco.

Los riesgos a los que se expone Banco Prodem, responden a sus actividades comerciales que
principalmente radica en laintermediacién financiera, por tanto, comprende el anélisis continuo
de los principales riesgos: Crediticio, Liquidez, Mercado y Operacional, cuya gestién integral
permite determinar el capital econdmico o capital requerido por tipo de riesgo, constatando
la solvencia financiera que mantiene el banco, habiendo dado cumplimiento a estrategias

establecidas con un bajo nivel de riesgo controlado.

En concordancia con los principios de pruebas de tensién, recomendados por Basilea I, el
banco ha elaborado pruebas de tensién por tipo de riesgo y en forma vinculante o integral para
la gestion de riesgos de la entidad, evaluando su impacto en el perfil de riesgos y el patrimonio
de Banco, los resultados de mencionadas pruebas de tensién o estrés forman parte de los
informes de gestién integral de riesgos que se presentan a Directorio para la oportuna toma

de decisiones.

Gestion de Riesgo Crediticio

Los resultados alcanzados al cierre de 2017, expresan que la Gestién de Riesgo de Crédito
continda mostrando resultados adecuados, en tanto que mantiene mas el 98% de la cartera
de créditos calificada en la categoria de menor riesgo “A”, que en su mayoria corresponde a

operaciones de crédito que no registran morosidad en sus pagos.

La entidad constituye previsiones para tener cobertura contra riesgos ocasionados por la
antigiiedad de la mora, riesgos relacionados con el ciclo econédmico y otros riesgos menores que
se detectaron en el analisis de |la cartera de créditos, las tendencias del total de previsiones en
el Banco muestran una cobertura suficiente en el tiempo constituye un mitigante trascendente
en caso de la materializacién inesperada de riesgos de crédito. Al cierre del Ultimo trimestre de
2017 la cobertura de previsiones sobre el total de cartera y contingentes del Banco se calcula

en 3.7%, en tanto que la cobertura de previsiones respecto a la cartera en mora reporta un

total de 344%; en ambos casos, se superaron satisfactoriamente los limites minimos exigidos en




normativa interna por lo que, en condiciones normales, la entidad sera capaz de hacer frente a

la materializacién de riesgos de su cartera de créditos.

La administracién del riesgo de crédito comprende el anélisis y monitoreo permanente de la
estructura de cartera, niveles de calidad, diversificacién y atomizacién del riesgo, que permite
medir y monitorear la exposicién a concentraciones que los hagan vulnerables frente a
determinados sectores, actividades o grupos de clientes, considerando la regulacién vigente.
Los mitigadores méas importantes desde el punto de vista operativo del riesgo de crédito en
micro finanzas se refieren a la cobertura de garantias reales y convencionales propias del sector,

también comprende los seguros constituidos para garantias reales entre otros.

Gestién de Riesgo de Liquidez

Durante la gestion 2017, la gestidn del riesgo de liquidez establecida en la entidad reflejé
una administracién satisfactoria, que no ha requerido cambios en su administracién, debido al
perfil de riesgo prudente y equilibrado que mantiene la institucién. No se presentaron periodos
bajos de liquidez, que impidan el desembolso normal de sus operaciones crediticias e impidan
cumplir con sus obligaciones en las fechas pactadas. En el mediano plazo tampoco se pronostica
la materializacién de riesgos vinculados a la liquidez, que aceleren la salida de pasivos y/o

provoquen la liquidacién anticipada de activos.

Los indicadores de liquidez de la entidad se ubican dentro de los limites internos establecidos,
el indicador de activos liquidos para cubrir pasivos de corto plazo es del 34%, en lo referente
a la estructura de pasivos, del total de depdsitos del publico, 63% corresponde a depédsitos
a plazo fijo, 29% a cajas de ahorros y el 8% restante corresponde a depdsitos a la vista y
obligaciones con entidades financieras, los indicadores concentracién se ubican dentro los
umbrales esperados en concordancia con estrategias de captaciones que considera costos y
plazos favorables a la solidez del fondeo de la institucién. La estructura de activos y pasivos
presentan una posicién favorable, con un registro de brechas acumuladas positivas en todas las

bandas del calce de plazos.

La Unidad de Riesgo de Liquidez y Mercado realiza el control y monitoreo de los indicadores

que causarian impacto en la liquidez de la institucién, basados en los minimamente requeridos




por la Autoridad de Supervisién, asimismo, cuenta con modelos internos de liquidez con sus
respectivos niveles de alerta temprana y tendencias, informacién que permiten asumir medidas
mitigantes en forma oportuna. Adicionalmente se realizan anélisis de estrés que prueben la

efectividad del plan de contingencias de la entidad.

Gestion de Riesgo de Mercado

Los mérgenes financieros y las tasas de interés promedio ponderadas activas y pasivas se
evallan y monitorean constantemente, de forma complementaria se examina la duracién de
activos y pasivos, mediante el anélisis de brechas de tiempo, asimismo, se realizan pruebas de
tensién para medir y analizar su impacto en el margen financiero. Los resultados financieros
alcanzados corresponden a los pronosticados ante un entorno regulatorio de fijacién de tasas
de interés y cupos de cartera instruidos por el gobierno central, aspecto que ha impactado en
la disminucién de la tasa promedio ponderada activas e incremento de tasas pasivas, con la

consecuente contracciéon del margen financiero.

Al cierre de la gestién 2017, la entidad presenta una posicién larga controlada en moneda
extranjera de USD 648, 674.- La exposicidn al riesgo por tipo de cambio es baja, el banco
mantiene posiciones de calce de monedas controladas, debido fundamentalmente al entorno
econdmico que promueve la bolivianizacién de la operaciones por parte del BCB, que ademés,

mantiene el tipo de cambio nominal fijo desde noviembre de 201.

Las herramientas utilizadas para el control del tipo de cambio se basan en el método estandar
establecido por la Autoridad de Supervisién, considerando las posiciones largas y cortas para
determinar el impacto de una disminucién o incremento del tipo de cambio. Periédicamente
se realizan anélisis de estrés con posibles eventos adversos y un plan de contingencias para

situaciones adversas en la posicién de cambio.

Gestion de Riesgo Operacional

La gestidn del riesgo operacional del Banco, contempla las directrices establecidas por la

Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, aplicando las etapas del proceso de

gestién integral de riesgos conformadas por la identificacién, medicién, monitoreo, control,




mitigacién y divulgacién de riesgos en los procesos criticos, con el objeto de fortalecer el
sistema de control interno para lograr adecuados niveles de seguridad en las transacciones
que se realizan en la entidad. La evaluacién de los procesos criticos del banco contempla
el analisis de riesgo legal y riesgo de reputacidn, aspectos implicitos en los servicios

financieros que presta el banco.

En la gestiéon 2017 se establecieron o modificaron controles en funcién a los eventos de
riesgo relevantes, reduciendo la probabilidad de ocurrencia de los mismos. Asimismo, se
dio prioridad al establecimiento de controles preventivos, basados en la identificacién de
vulnerabilidades en los procesos del negocio.

El Banco cuenta con planes de contingencia tecnolégica para la atencién de los servicios
y planes de continuidad operativa para seguir operando con las principales transacciones,
ante interrupciones del negocio. Asimismo en caso de eventos de mayor magnitud se
conforma un comité de crisis, para la evaluacién y toma de decisiones oportunas para el

control y mitigacién de riesgos.

El Banco mantiene una base de eventos de riesgo operativo donde se registran los eventos
identificados en distintas fuentes de informacién, permitiendo evaluar la evolucién de los
factores de riesgo operacional.

Por otro lado, se destaca que el banco cuenta con pdlizas de seguros para cubrir una
diversidad de posibles siniestros, que se activan ante la materializacién del riesgo, mitigando
significativamente las perdidas por eventos operativos.

Programas de Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad

Al 31 de diciembre de 2017, Banco Prodem viene realizando diversas actividades de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de Desempefio Social, mencionados a continuacién:

Programa de Educacién Financiera bajo el marco de RSE

La Educacién Financiera se refiere al conjunto de habilidades y conocimientos que permiten

tomar decisiones informadas en todas las actividades financieras.




El principal objetivo de nuestro programa de educacién financiera es aportar al éxito de la
estrategia de inclusién y profundizacién financiera, otorgando el suficiente conocimiento
para una mejor toma de decisiones. La educacién financiera en Banco Prodem S.A., no es un
programa de capacitacién para ventas, sino uno de formacién de ciudadania responsable y
con suficientes conocimientos, que les permita tomar decisiones acorde a las necesidades y

conveniencias.

A través de nuestro Programa de Educacién Financiera, el contenido estd dirigido a que los
consumidores financieros conozcan sus derechos y obligaciones, la base legal pertinente, el
alcance y efectos de los productos y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y
defender sus derechos de tal manera que facilite su participacién social, activa y responsable.
Actualmente nuestro Programa de Educacidn financiera, en curso, pretende ensefar e informar

una serie de tematicas.

El Programa de Educacién Financiera contempla al Sub Programa de Educacién Financiera y al Sub
Programa de Difusién de Informacién, ambos dirigidos al consumidor financiero en general y que
contiene también educacién financiera propiamente dicha para jévenes escolares de primaria y
secundaria de colegios rurales y urbanos a través del Programa “Valor presente, valor futuro”.

Al cierre de este Ultimo trimestre se esta llevando a cabo el programa con un cumplimiento
normal de metas y abarcando a los publicos objetivos previamente definidos tanto para

Educacién Financiera como para Difusién de Informacién.

En este Ultimo trimestre hemos llegado a méas de 10,000 consumidores financieros a través de
visitas personalizadas a sus negocios, hogares y fuentes de trabajo, explicando los diferentes

conceptos de la Educacién Financiera.

Programas Sociales

Al 31 de diciembre de 2017 los programas de apoyo social son los siguientes:

Aldeas Infantiles SOS
Aldeas Infantiles SOS es una organizacién sin fines de lucro que realiza acciones por la

restituciéon de los derechos de los nifios y nifias en Bolivia.

A lo largo de la gestién 2017, continuamos brindando apoyo en la ciudad de La Paz bajo el




programa de RSE denominado “Padrinazgo empresarial”, una modalidad de apoyo mensual con
un importe de dinero a una familia SOS compuesta por aproximadamente nueve nifios y una
madre. Adicionalmente se ha realizado el festejo navidefio para todos los nifios de Aldeas de

las ciudades de La Paz, Cochabamba y Sucre y la entrega de regalos.

Fundacion Alalay

El apoyo a la Fundacion Alalay se materializa permanentemente con la compra de sus productos
de parte de los colaboradores de Banco Prodem en pro de los nifios que esta Fundacién alberga.
En el mes de Diciembre se llevé a cabo la actividad del agasajo navidefio para todos los nifios

de esta organizacién.

Hogar de nifios Tata San Juan de Dios en la ciudad de Sucre

En el mes de Diciembre se llevé a cabo la actividad del agasajo navidefio para todos los nifios de
esta organizacién. También se desarrollé una campafia de recoleccién de paiales y elementos
de higiene personal para los nifios de parte de todos los colaboradores del Banco, logrando

recaudar una cantidad muy interesante de este tipo de articulos.

Apoyo a las cebras del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
En este Ultimo trimestre se generd la actividad de recaudacién de aceite para los presentes
navidefios de todas las cebras de la ciudad de La Paz, contribuyendo de esta forma para hacer

que las fiestas navidefias de estos personajes sean méas interesantes.

Gobierno Corporativo

“El gobierno corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y controladas.
La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucién de los derechos vy
responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como el directorio,
los gerentes, los accionistas y otros agentes econdmicos que mantengan algin interés en la
empresa. El gobierno corporativo también provee la estructura a través de la cual se establece
las politicas, los objetivos de la empresa, los medios para alcanzar estos objetivos, asi como la

forma de hacer un seguimiento a su desempefo”

Se entiende por Gobierno Corporativo al sistema por el cual las organizaciones son dirigidas y

controladas. La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucién de los derechos




y responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como el directorio,
los gerentes, los accionistas y otros agentes econdmicos que mantengan algin interés en la
empresa. El gobierno corporativo también provee la estructura a través de la cual se establece
las politicas, los objetivos de la empresa, los medios para alcanzar estos objetivos, asi como la

forma de hacer un seguimiento a su desempefio.

Un buen gobierno corporativo debe proporcionar mecanismos que aseguren la existencia y
puesta en practica de elementos de RSE, que quedan traducidos en la Visién, Misién y Valores.
Los mecanismos deben permitir el balance entre la gestién de cada érgano y el control de dicha
gestiéon mediante sistemas de pesos y contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas
en cada instancia se realicen con un adecuado nivel de comprensién y entendimiento y de
acuerdo con el mejor interés de todos los grupos de interés. El gobierno corporativo es por

tanto la forma en que las empresas se organizan, son dirigidas y controladas.

La RSE aplicada al gobierno corporativo implica la presencia e influencia de los principios
sociales y medioambientales de gestién en los 6rganos que ejercen dicha direccién y control

de las empresas.

Las buenas practicas de Gobierno Corporativo basados en RSE, son:
+ Maximizar el tiempo enfocado de la Estrategia RSE o Plan RSE, a las oportunidades y las
necesidades de negocio.
- Identificar los riesgos claves y las causas de los problemas.
« Establecer mecanismos oportunos para enfrentar estos riesgos a nivel medidas
preventivas y correctivas.
- Mitigar laexposiciénaresultados negativos anivel acciones conimpacto de sostenibilidad
o productos de inclusién social o medioambiental.
« Desarrollar competencias técnicas.
« Construir credibilidad y confianza frente a los grupos de interés, sin descuidar socios,
accionistas y futuros inversionistas.
« Servir como un activo estratégico de la compafiia, que garantice sostenibilidad y orientar

como generar las utilidades.

Banco Prodem S.A. tiene conformada una estructura de un buen Gobierno Corporativo




alineado a los objetivos estratégicos organizacionales establecidos y a su vez alineado a la
cultura organizacional, valores, comportamiento ético y moral tanto de los empleados como
de los ejecutivos, formalizada en politicas. También durante la gestién 2017 desde RSE se esta
impulsando el tema de Gobierno Corporativo, apoyando la debida elaboracién de informacién,

difusién e involucramiento del tema en diversas instancias del Banco.

Por otra parte, cada area del Banco, ha trabajado en la actualizacién de Normas, Politicas y
otros documentos internos normativos, incluyendo aquellos documentos relacionados con

Gobierno Corporativo.

Programa de concientizacién ambiental

De acuerdo a lo establecido por la normativa local, el Banco se esfuerza cada dia por promover
una conciencia y cultura de cuidado ambiental y energéticos a través del programa “Salvemos el
Planeta”, “Cuidemos el agua”, “Cuidemos el medio ambiente, “Ahorremos energia” o el programa

Més que un papel”, con mailings periddicos recordatorios y de preservacién ambiental.

Funcién social de los servicios de intermediacion financiera

De acuerdo a lo establecido en la circular ASFI/428/2016 del 31 de octubre de 2016, se ha
obtenido la revisién y aprobacién del Directorio en el alineamiento de los objetivos estratégicos
organizacionales con la Funcién Social de los servicios de intermediacién financiera, asi como
en el establecimiento de las metas anuales considerando los indicadores del Balance Social
propuestos en la normativa.

Al cierre de este Ultimo trimestre, se ha realizado el seguimiento correspondiente por area,

verificando el cumplimiento paulatino esperado de cada indicador propuesto.

Principales cambios tecnolégicos

Durante la gestién 2016, Banco Prodem S.A. ha implementado el servicio de Banca por Internet
denominado ProdemNet, es un portal de Internet del Banco, donde previa suscripcidon en
agencias, los clientes pueden realizar consultas y efectuar transferencias electrénicas de fondos

utilizando sus cuentas de ahorro y su celular.

Durante la gestién 2016 y parte del 2017 se puso en produccidn las siguientes opciones: Consulta

de cuenta de Ahorro, consulta de Ultimos movimientos, transferencia entre cuentas de Ahorro




Prodem, transferencia interbancaria, consulta de créditos, pago de créditos propios, pago de
créditos de terceros, consulta de Tarjeta de Crédito, pago de Tarjetas de Crédito propias,
pago de Tarjetas de Crédito de terceros, envio de Giros Nacionales, Giro Reldmpago, pago
de servicios EPSAS, DELAPAZ, telecomunicaciones, universidades y modificar usuario WEB

(Credenciales, monto limite diario, pregunta de seguridad) entre otros.

Las principales ventajas de ProdemNet son las siguientes:
« Permite consultar y realizar en forma segura las operaciones disponibles en horarios
cémodos las 24 horas los 365 dias del afio.
- Ahorro de tiempo, rapidez en las operaciones.
- Evita hacer los pagos o transferencias en agencias con el riesgo de llevar dinero en efectivo.
- Descongestiona las agencias.
« ProdemNet puede ser accedido desde computadoras de escritorio, computadoras
portétiles, teléfonos inteligentes, tabletas y todo dispositivo con conexién a Internet,

manteniendo la correcta visualizacién y funcionalidad en todos estos dispositivos.

Asi mismo, durante la gestién se implementé el Cobro Mdévil, se trata de una aplicacién para
equipos moviles (Tabletas) que permite a los Asesores de Créditos realizar cobros de cuotas
de créditos en los domicilios o lugares de trabajo de los clientes con una conexién directa hacia

nuestra base de datos.

Con esta herramienta se logro obtener el contralo total sobre el proceso de cobro de cuotas
de créditos, se eliminaron los comprobantes manuales, y el monto recibido por el funcionario
del Banco Prodem S.A. es registrado en linea como un pago efectuado por el cliente; de esta
forma la posibilidad de que el cliente entre en moro, habiendo realizado su pago a tiempo, se

elimina completamente.

Otro aspecto importante que se realizé durante la gestidn 2017, fue la implementacién de la
nueva Tarjeta Inteligente de débito. Esta tarjeta puede utilizarse tanto en nuestra Red de

Cajeros Automaticos Inteligentes (CAl) en todo el territorio nacional, asi como en Cajeros

Automaéticos (ATM) y en puntos de venta (POS) en Bolivia y el mundo afiliados a MasterCard.




Otros eventos importantes

Como resultado del mandato de la Ley del Mercado de Valores No 1834 de 31 de marzo de
1998, que en su articulo 66° establece la obligatoriedad de contratar una entidad calificadora
de riesgo, el Banco PRODEM S.A., conforme a la Resolucién SPVS-IV-No 645 del 5 de agosto
de 2002, que aprueba y pone en vigencia el Reglamento de Entidades Calificadoras de Riesgo,
ha encargado dicho trabajo a la firma AESA RATINGS (Calificadora de Riesgo asociada a Fitch
Ratings), cuyo resultado con respecto a la evaluacién emitida con estados financieros al 30
de septiembre de 2017, asigna una calificacién AA- (perspectiva estable) que corresponde a
emisores con alta calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad minima

ante posibles cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas.

El Banco PRODEM S.A., que tiene el soporte del Banco de Desarrollo Econémico y Social
de Venezuela (BANDES) como Socio mayoritario, ha logrado indicadores positivos con un
comportamiento creciente, desenvolvimiento satisfactorio y fortalecimiento de su solvencia

patrimonial a través de la reinversién de sus utilidades.

Por otra parte, se instauré la Gerencia Nacional de Calidad de Servicio cuyo objetivo, se
encuentra previsto y aprobado por el Directorio e incluido en los manuales de Politicas,
Normas y Procedimientos, para administrar las actividades y practicas de servicio al cliente de
la organizacién, asimismo definir e implementar normas, politicas, procedimientos y estrategias,

con el fin de alcanzar estandares altos de calidad de servicio. El alcance esta limitado a través de:

« Puntos de Reclamos formales, que mantiene un adecuado nivel de comunicacién con
la Defensoria del Consumidor Financiero de la ASFI, el 6rgano contralor de la calidad de
servicio a través de este indicador.

« Centro de Contactos, medio a través del cual se dirimen cualquier reclamo no formal,
debiéndose dar la debida atencién con el gran nimero de clientes y/o usuarios, sobre
todos los aspectos e informaciones solicitadas.

« Conforme a la propuesta del socio principal Banco de Desarrollo Social de Venezuela
BANDES, la junta de accionistas de fecha 05 de diciembre de 2017 aprobé el incremento
de capital por Bs. 10,290,000 destinado a fortalecer el patrimonio y principalmente el

crecimiento de la cartera de créditos

« Durante la gestién 2017 no se presentaron eventos que originen la discontinuidad de las operaciones.




2. Normas contables

La preparacién de los estados financieros, estd de acuerdo con las normas contables emitidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) incluidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras y en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

y los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia.

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero es una institucién que emerge de la Nueva
Constitucidn Politica del Estado segln el Articulo 137 del Decreto Supremo Nro. 29894 de 7 de
febrero de 2009 y Ley 393 de Servicios Financieros, que dispone “..la Ex Superintendencia de

Bancos y Entidades Financieras se denominarad Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

de Bolivia - ASFI...”

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las mencionadas normas, requiere
que la Gerencia del Banco realice estimaciones y suposiciones que afecten los montos de los
activos, pasivos y la exposicién de los mismos, mas contingentes, a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingreso y gastos del periodo. Los resultados reales podrian
ser diferentes de las estimaciones realizadas, aunque estas, fueron realizadas en estricto

cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Los principios contables mas significativos aplicados por el Banco PRODEM S.A., son los

siguientes:

2.a. Bases de presentacion de los estados financieros

Al 31de diciembre de 2017 y 2016, los estados financieros fueron preparados en moneda nacional
a valores histéricos, sin registrar el efecto de la inflacién ocurrida durante estos periodos. Para
ello, se han seguido los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de Supervisién

del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a los principios de contabilidad generalmente aceptados

en Bolivia, son:




El 8 de septiembre de 2007, el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio
de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia ha emitido la Norma de Contabilidad No 3 (Revisada
y Modificada), que establece la suspensién del ajuste de estados financieros a moneda constante, la
misma que fue reconocida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Carta Circular SB/IEN/2332/2007 del 17 de octubre de 2007, indicando que a partir del 10 de enero
de 2008, las entidades supervisadas deben dejar de ajustar en sus estados financieros las partidas

no monetarias que mantienen su valor intrinseco por efecto de la variacién del tipo de cambio.

Posteriormente, mediante Resolucién SB No 172/2007 emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) el 27 de diciembre de 2007 y CTNAC 01/2008 emitida por el Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos
autorizados de Bolivia el 11 de enero de 2008, se restablece el ajuste por inflacién de partidas
no monetarias utilizando como indice de re-expresién la variacién de la Unidad de Fomento de

Vivienda (UFV) publicada por el Banco Central de Bolivia.

De acuerdo con las disposiciones establecidas a través de la circular SB/585/2008, emitida el 27 de
agosto de 2008, los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas
de resultados) que las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el
entorno econdmico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias ocasionando que los
estados financieros requieran re-expresién y la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero

(ASFI) se pronuncie al respecto.

2.a.1. Presentacion de estados financieros

Como se menciona en la nota 2.a. anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre
de 2017 y 2016 no registran los efectos de la inflacién de acuerdo con las normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el

Manual de Cuentas para Entidades financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, combinan los estados

financieros de las oficinas del Banco situadas en La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro,

Chuquisaca, Potosi, Tarija, Beni y Pando.




Mediante Circular SB/594/2008 del 25 de noviembre de 2008, la Autoridad de Supervisiéon
del Sistema Financiero (ASFI) dispone que “las cifras de los estados financieros de gestiones

anteriores deben presentarse sin ser re-expresadas a moneda constante de la fecha de cierre”.

2.a.2. Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y Unidad de

Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor
fueron convertidos a bolivianos a los tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre de cada
ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este
procedimiento, se registran en los resultados de cada ejercicio. El tipo de cambio al 31 de

diciembre de 2017 y 2016 fue Bs 6,86 por USD 1.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV) se ajustan en funcién del
indice de precios al consumidor, reportado en la tabla de cotizaciones presentada por el Banco
Central de Bolivia (BCB), al cierre de cada ejercicio. El indicador de la Unidad de Fomento de

Vivienda (UFV) al 31de diciembre de 2017y 2016 fue de Bs 2.23694 y Bs 2.21967, respectivamente.

2.b. Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado més los productos financieros devengados
al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la

cartera en ejecucidn, por los que no se registran los productos financieros devengados.

La previsién especifica para incobrabilidad de cartera estd calculada en funcién de la
evaluaciény calificacién efectuada por el Banco sobre todalacarteraexistente considerando

la antigiedad de la mora.

Para dicha evaluacién y determinacién de las previsiones requeridas, el Banco ha realizado la
calificacién de la cartera de créditos aplicando los criterios establecidos en el Libro 30, Titulo
Il, Capitulo IV Seccién 1, 2 y 3 Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de la Cartera de

Créditos de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de

Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).




De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013, el Banco, dentro
el plazo de cinco (5) afios debe adecuar los niveles minimos de cartera, en un sesenta por
ciento (60%) del total entre créditos destinados al sector productivo y créditos de vivienda de
interés social, debiendo representar la cartera destinada al sector productivo cuando menos el
veinticinco por ciento (25%) del total. Este nivel de cartera segiin lo establecido en los Decretos
Supremos 1842 y 2055, tienen que ser colocados a tasas estipuladas en dichas disposiciones

reglamentarias.

En fecha 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economia aprobdé la Resolucién Ministerial 031,
que establece las metas intermedias anuales de créditos destinados al sector productivo y de
vivienda de interés social que las entidades financieras deberan cumplir, para llegar en cinco
afios entre el 2013y 2018 al 60%. A este efecto el Banco, tomo las acciones destinadas a cumplir
las metas fijadas para la cartera regulada, como se podré contemplar la evolucién en el grado

de cumplimiento:

Créditos an ME o MNMY
Empresarial - Microcrédite -  Vivienda [Directes

Consume (Directos y contingentes)

PyME ¥ Confingentes
Categoria Directo  Contingente (1] (2 1;"1';;:;::9 l?ﬁ;;;;;; l‘;;:;;;m
M 2,50% 1,00% 2,50% 7.00% 2,50% 5,00% 7,00%
B 5,00% 500%  500% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00%
¢ 20,00% 20,00%  20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
(3] 50,005 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%

(1) La cartera regulada incluye créditos destinados al sector productivo y de vivienda de
interés social.

(2) Otras formas de financiamiento computable, de acuerdo a lo establecido en el
paragrafo |V del articulo 66 de la Ley de Servicios Financieros y Decretos Supremos
Reglamentarios, establecen que las inversiones podrdn computarse para el cumplimiento

de los niveles minimos de cartera, siempre que el destino sea hacia el sector productivo.

(3) Incluye otras formas de financiamiento computable.




Previsiéon especifica

Las categorias de la cartera de créditos son de la A hasta la F. Los créditos podran ser:
Empresariales, Pequefias y Medianas Empresas (PyME), Microcréditos (individual, solidario y
banca comunal), de Vivienda (hipotecario de vivienda, sin garantia hipotecaria, sin garantia
hipotecaria debidamente garantizado, hipotecario de vivienda de interés social y vivienda

de interés social sin garantia hipotecaria), y de Consumo (persona dependiente y persona

independiente).

Para el proceso de los créditos de vivienda de interés social se procede conforme a los
lineamientos determinados en el libro 2° Titulo |, Capitulo XI de la Recopilacién de Normas

para Servicios Financieros.

« Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda, por las caracteristicas
del crédito, diferenciado por la realizacién de evaluacién y calificacién de cartera,
concordante con la normativa emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema

Financiero (ASFI), de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos an MM & MMNUFY

Empresarial - Microcrédito -

PyME [Directos y Yivienda [Directos Consumo [Directos y confingentes)
dﬁhﬁn!inltl} y Contingentes
Al saetor Al sactor ne 1) 2) Antes dal A partir del A parfir del
Categoria productive productive 17/12/2009 1771272009 17/12/2010
A 0,00% 0,25%  0,25% 3,00% 0,25% 1,50% 3,00%
B 2,50% 5,00% 500% 4,50% 5,00% &,50% &,50%
[ 20,00% 20,00%  20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00%  50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00%  80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Esta categeria contempla: a) Crédites hipotecarios de vivienda b] Crédiles hipotecarios de vivienda de interés
sacial y ¢) Crédites de vivienda de interés social sin garantia hipatecaria.

(2] Se encuentran en esta calegerio; o) Créditos de vivienda sin garankia hipotecaria, b] Crédites de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados




Créditos an ME o MNMY
Empresarial - Microcrédite -  Vivienda [Directos

Consumo [Directos y confingentes)

PyME y Centingentes

Cosagartn Directe  Confingente (1) (2] I;}T;;:;Lg l‘;}’l";;;;; I‘;;r;j;:;:}
A 2,50% 1,00%  2,50% 7,00% 2,50% 5,00% 7,00%
B 5,00% 500%  5,00% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00%
¢ 20,00% 20,00%  20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
b 50,00% 50,00%  50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00%  80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00%

[1) Esta calegoria contempla: a) Créditos hipolecarios de vivienda b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés
social y ¢} Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

{2) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin
garantia hipotecaria debidamente garantizados

« Se establece que la evaluacién y determinacién de capacidad de pago del prestatario clasificado
en PYME y empresarial, debe ser realizada utilizando la informacién presentada por el sujeto de

crédito al Servicio de Impuestos Nacionales, en funcién al tamafio de su actividad.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs
92,637,954 y Bs 95,517,847, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se tiene constituida una previsién genérica de

Bs 110,064,167 y Bs 98,956,813, destinados a cubrir factores de desviacién y contagio conforme

politicas establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y politicas propias

del Banco Prodem S.A.




Previsidn ciclica

El Banco, en cumplimiento al art. 60, 70, 80 y 9o del Libro 3; Titulo Il, Capitulo IV; Seccién 3o,
registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una previsidén genérica
ciclica, como un mecanismo que le permitird contar con una reserva constituida en momentos
en los que el deterioro de la cartera alin no se haya materializado y pueda ser utilizada cuando

los requerimientos de previsién de cartera sean mayores.

Al 31de diciembre de 2017y 2016, se ha constituido la previsién genérica ciclica por Bs 66,395,720

y Bs 59,796,281 respectivamente.

- Las previsiones de cartera (especifica, genérica y ciclica) se encuentran por encima de
las politicas determinadas por el Directorio del Banco, ya que representa el 344% y 306%

de la cartera en mora mayor a 30 dias al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente.
2.c. Inversiones temporarias y permanentes
2.c.1. Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en otras entidades de intermediacién financiera y los
valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. También se incluyen las inversiones
que han sido efectuadas, conforme a la politica de inversién del Banco, con la intencién de
obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan
ser convertibles en disponibilidades en un plazo residual no mayor a 30 dias, los rendimientos
devengados por cobrar, asi como las previsiones correspondientes se valian a valor de costo

actualizado.

Las inversiones en Fondos de inversién y el Fondo de Requerimiento de Activo Liquidos (RAL),

se vallan a su valor neto de realizacion.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de recompra y/o reventa se

vallan a su costo a la fecha de cierre méas los productos financieros devengados.



2.c.2. Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones en entidades de servicios financieros, acciones
telefénicas y valores representativos de deuda adquiridos por el Banco. Estas inversiones no
son facilmente convertibles en disponibilidades, o siendo de facil liquidacién, por decisién del
Bancoy segln su politica de inversiones, se manifiestala intencién de mantener la inversién
por mas de 30 dias con los correspondientes rendimientos devengados por cobrar, asi como las
previsiones correspondientes. Asimismo, por el plazo residual de la inversion estas pasan a ser

reclasificadas como inversiones temporarias.

Los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

« Al momento de comprar o constituir una inversion la entidad analiza si corresponde
a temporarias o permanentes, en funcién al plazo, se vallan a su valor de costo y sus
intereses se registran por el método del devengado.

- Participacién en entidades de servicios financieros como un aporte accionario para la
creacién de un buré de informacién crediticia conformada por entidades dedicadas al
microcrédito, se vallan a su valor de costo.

« Acciones telefénicas: estédn valuadas al valor neto de realizacién.

- Las otras inversiones se vallan al costo de adquisicidn a la fecha de cierre del periodo,

mas los intereses devengados al cierre del periodo.
2.d. Bienes realizables
2.d.1. Bienes realizables obtenidos en la recuperacion de créditos
La incorporacién del bien se realiza al menor valor resultante entre a) El valor de la dacién en
pago o de la adjudicacién por ejecucién judicial y b) El saldo del capital contable neto de la

previsién por incobrabilidad registrado a la fecha de adjudicacion.

Los registros contables se realizan a la fecha de la minuta de adjudicacidn, en el caso de pago

con prestacién diversa a la debida, sera la fecha de suscripcién del protocolo ante Notario de

Fe Publica. Teniendo noventa dias (90) habiles administrativos a partir del registro contable,




para el perfeccionamiento del derecho de propiedad del bien adjudicado.

El procedimiento para la incorporacién de bienes muebles e inmuebles adjudicados, asi como
los recibidos en dacién de pago para la recuperacién de créditos es el siguiente: minuta de
adjudicacién o dacién de pago, tramite folio real, tramite de aprobacién para la baja del crédito
con o sin condonacién de intereses y remisién de documentacién para el registro contable

(Formulario de adjudicacién, folio real, minuta y extracto de crédito).

- No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones de valor para estos bienes, por
tanto, las cuentas de este grupo se registran utilizando solamente el cédigo de moneda
nacional (M =1).

« En caso de que el valor neto de mercado fuera inferior al contabilizado, se ajustan a ese
valor constituyendo la previsién por desvalorizacién correspondiente. Las disminuciones
de las previsiones por desvalorizacién se contabilizardn como una reversién de la misma o
como uningreso por bienes realizables sila previsién fue realizada en gestiones anteriores.
« Como valor neto de mercado debe tomarse el valor neto de realizacidn, el cual se
calculard restando al precio de venta estimado del bien los gastos a incurrir para la
venta del mismo. El precio de venta estimado del bien serad determinado en base al valor
comercial o de liquidacién establecido por un perito independiente.

- La entidad debe contar con informes de valuacién de todos los bienes, realizados por
peritos independientes especializados en el rubro que corresponda e inscritos en el
registro de la entidad financiera. Estos avallos deben actualizarse cada doce meses para

bienes muebles y veinticuatro meses para bienes inmuebles, respectivamente.

De acuerdo con el Articulo 461° de la actual Ley de Servicios Financieros (anterior Articulo 57
de la Ley de Bancos y Entidades Financieras), los bienes muebles o inmuebles que pasen a ser
propiedad de una entidad de intermediacién financiera deberan ser vendidos en el plazo de
un afio desde su adjudicacién. A la fecha de adjudicacién del bien, la entidad financiera deberd

previsionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien.

Si la respectiva venta no se realiza dentro el plazo mencionado, la entidad financiera debera

efectuar las siguientes previsiones:




« Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros del bien, una vez finalizado
el plazo de un (1) afio desde la fecha de adjudicacién.
« El cien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado el segundo afo

desde la fecha de adjudicacién.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y
Supervision Financiera N° 2297, del 20 de diciembre de 20071, los bienes que pasen a propiedad
de una entidad de intermediacién financiera, a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser
vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a
la fecha de adjudicacién al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectlan en el
plazo mencionado se deberan constituir previsiones de por los menos el 50% del valor en libros
después de un afio de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segin afio,

desde la fecha de adjudicacién.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) N° SB/119/96
de aplicacién a partir del 1 de enero de 1997, si el Banco se adjudica o recibe en dacién de
pago, bienes por cancelacién de conceptos distintos a la amortizacién de capital, tales como

intereses, recuperacidn de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor Bs1.

Segun circular 369/2016 de fecha 21 de enero de 2016 se incorpora la modificacién al reglamento
para bienes adjudicados y su tratamiento, estableciendo que los contratos de alquiler sobre los
bienes adjudicados, suscritos con anterioridad a la modificacién normativa dispuesta, conforme
Resolucién ASFI/837/2015 de 14 de Octubre de 2015, podrdn mantener las condiciones
contractuales hasta la conclusién de los mismos, no debiendo efectuarse renovaciones o

suscripciones de nuevos contratos de alquiler con posterioridad a dicha fecha.
La previsién por desvalorizacién de bienes realizables (para la venta y adjudicados), al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 fue por Bs 1,085,545 y Bs 470,835 respectivamente, consideradas

suficientes para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la realizacién de estos bienes.

2.d.2. Bienes fuera de uso

Los bienes fuera de uso corresponden al valor del costo neto de los mobiliarios, equipos y




vehiculos, que se encuentran fuera de uso y que no corresponde exponerlos en bienes de uso.
La previsiéon por desvalorizacién de bienes fuera de uso, al 31 de diciembre de 2017 fue de Bs
16,823, considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la realizacién

de estos bienes.

2.e. Bienes de uso

Los bienes de uso existentes estédn valuados a su costo de adquisicién, menos la correspondiente
depreciacién acumulada que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes de

uso considerado en su conjunto, no supera el valor del mercado.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de los

bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren.

Hasta el 31 de diciembre de 2007 los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicién
re-expresado a moneda de cierre (en funcién a la variacién en la cotizacién del délar
estadounidense), entre la fecha de adquisicién y la fecha de cierre. A partir de la gestién 2008,
de acuerdo a la normativa emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, junto

con las nuevas incorporaciones, se exponen a valores histéricos.

Mediante circular ASFI 397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 se modifica el reglamento de
inversiones en activos fijos y entidades del exterior, estableciéndose nuevos limites de
inversién en activos fijos e inversiones. Asimismo, en fecha 28 de junio de 2016, se emite la
circular ASFI 399/2016 que pone en vigencia el reglamento para la adquisicidén, administracién
y venta de bienes inmuebles, disposicién que se ha incorporado en las politicas y manuales de

procedimientos.

2.f. Otros activos

Dentro del grupo, se registran:

- Papeleria, Utiles, material de servicio y otros bienes.




La papeleria, utiles, material de servicio y otros bienes estan valuados a valor de costo.

« Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, se registran por el costo de las mejoras.
Las amortizaciones se efectian mensualmente dentro del plazo del contrato del alquiler,
a partir del mes siguiente al de la incorporacion.

« El activo intangible incluye licencias de software, las cuales estdn valuadas al costo de
adquisicién al cierre del periodo, menos la correspondiente amortizacién acumulada, que
es calculada por el método de la linea recta en funcién a la duracién de los contratos de

licencia que no podran exceder el plazo de 5 afios.
2.g. Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no registra fideicomisos constituidos.
2.h. Provisiones y previsiones
Las provisiones y previsiones, tanto en el activo como en el pasivo, se efectlan en cumplimiento
a normas establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), en
el Manual de Cuentas para Entidades financieras, Recopilacién de Normas para Servicios

Financieros y regulaciones legales vigentes.

Asimismo, el Banco por politica, constituye previsiones genéricas por riesgo de contagio y otros

factores conforme a la matriz de evaluacién y calificacién de cartera.

La provisidon para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal por el total

del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio.

De acuerdo con el Decreto Supremo No 110 del 10 de mayo de 2009, transcurridos noventa
dias de antigliedad en su empleo, en los casos de retiro voluntario o forzoso, el personal ya
es acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el

equivalente a duodécimas de un sueldo por un periodo menor a un afio de servicio.

De conformidad al Decreto Supremo No 1802 del 20 de noviembre del 2013, se instituye el

Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”, que sera otorgado cada gestidn fiscal, cuando el




crecimiento anual del Producto Interno Bruto - PIB, supere el cuatro punto cinco por ciento (4.5%).
2.i. Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el patrimonio neto del Banco se registra a valores histéricos.
En cumplimiento a la circular SB/585/2008 emitida por |la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).

2.j. Resultado neto del ejercicio

El Banco determiné los resultados por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 y 31de
diciembre de 2016 de acuerdo a normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero (ASFI).
2.j.1. Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el sistema de lo devengado, sobre la
cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados en la categoria
D, E y F. Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado. Los productos
financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucién y sobre cartera vigente calificada en
la categoria D, E & F no se reconocen hasta el momento de su percepcién. Las comisiones
ganadas son contabilizadas por el método de lo percibido y en el caso de ser facturadas y no

cobradas, por el método de lo devengado.

En aplicacién del Decreto Supremo N° 26838 del 9 de noviembre de 2002, se consideran
vigentes aquellos créditos que no han sido pagados por un periodo hasta 30 dias a partir de la
fecha de vencimiento, por lo cual el Banco considera esta cartera como vigente; sin embargo,
a partir del vencimiento de cuota pactada segin el plan de pagos no reconoce como ingresos

financieros los intereses que corresponde.

De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013, las tasas de interés

activas para el financiamiento destinado a créditos de vivienda de interés social, se encuentran



en funcién del valor de la vivienda conforme se estable en el siguiente cuadro:

Tasa mdxima de

Valor comercial vivienda de interés social interés anual
Igual © menor a UFY255.000 5.5%
De UFV255.001 o UFY380.000 6.0%
De UFV380.001 a UFV440.000 6.5%

En concordancia a lo establecido en el Decreto Supremo N° 2055 del 09 de julio de 2014, las
tasas de interés anuales maximas para el crédito destinado al sector productivo, son las que
se establecen en el siguiente cuadro en funcién del tamafio de la unidad productiva conforme

pardmetros definidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Tasa mdxima de

Tamafio de la unidad productiva interés anual
Micro 11.5%
Pequefia 7%
Mediana &%
Grande &%

Cabe aclarar que la normativa establece que el financiamiento dirigido al sector turismo, con
fines de infraestructura, equipamiento y otros destinados a mejorar o ampliar la oferta turistica,
forma parte del crédito productivo. Por otro lado, el Decreto Supremo instituye que las tasas
de interés para créditos destinados a vivienda de interés social y préstamos productivos, no
podran estructurarse a tasas de referencia nacional, internacional o alglin otro pardmetro que
haga variar dicha tasa. Sélo podré ser modificado por el érgano Ejecutivo del nivel Central del

Estado mediante Decreto.

2.j.2. Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.




En aplicacién al Decreto Supremo 2055 del 09 de julio de 2014, las tasas de interés para
depdsitos en Cajas de Ahorro es minimamente el dos por ciento (2%) anual; esta tasa de interés
aplica solamente a las cuentas de Cajas de Ahorro en moneda nacional de personas naturales
que mantengan el promedio mensual de saldos diarios acumulados, no superior a Bs70.000.-
(Setenta mil 00/100 bolivianos), independientemente al nimero de Cajas de Ahorro que posea
el cliente. Asimismo, se establecen tasas de interés minimos para Depdsitos a Plazo Fijo que
se constituyan en moneda nacional y tengan como titular a personas naturales, mismas que se

detallan en funcién al plazo en el siguiente cuadro:

Tasa maxima de

Plazo dal depésite interés anual
30 dias 0.18%
31 a 40 dias 0.40%
é1 a 90 dias 1.20%
91 a 180 dias 1.50%
181 a 380 dias 2.99%
361 @ 720 dias 4,00%
721 o 1080 dias 4.06%
Mayores a 1080 dias 4.10%

2.j.3. Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), esté
sujeta al régimen tributario establecido en el texto ordenado de la Ley N° 843 y sus Decretos
Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto anual es del veinticinco por ciento (25%)
y es considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones a partir del periodo

siguiente al pago del IUE.

Enrelacién con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 09 de septiembre de 2011, establece
que las pérdidas acumuladas hasta la gestién 2010, de las entidades del Sistema Financiero, no
seran deducibles en la determinacién de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo,
estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestién 2011, serdn compensables

solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacién alguna.

Mediante Ley N° 549 de fecha 23 de Julio de 2014 se modifica e incorpora en el articulo 45 de




la Ley 843 de 20 de mayo de 1986 el tratamiento de “Precios de Transferencia en Operaciones
entre Partes Vinculadas” Asi mismo, mediante D.S. N° 2227 de fecha 31 de diciembre de 2014 se
reglamenta la aplicacién del articulo 45 de la Ley 843 mencionado en lineas precedentes. En
fecha 30 de Abril de 2015 mediante Resolucién Normativa de Directorio RND N° 10-0008-15 de
fecha 30 de abril de 2015, la Administracién Tributaria establece el marco operativo para que

las empresas que realizan operaciones con partes vinculadas.

Mediante Decreto Supremo N° 1288 se reglamenta el articulo 51 de la ley 843 (Texto Ordenado
Vigente) en el que se establece el tratamiento para la aplicacién de la Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas-AA-IUE del doce coma cinco por ciento (12.5%)
a las entidades financieras bancarias y no bancarias reguladas por la ASFI, que excedan el
trece por ciento (13%) del coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto a partir
dela gestidn 2012. El pago de la mencionada alicuota adicional no resulta compensable con el

Impuesto a las Transacciones.

Mediante Ley 921 de fecha 29 de marzo de 2017, se modifica el primer parrafo del articulo
51 de la Ley 843 (Texto Ordenado Vigente), estableciendo un nuevo tratamiento aplicable a
las Entidades de Servicios Financieros reguladas por ASFI, en lo relativo a la aplicacién de
la Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas cuyo coeficiente de
rentabilidad respecto a su patrimonio exceda el seis por ciento (6%)de las utilidades netas
imponibles, estardn gravadas con este impuesto IUE - Alicuota Adicional del veinticinco por

ciento (25%) a partir de la gestién 2017.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco cargo a resultados Bs 46,441,465 y Bs 35,525,764 por
concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas y Bs 55,080,861y Bs 37,124,946 por la

Alicuota Adicional del IUE, respectivamente sobre la base de las estimaciones realizadas.
2.j.4. Nuevo Sistema de Facturacion Virtual
El Servicio de Impuestos Nacionales emite el 15 de noviembre de 2015 la RND N°10-025-14 del

Nuevo Sistema de Facturacién Virtual consolidada -abrogada por la RND 10-0021-16 de fecha o1

de Julio de 2016-, donde se establece Modalidades de Facturacion, procedimientos, aspectos

técnicos, formalidades, requisitos para la dosificacidn, activacién, emisién y conservacién de




Facturas, Notas Fiscales o Documentos equivalentes; casos especiales de emisién y registro; la
autorizacién y control de imprentas; efectos tributarios, el registro y remisién de informacién
de los Libros de Compras y Ventas IVA, asi como la autorizacién y dosificacién de Facturas para

espectaculos publicos y artistas nacionales.

A partir del 1 de enero de 2016, entré en plena vigencia en nuevo sistema de facturacién virtual
y el Banco Prodem, adecuo su sistema de facturacién computarizado, en estricto cumplimiento

a lo dispuesto.

Asi mismo de acuerdo a RND N° 10-0028-16 emitida en fecha 14 de Octubre de 2016 se tiene
previsto la emisiéon de facturas sin derecho a crédito fiscal por la compra y venta de moneda
extranjera cuya vigencia entra a partir del 21 de Enero de 2017.

2.j.5. Modificaciones al Cédigo Tributario Boliviano

Mediante Ley N° 812 de fecha 30 de Junio de 2016 se modifica la Ley N° 2492 del 2 de Agosto
de 2003, Cédigo Tributario Boliviano cuyos articulos estén relacionados a Componentes de
la Deuda Tributaria, Reduccién de Sanciones y Arrepentimiento Eficaz, asi mismo incorpora el
Articulo 83 Bis relacionado a Notificacién por Medios Electrénicos.

2.k. Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades, revelando su
tratamiento contable en los estados financieros y sus respectivas notas, con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

2.l. Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no registra absorciones o fusiones de otras entidades.

3. Cambio de politicas y practicas contables

Al 31de diciembre de 2017, no existen cambios en las politicas, practicas contables y estimaciones




contables con respecto a la gestién 2016.

4. Activos sujetos a restricciones

a) La composicién de activos sujetos a restricciones al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es

la siguiente:

Cuenta corriente y de Encaje Legal entidades financieras
bancarias (*)

Titulos valores de entidades piblicas no financieras del pals
vendidos con pacto de recompra

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con
pacto de recompra

Cuotas de participacion en el Fondo RAL

Cuotas de Participacién Fondo para Créditos Destinados al
Secter Productive y a Yivienda de Interés Social (**)

Cuotas de Participacién Fonde CPVIS Cedidos en Garantia
de Préstamos de Liquidez del BCB [**)

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con
pacto de recompra

Importes entregados en garantia

2017 2016
Bs Bs
154,486,405 112,133,505
- 12,999,167
352,233,579 310,645,455
212,175,740 253,434,212
52,808
27,000,000
77,323,432 45,763,689
852,694 814,790
824,124,658 735,810,818

(*) Se expone dnicamente la proporcién del saldo de la cuenta corriente y de encaje de
entidades bancarias constituida en el Banco Central de Bolivia.

(**) Corresponde a una disposicién del Banco Central de Bolivia (BCB) de constituir un
Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productive y de Vivienda de Interés Social
(CPVIS) en virtud a la Resolucién de Directoric N° 069/2017 de fecha 22 de mayo del
presente y en observancia a la Circular ASFI/461/2017.




b) Encaje Legal

Al 31 de diciembre de 2017

Encaje Efectivo|Bs)

Encaje Titulos(Bs)

Moneda

Requerido Consfilvido Requeride Constituido
Meneda Nacienal 137,234,479 170,119,409 102,657,904 101,766,051
Moneda Extrajera 32,188,102 107,035,865 108,760,222 110,409,689

Al 31 de diciembre de 2014

Encaje Efectiva|Bs)

Encaje Titulos(Bs)

Moneda

Requeride Constituide Requerido Constituide
Moneda Nacional 127,532,689 129,698,853 112,643,723 111,594,955
Moneda Extrajera 32,487,475 103,596,932 141,370,254 141,839,256

5. Activos y pasivos corrientes y no corrientes

5.a Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la clasificacién de los activos y pasivos en corrientes

y no corriente es la siguiente:




Activo corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Oftras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes

Total del active corriente

Active no corriente

Cartera
Bienes realizables

Inversiones permanentes
Bianes de uso

Otros activos

Total del active no corriente

Total del active

Pasivo corriente

Obligaciones con el piblice

Obligaciones con Instituciones Fiscales

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

Otras cuentas por pagar
Obligaciones con empresas con participacién estatal

Total del pasive corriente

Pasive no corriente

Obligaciones con el piblico

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total del pasive no corriente
Total del pasivo
Patrimenic nete

Total del pasive y patrimonio neto

2007 2014
Bs Bs
453,964,563 443,184,479
641,288,070 698,905,382
2,241,586,470 2,146,727 876
64,536,874 64,571,687
192,318,257 156,962,047
3,593,694,234 3,510,351,491
4,843,739,275 4,208,1466,246
2,324,055 238,149
35,401,932 &91,778
56,552,186 60,240,961
12,023,543 12,324,471
4,950,040,991 4,281,661,625
8,543,735,225 7.792,013,116
1,923,559,921 1,491,181,120
4,883,759 G627 ,542
315,113,437 101,053,283
243,498,633 180,192,055
34,258,989 40,544,347
2,521,314,739 1,813,598,347
4,934,251,483 5,020,9246,892
148,863,607 106,741,614
205,800
192,813,423 178,764,160
5,276,134,313 5,306,432,666
7. 797,449,052 7,120,031,013
746,286,173 471,982,103

8,543,735,225

e

7, 792,013,116




5.b. La clasificacion de activos y pasivos por vencimientos al 31 de diciembre de 2017 y 2016,

es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017:

A més de 720
A 30 dias A &0 dias AP0 dias A 180 dias A 380 dias A 720 dias dios
Bs Bs Bs Bs Bs Ba Bs

B

Acfivos y contingente  1,254,879,017 440,745,424 141,948,392 _ 568,481,423 1,072,492,091 1,792,418,810 3 389,644,838

1. Disponibilidades 453,944,563 . . .
2. Inversiones
temporarias [*) 574,785,581 43,452,722 - -

3. Carlera vigents [*) 184,277,495 208,476,088 159,028,423 552,843,479 1,041,691,416 1,747,298,071 3,219,934,333
4, Olras cuentas por

cobrar 4,334,830 . . . 8,090,206

5. Inversiones

permanentes () 27,052,808 163,902,674 ' . . . 35,778,735
&. Otrar operacionas

activas . . . . . . 96,603,601

7. Cuentas contingentas 10,463,540 4,733,942 2,919,949 154617944 22,710,449 45,120,739 37,330,149

Pasivas P41,092,558 231,087,761 203,482,591 481,055,327 599145889 557,399,809 4.783.985,114
Obligacionss con el

piblice - vista 44,285,182 : . .

Obligaciones con el

piblico - ahorro 89,824,085 09,824,085 089,824,085 155402,248 220,053,344 311,384,500 1,040,262,448
Obligaciones con el

piblico - a plaze(*] 70,411,099  B84,435687 19,048,429 257,523,447 282,822,253 221,278,567 3,340,976,892
Financiomientos ent.

Financieras del pais 36,357,961 40,000,000 464,600,000 38,262,000 87,850,000 20,000,000 111,323,200
Financiamientos ent,

financieras 2da pisa(*) - . 2,000,000 1,829,565 3,115,279 4,615,279 12,000,000
Financiamientos

axternos(”) : : 35,582 35,582 71,154 B53,964
Otras cuentas por pagar 114,669,307 . 27,122,858 - . 205,800
Otras aparacionss

pasivas 514,309,766 . . . . 258,064,035
Obligaciones con el

Publico Restringidas 37,913,878 2,677,426 1,087,019 12,139,324 5,269,411 48,299 298,777
Obligacianss amp. can

part. estatal - ghorre 4,321,280 . . .

Obligacianss amp. can

part. estatal - a ploze - 13,950,563 - 15,663,181

Financiamientos BCB 27,000,000 . : -

Brecha simple

lackive+cont. pasive) 315,706,459 200,677,645 (41,734,199 87,424,096 473,344,202 1,235.019,001 [1,394,338,278)
Breche scumulada 315,786,459 535.464,124 483,729,925 571,156,031 1,044,502,223 2,279,521,224 __BB5,182,0468

(*) No incluye los productos devengados por cobrar y tampoce los cargos devengados
por pagar.



Al 31 de diciembre de 2016:

Aclivos ¥ conlingente
1. Disponibilidades

2. Invarsiones
temporarias [*)

3. Carlera vigente [*)

4. Ofras cuenlas por
cobrar

5, lnversiones
permanentes (*)

&. Otrax aperacionss
activas

7. Cuentas confingentes

Pasivas
Obligacionas con ol
piblico - vista
Obligociones con el
piblico - gharra
Obligacionas con ol
piblice - o plaze(*)
Financiamienias ent.
financieras del pois
Financiamienios ent.
finencieras 2de pisel”)
Financiamiantas
extarnas(”)

Ciras cuentas por pagar
Ciras cperaciones
pasivas

Obligociones con el
Publico Restringidas
Obligacionss smp. con
parl. astalal - oharre
Okligacianes amp. can
part. estatal - a plazo
Bracha simple
[octive+cont.pasiva)

Bracha acumulada

A més de 720

A 30 dias A &0 dias A 90 dias A 180 dias A 340 dias A 720 dias dias

Bs Bs By Bs By Bs By

2,868,736,9%7

1,262,343,017 388,087,279 144,256,407 581,308,329 1,012,452,390 1,655,232,350 8
443,184,47F .
422,128,897 76,030,244 .

2,701,204,93

175,440,640 204,563,163 157,984,269 535116743 989,440,039 1,616,855,214 4

12,994,745 - 7,053,240

- 106,175,143 4,178,946 39,164,224 4,194,220 ' 1,048,581

- . . . 93,233,334

8,594,256 1,318,709 2,003,452 7,027,362 9,764,871 38,377,134 73,228,127

4,494,329,3%

B17,084,B65 145,854,626 122999 644 249,452,627 418,329,279 _ &71,974,579 ]
34,827,817 .

76,063,074 76,063,074 76,043,074 131,742,447 186,361,055 263,635,027 1,044,884,314

102,286,293 43,220,794 45094275 88,127,844 198,100,780 377.565417 3,330,799,005

42,188,789 18,349,500 24,009,800 25,842,000 74,323,200

5 1,829,545 1,829,545 2,944,844 £15,279

- 35,582 35,582 71,164 925,128

83,550,119 485,122 - . . 205,800

424,141,913 . . . 238,431,662

37,029,149 1,172,603 1,157,175 FA67 667 7992497 1,898,127 145,000
14,999,691 .
- 25,400,155 -

445,256,152 242,230,453 41,257,041  331,855702 594,123,111 983,255,771 (1,825,592,412)

445256152

487 486805 728743 846

00 595 548 1,654,722 450 2437970430 812,306,018

(*) No incluye los productos
por pagar

devengados por cobrar y tampoco los cargos devengados




6. Operaciones con partes relacionadas

El Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas, referidas a Otras cuentas por
cobrar, Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo con personas juridicas y naturales relacionadas,
las mismas que han originado egresos reconocidos en cada ejercicio. Sin embargo, dichas
operaciones estan dentro de los margenes establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las
regulaciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y la Ley del Banco
Central de Bolivia en sus Textos Ordenados. El detalle de los mismos al 31 de diciembre de 2017

y 2016, es el siguiente:

2017 2014
Bs Bs

Operaciones Activas
Funcionarios 2,664,167 1,881,939

Total Operaciones Activas

2,664,167 1,881,939
Operaciones Pasivas

Directores 89,794 50,806
Funcionarios 53,257,222 43,937,542

Total Operaciones Pasivas 53,347,016 43,988,348

7. Posicién en moneda extranjera

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en délares

estadounidenses, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2017:




Active

Dispeonibilidades

Inversiones temporarias

Cartera

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

Otros activos

Total del activo

Pasive

Obligaciones con el piblice

Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones con empresas con participacién estatal
Total del pasive

Posicién neta - pasiva

Al 31 de diciembre de 2014:

Activo

Dispenibilidades

Inversiones temporarias

Cartera

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

Otros aclivos

Total del active

Pasivo

Obligaciones con el piblico

Obligaciones con instituciones fiscales
Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsionas

Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total del pasive

Posicién neta - pasiva

Bs Ush
138,241,072 20,151,740
117,430,322 17,118,123

46,582,811 259,593
3,082,855 449,397
27,148,742 3,960,458
204,938 29,874
292,710,750 42,669,205
262,315,242 38,238,374
1,747 255
1,539,824 224,464
10,485,827 1,528,546
13,886,652 2,024,293
31,533 4,597
288,260,845 42,020,531

4,449,905

4648 674

Bs usp
131,812,144 19,214,598
141,906,486 20,686,077

10,617,691 1,547,768
5,175,327 754,421
115,934 14,900
3,411 497
289,630,993 42,220,261
277,332,174 40,427,431
1,660 242
1,327,215 193,472
2,197,839 1,340,793
13,931,567 2,030,841
31,530 4,596
301,821,985 43,997,375
(12,190,992] [1,777,114]

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipe de
cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de Bs 6,86 por USD 1.




8 Composicion de rubros de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estan compuestos de los siguientes

grupos:

8.a. Disponibilidades

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Billetes y monedas

Fondos asignados a cajeros automdticos
Cuenta Encaje legal entidades no bancarias
Bancos y corresponsales del pals

Bancos y corresponsales del exterior

8.b. Cartera directa y contingente

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Cartera vigente

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables vigentes

Deudores por tarjeta de crédito vigentes

Préstamos hipetecarios de vivienda en primer grade
vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras que
realizan actividades de segundo piso vigentes
Cartera vigente con suspensidn de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social
vigentes

Prestamos de vivienda de interés social sin garantia
hipetecaria vigentes

Subtotal

2007 2014

Bs Bs

215,717 348 245,416,384

33,498,609 33,555,243

154,486,405 112,133,505

49,388,172 51,351,226

874,009 728,10

453,964,563 443,184,479
20017 2016
Bs Bs
12,895,489 14,540,348
4,505,534,883 5,925,092, 389
32,362,953 12,187,517
81,541,968 120,318,959
25,651,355 1,913,696
2,294,531 3,679,572
18,296,547 21,027,881
260,784,869 200,202,348
5,821,406 6,717,408
&6,945,186,200 6,305,680,138




Cartera vencida

Préstamos a plazo fijo vencidos

Préstamos amortizables vencidos

Deuvdores por tarjeta de crédite vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grade
vencidos

Cartera vencida con suspensién de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria Vencidos
Préstamos Hipotecarios de Vivienda de Interés Social
Vencidos

Subtotal
Cartera en ejecuciéon

Préstamos a plazo fijo en ejecucién
Préstamos amortizables en ejecucidén

Deudores por tarjetas de crédito en ejecucién

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en
ejecucién

Préstamos con recursos de entidades financieras que
realizan actividades de segundo piso en ejecucidn
Cartera en ejecucién con suspensién de accicnes judiciales
Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria en
ejecucién

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en
ejecucién

Préstamos de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria en ejecucién

Subtotal

Cartera reprogramada vigente

Préstamos amortizables reprogramados vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grade
reprogramados vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras que
realizan actividades de segundo piso reprogramados
vigentes

Préstamos de vivienda sin garantia hipetecaria
reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social
reprogramados vigente

Cartera reprogramada o reestructurada vigente con
suspensién de pagos

Subtotal

Cartera reprogramada vencida

Préstamos amortizables reprogramados vencidos
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
reprogramados vencidos

Cartera reprogramada o reestructurada vencida con
suspensidn de cobro

Subtotal

38,426
25,363,183 35,284,054
228,062 139,745
60,964 27,108
35,535 31,221
91,122 279,312
722,424 128,614
26,539,716 35,890,054
229,693 687,551
41,048,502 41,451,600
36,873
1,984,085 670,756
- 18,777
21,347 231,945
76,181 224,786
315,631
6,173
43,718,485 43,285,415
162,518,414 70,981,229
3,741,818 2,571,094
78,931 88,352
314,861 272,326
1,097,363 387,222
431,916 626,640
168,383,305 74,926,863
3,382,051 1,859,111
35,033
11,502 47,367
3,428,586 1,906,478




Cartera reprogramada ejecucién

Préstamos amortizables reprogramados en ejecucién

Subtotal
Total cartera bruta

Productos financieros devengados por cobrar
Previsién especifica para incobrabilidad
Previsién genérica para incobrabilidad

Contingente

9,922,205 3,496,812
5,522,205 3,496,812
7,192,778,497 6,465,185,760
95,249,370 84,183,021
(92,637,955) (95,517,847)
(110,064,167) (98,956,813)
7,085,325,745 6,354,894,121

138,896,773

140,403,914

1. La composicion por clase de cartera y previsiones por incobrabilidad, respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2017

Prevision para
Cantingania Vigenia Vancida En ajecuddn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Emprasarial 9,980,827 1,729,217 - - (5,028}
Pyme 10,392,673 198,439,009 B5,967 2,512,185 (2,124,584}
Microcrédito debidamente garantizado 26,862,723 3,372.847,705 14,094 462 29,803,408 (43,641,352)
Microcrédito no debldamenta garantizado 64,103,561 2,494,948,462 12,208,888 12,152,253 (29,468,287)
De consumo dabidamenia garanizado 40,466 189,180,203 920,196 1,348,397 (6,988.450)
De consumo no debldamente garanizado 27,516,523 273,623,493 1,423,126 456,630 (10,923,163}
De vivienda - 548,300,187 1.129.309 2,885,405 (1.B9r.727)
Da viviends =in garantls hipotecaria - 24,501,229 126,154 82,354 (T95.757)
Total 138,896,773 7,113,569.505 29,968,302 49,240,630 (95,844, 348)
Al 31 de diciembre de 2016:
Prevision para
Contingente Vigente Vencida En ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial 68,600 14,488,669 - - (6.,805)
Pyme 14,610,260 226,623,196 803,065 4,226,305 (3,087.548)
Microorédito debidamente garantizado 27,464,545 3,014,753,701 19,102,745 27,008,493 {46,988,420)
Microcrédito no debidamente garantizado B2,698,.502 2,624,534,872 15.287.731 12,296,657 {32,659,813)
Dwe consumo debidamente garantizado 76.619 143,140,027 T40, 794 1,330,280 {5.176.622)
De consumo no debidamenle garantizado 15,485,288 213,718,639 1,362,539 60T, 153 {B,B21.,482)
De vivienda - 515,256,466 220,345 1,088,552 (1,226,386 )
De vivienda sin garantia hipotecaria - 23,091,332 279,312 224 TET (1,095 947 )
Tatal 140,403 914 6,380, 607 002 37 796,532 46,782,227 {99,663,023)




2. Clasificacién de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2017:

En Previsién para

Tipo de Crédiloe Conlingenie Yiganie Vencida ejecucidn incobrables
B By Bs By By

Cl.Crédite empresarial calificads por dias

maora 2. 980,827 11,729,217 - - [5,028)

HO-Crédite hipotecarie de vivienda - 284,417,955 406,884 2569775 (1,433,534)

H1-Crédite de vivienda sin garantia

hipotecaria . 18,679,822 124,154 78,181 |775,031)

H3-Crédito hipetecarie de vivienda de

interés social . 261,882,233 722,424 315,631 (464,194)

H4-Crédito de vivienda de interés social sin

garantia hipatecaria . 5,821,408 . &173 (20,724)

MO-Microcrédite individual 43,273,994 1,339.799.703 8,954,393 8,404,432 (22,923,025)

M1-Microcrédite individval debidaments

garantizade 21,372,921 1,442,281,398 13,044,591 16,487,740 (32,219,801)

M2-Microerédite individual debidamente

garantizade garantia real 5,196,680 1,671,537,237 857,683 11,533,021 (10,566,384

M7-Microcrédite agropecvario 829,567 1,155148,759 3,254,495 3,547,821 (4,545,262)

MB-Microcrédite agropecvario

debidamante garantizade garantia real 293,122 259,029,071 192,189 1,580,425 (B55,145)

MO-Crédite de consume 27,516,522 273,623,493 1,423,126 456,690 (10,923,1483)

M1-Crédite de consumo debidamente

garantizade i 118,752,728 920,394 732,472 (5,374,754)

MN2-Crédite de consumo debidaments

garantizade ¢on garantia real A0, 444 70,427 475 - 415,725 [1,811,694)

P1-Crédile PYME ealificeds per dias more 10,374,045 105,249,102 55,259 1,914,514  (1,513,604)

P2-Pyme agropecvario calificades per dias

mora 18,629 16,747,995 10,708 320,000 (330,708)

P3-Pyme agropecuario debidamente
gerantizado con garantia real calificade dias
maora . 76,441,911 - 277,670 (280,271)

Total 138,896,773 7.113.569.505 29.968.302 49,240,670 (75.844.348)




Al 31 de diciembre de 2016:

3. Clasificacion de cartera

En Frevisién para

Tipo de Crédito Contingente Vigenie Vencida ejecucidn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

C1-Crédite empresarial calilicade por dias

meora 68,600 14,488,66% . . (6.805)

HO-Crédite hipatecaria de vivienda - 314,844,874 1,732 1,088,552 (950,225)

H1-Crédite de vivienda sin garantia

hipeotecaria . 21,373,924 279,312 224 786 [1,079,154)

H3-Crédito hipotecario de vivienda de

interés social - 200,589,590 128,613 - (276,161)

H4-Crédite de vivienda de interés social sin

garantia hipotecaria N & 717 408 . - [14,794)

MO-Micracrédite individual
81,635,752 1,269,844,501 11,724,759 10,077,244 (27,812,374)
M1-Microcrédite individual debidamente

garantizade 23,401,444 1,333,628,36% 17,009,539 17,053,054 [34,708,907)
M2-Microcrédilte individual debidaments

garantizade garantia real 3,847,261 1,449,193,967 1,944,119 9,022,872  [9,732,385)
M7-Microcrédite agropecvario 1,062,751 954,690,371 3,562,973 2,219,413 [4,847,439)
MB-Microcrédile agropecuaric

debidamente garantizade garantia real 15,720 211,931,366 12%,087 932,565 (547,128)
NO-Crédite de consumeo 15,485288 213,718,639 1,362,539 607,153 (8,821,482)
N1-Crédito de consumo debidaments

garantizado . B4,692,954 604,941 454 868 (3,597,8467)
M2-Crédite de consumo debidaments

garantizado con garantia real 76,619 58,447 173 135,853 875,413 [1,578,755)
P1-Crédite PYME calificade por dias mora 14,573,811 144,575,528 353,895 2,840,244 [2,606,444)
P2-Pyme agropecuario calificados por dias

mora 36,448 14,534,864 41,469 320,000 [356,115)

P3.Pyme agropecuario debidamente
garantizade con garantia real calificade dias

mora - 467,512,803 407,701 1,044,039 [724,984]

Total 140,403,914 4380607002 37.796532 46782227 [99.663,023)




3.1 Actividad econédmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2017:

Actividad Econdmica del Daudar

A-Agricultura y ganaderia

B-Caza silvieultura v pesca
C-Extraccién de petréles crude y
gas natural

D-Minerales metédlicos y no
metalicos

E-Industria manulacturara
F-Preduccién y distribucién de
enargia slécirica gas y agua

G-Construccién

H-Venta por mayor y menor
l-Hoteles y restaurantes
JTransporte, almacenamisnta y
comunicaciones
K-Intermediacién Financiera
L-Servicios inmobiliarios
empresariales y de alquiler
M-Administracidn piblica defensa
y seguridad social abligatoria
M-Educacién

O-Servicios sociales comunales y
persanales

P-Servicio de hogares privados que

contratan servicios dom ésticos
L-Actividades Abipicas

Total

Previsién para

Contingents Vigents Yencida En sjscucién incobrables
B Bs Bs Bs Bs
3,342,188 1,595,280,703 3,579,879 6,626,047 [10,994,150)
242,723 43,939,347 20,789 - (199,914
7,969 1,102,591 . . (12,988)
525,332 B4,850,235 191,925 458,314 (470,925)
19,485,124 1,195,508,935 4,473,985 4,657,553 [12,450,237)
21,214 2,408,538 - - 15.727]
21,803,284 188,139,443 1,070,474 708,227 (2,469,389)
64,690,315 2,284,264,741 12,223,992 23,175,023  [42,445,576)
8,546,601 400,399,747 2,520,334 2,057,039 (6,434,884)
8,740,552 903,680,168 3,353,140 7,474,896  [(12,317,840)
2,905,955 16,212,387 44,612 107,115 (290,409)
3,328,206 174,265,578 854,828 B59.578 (3.720,720)
158,182 29,848,231 8,451 - [485,470)
139,582 29,752,952 15,947 - (233,312)
4,945,679 158,971,111 1,339,444 1,114,878 (2,830,728)
= 110,628 : 2 (1,696)

13,845 4,794,150 482 . (80,179)
138,894,773 7.113,549.505 29,948,902 49,240,490 [95.844,348)




Al 31 de diciembre de 2016:

Actividod Econdmica del Deudor

A-Agricultura y ganaderia
B-Caza tilvicullura y pesca
C-Extraccién de petréles crudo y
gas natural

D-Minerales metdlicos y na
meldlices

E-Industria manufacturera
F-Praduccidn y distribucién de
energia elécirica gos y agua
G-Canstruceién

H-¥eanta par maysr y menar
I-Hoteles y restouranies
JTransperte, almacenamients y
comunicacionas

K-Intermediacién Financiera
L-Sarvicios inmobiliarics
empresoriales y de alguiler
M-Administracién piblica defensa
¥ seguridad social abligataria
M-Educacién

O-Servicios sociales comunales y
persanales

P-Servicic de hogares privades que
contratan servicios domésticos
Q-Servicios de erganizaciones y
érganos exiraterriloriales

L-Actividades Alipicas
Total

Cﬂnlinﬂ.nl. Vigente Vencida
Bs Bs Bs
2,584,987 1,324,537,04% 4,495,182
115,511 34,061,763 136,116

. 439,121 .

586,929 73,127,033 226,942
15,922,903 960,537,381 5,447 464
2,200 1,123,540 £
10,471,575 142,820,398 571,085
77,323,232 2,251,117.940 17,939,048
12,191,187 356,320,351 3,087,144
2,519,009 834,810,707 3,814,276
2,775,038 14,702,231 12,710
3,257 498 147,678,524 490,599
71,783 22,087,272 21,275
110,729 31,332,614 32,504
5,424,508 159,454,625 1,322,185
102,172 .

23,543 .

42,825 4,130.5%8 .

En sjecucién
Bs

4,996,045

848,130
6,641,978

454,040

22,661,419
2,259,436

6,950,009
92,581

F44,259

25,458
14,189

645,235

A7 468

Previsién para

incobrablas

Bs

(8,491,310)
(232,837)

(4,995)

(1,022,415
(13,320,348)

(5,087)
(1,838,058)

{48,114,873)
[7,279,965)

(11,904,974)
(255,441)

[3,341,444)

[323,418)
[291,440)

(3,118,160)
(989)

(7o7)
1116.562)




3.2. Destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2017:

Frevisian para

Dastine dal Crédite Cantinganta Vigente Vancida  En sjecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

A-Agriculivra y ganoderia 1,115,019 1,586,543,755 3,452,315 5726117 (8,050,551)

B-Coza silvicultura y pesca 134,788 44 468,890 90,789 . (100,208)

D-Minerales metslices y na

metdlicos 230,801 78,137,182 138,218 413,366 (459,861)

E-Indusiria manufocturera 14,717,494 1,072,623,285 3,731,395 5,607,563 [9,525,135)

F-Praduccidn y distribucién de

energio. gas y agua 1,624 2,022 487 - - *

G-Construccién 20,863,685 148,944,294 498,106 591,811 (1,100,584)

H-¥enta por mayor y manor 84,748,443 2,446 482,175 13,608,426 23,551,254 (50,517,238)

|-Hoteles y restavrantes &,901,924 290,724,912 1,871,587 1,144,173 (3,801,674)

JTranspeorte, almocenamiento ¥

comunicaciones 4,978,260 01,724,023 3,290,430 74526,6%91 (11,042,379)

K.ntermadiacién Financiara 319,339 A48, 107 10,024 x [2,584)

L-Servicios inmobiliarios

empresariales y de alquiler 2,309,455 373,772,084 2,147,979 3,113,475 (6,414,082)

M-Administracidn piblica defenso

y seguridad social obligateria 17,219 200,299 = = (340)

M-Educacidn 45,809 5,442,119 7,971 . (105,843)

O-Servicios sociales comunales y

parsonales 2,510,909 162,113,893 21,062 1,466,240 [4,723,885)

Total 138,896 773 7,113 5469 505 _ 29,968,302 49 240,690 (95,844 348)




Al 31 de diciembre de 2016:

Destine del Crédile

A-Agricultura y gonaderia
B-Caza silvicultura y pesca
D-Minerales metdlicos y no
meldlicos

E-Industria manufachurera
F-Praduccidn y distribucién de
energia. gas y agua
G-Constreccidn

H-¥enta por mayor y menar
l-Hoteles y restaurantes
J-Transporte, almacenamiento ¥
comunicacianas
K-Intermediacién Financiera
L-Servicios inmabiliarios
empresariales y de alquiler
M-Administracién piblica defensa
y seguridad sacial abligataria
M.Educacidn

O.Servicios socioles comunales ¥
personales

Total

Contingente
Bs

1,133,354
D4,495

291,618
12,750,265

9,629,600
93,480,729
10,003,047

6,276,738
455,440

2,442,395

14,467
39,383

3,692,383
120,403,714

Vigente Vencida

Bs Bs
1,268,050,958 4125177
32,501,819 91,483
65,292,164 146,907
B27.863,243 4,395,215
777199 -
112,371,501 455,203
2,555,549,074 19,773,471
259,157,457 2,628,925
775,375,705 3,535,771
524,085 -
337,484,792 1,236,01%
242,780 6,580
6,334,833 48,087

139,060,792 1,343,694
—56.3B0.607.002 37796532 _46,782,227 __[99,663,023]

En gjecucién
Bs

4;5"4;920

547,434
5,345,803

358,345
24,799,436
2,053,741

6,477,174
1,506,024

14,189

1,093,159

Previsién para
incobrables

Bs
(6,530,533)
[111,879)

(573,711)
[10,105,481)

[731,948)
(56,696,135)
(5,280,299)

(10,235,962)
(875)

(5.423,981)

[7.,057)
(140,438)

[3,804,704)

4. Clasificaciéon de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones

Al 31 de diciembre de 2017:

Prevision para

Tipe de garantia Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Garantia personal 4,647,189 2,338,251,893 11,829,691 15,747,382 (35,814,443)
Garantia a sola firma 91,206,826 1,580,511,632 9,268,645 6,225,525 (26,639,448)
Garantias autoliquidables 21,565,067 12,618,773 - . {264)
Garantia hipotecaria 4,040,248 2, 716,027,078 2,084,669 18,577,797  (16,334,766)
Garantia prendaria 17,320,593 447,436,238 6,637,574 8,689,986 (16,897,996)
Otras Garantias 116,850 7,900,194 52,840 - (54,079)
Fondo de Garantia - 10,823,697 94,883 - {103,352)
Total 138,896,773 7,113,569,505 29,968,302 49,240,690  (95,344,343)




Al 31 de diciembre de 2016:

Previsidn para

Tipo de garantia Contingente ¥igente Vencida _ En ejecucién incobrables

Bs Bs Bs Bs Bs
Gerantia persenal 4,605,904 19764696018 15.415,85% 14,749,319 (36,284,583)
Garantia a sola firma 99.305,985 1.443,010.11 8,584,134 5,875,753 (24,486,535)
Gorantios autoliquidables 12,374,386 15,943,228 . . (46,759)
Garantia hipatecaria 4,617,288 2,451,901,981 3,019,770 15,025,250 (15,332,473)
Garanlia prendaria 19,478,044 483,210,900 10,740,525 11,131,705 (23,457 ,185)
Otras Garantios 22,305 4,951,772 34,244 B (34,799
Fonde de Garantia = 2,892,994 B . [20,689)
Tatal 140,403,914 4,380,407,002 7. 794,532 44,782,227  [99,643,023)

5. Clasificacién de cartera segin la calificacion de créditos en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2017

Calificacion Conlingente ‘Viganis Vencida En ejecucian Provisian para incobrables

Bs % Bs % =1 % Bs % Bs %
Calegona A 135,761,217  97.74% T.076.B30.B12 99.48% = 0.00% 42,000 0.09%  (19,961.415) 20.83%
Calegora B 598,972 0.43% 19,283,528 0.27% 448,570 1.50% 187,845 0.38% (657,683)  O.69%
Caegora C 289,326 0. 21% 6,983,706 0.10% 31,802,206 12.69% 29,004 l.62% (1,894,157 1.98%
Calegora D 35,643 0.03% 1,267 406 0.02% 2,057 277 6.BE6% 1,139,683 2.31% (1.676,172) L.75%
Camgoria E 262,496 0,19 1,453,581 0.02% 3,447,357 11.50% 2,176,418 4.42%  (5.008,024) 5.23%
Calmgoria F 1, 94B.917 1.40% 7,750,472 0.01% 20,212,892 67.45% 44,895,740 91.18% (66,646,897) 60.54%
Total genaral 138,896,773 100% 713,569,505 100% 29,968,302 100% 49,240,600 100%  (95,844,3458) 1003%

Al 31 de diciembre de 2016:

Cakficaciin Contingenta Vigenta Vancida En sjecuciin Pravisién para incobrables

Ba = Ba % Bs =% Ba % Bs =
Calegorna A 136,243,073 97.04% 6, 358,147,530 99.65% = 0.00% = 0.00% (17, 473,451) I7.53%
Colegoria B 199,451 0.28% 10,389,007  0.16% 254,545  0.67% 445,841 0,96%  (409.483)  0.41%
Categoria C 249, 549 0.18% 2,591,649 0.04% 3,918,737 10.37% EEE. 522 1L.41% (1,283,204 ) 1.29%
Cotegoria D 150,156  0.01% 254,323 O01% 2,007,891 5.58% 676,398  145%  (1,329,629)  1.33%
Caegoria E 100,753 0.07% 613,163 0.001% 37T ZET 9.98% 1,429,186 3.05% (%, 264 468) 4.2B%
Calegoria F 3,260,893 2.32% 8,611,330 0.03% 27.744,072  73.40% 43,561,280  93.011% (74.502.788) T75.6%

Tolal general 140,403,915 100%  6,380,607,002 100% 37,796,532 100% 46,782,227 100% (95,663.023) 100%




6. La concentracién crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2017:

Prevision para
Concantracion Contingane Vigenta Vencida En ajecucidn incobrables
Bs % Bs % Bs * Bs * Bs %
WATD 12,616,185 9.08% 32,823,572 0.46% - 0.00% = 0.00% (16,575}  0.02%
NASD 262,194 019X 71,142,368 1.00% = D.00% = D.00% (78,523} O0.0B%
S1AI00 2,190,064  1.58% 53,615,089 0O.75% - 0.00% - 0.00% (192,990) 0.20%
Oiros. 123,828,330 B8%.05%  6,955,988.506 97.7A% 29,968,302 100.00%  49,240.6%0 100.00% (95,556,260) 99.70%
Total general 138,896,773 100% 7,113,56%9,505 100% 29,968,302 100% 49,240,690 100% (95,844,348 ) 100%
Al 31 de diciembre de 2016:
Prvvigitn para
Concenbracidn Conlingania Vigente Vancida En ejecuckin incobrables
Bs x Bs % Bs k-] Bs % Bs %
1A1D 2,880,155  2.05% 36,684,166 057X = 0.00% - 0.00% {25.249) 0.03%
1ASD 2,683,829  L9I% 60,354,304 0.95% - 0.00% = 0.00% (43,620}  0.04%
S1ANDD 3,076,632 2.26% 46,449,372 073 - 0.00% - 0.00% (5E,506) 0.06%
Otros 131,663,299 93.78% B, 237,119,160 97.75% 37,796,532 100.00% 46,782,227 100.00% (99,535.648) 99.87%
Totsl general 140,403,915  100%  6,380,607,002 100% 37,796,532 100% 46,782,227 100% (99.663,023) 100%




7. El Banco PRODEM S.A. muestra la siguiente evolucion de la cartera de créditos durante

los 3 ejercicios:

2017 2016 2015
Bs Bs Bs

Vigente 6, 945,184,200 $,305,680,138 5,674,768,823
Vancida 26,539,714 35,890,054 31,722,048
En ejecucibn 43,718,485 43,285,415 31,042,050
Cartara raprogramada o reastructurada vigente 168,383,305 74,926,864 47,350,155
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 3,428,584 1,706,478 1,543,249
Cartera reprogramada o reestructurada en
ejecucion 5,522,205 3,496,812 2,979,778
Cartara continganta 138,896,773 140,403,914 119,828,164
Previsidn especifica para incobrabilidad (92,4637,954) (95,517,847) (80,444,118)
Pravisionas ganéricas para incobrabilidad (110,0564,1&7) (98,954,813) (99,341,217)
Previsidn activos contingentes (3,204,393) (4,145, 174) (3,149,528)
Prevision ciclica (*) (66,395,720) |59,794,281) (52,823,024)
Cargos por pravisién aspacifica para
incobrabilidad 66,976,002 58,912,724 48,124,380
Cargos por prevision ganérica para incebrabilidad 14,418,880 27,356,854 26,931,012
Preductes por cartera [ingresos financieros) 949,844,975 854,324,214 799,858,787
Preductos en suspenso 9,338,774 2,015,046 7,260,148
Lineas de crédite otorgadas 85,910,194 107,953,902 98,006,322
Lineas de crédite otorgadas ¥ no utilizadas 855,587,380 832,142,171 808,278,245
Créditos castigados por insolvencia 148,937,898 137,408,580 119,284,440
Créditos condonades veluntariamente per la
antidad 191,842 182,509 190,641
Mimere de prestatarios 130,378 131,735 127,742

(*) Corresponde a la suma de la subcuenta 253.03 y la cuenta 255.00

8. El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de cartera y los resultados

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 por el Banco, alcanzaron
la suma de Bs 177,334,096 y Bs 80,330,154, que representa el 2.47% y 1.24% del total de la
cartera de créditos, respectivamente. Dado el volumen de cartera y la utilizacién excepcional

de estas operaciones no representa un efecto significativo en los resultados en la constitucién

de previsiones.




9. Los limites legales pre-establecidos de la entidad que se instituyen en normas legales
Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, el Banco no ha concedido
ni mantiene créditos con prestatarios o grupo de prestatarios que excedan estos limites en

relacién a su patrimonio neto.

10. La evolucién de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

2007 2014 2015

Bs Bs Bs

Prevision inicial 370,335,687 347,677,454 334,055,833
(- ) Castigos (41,597,908) (25,222,427) [|35,238,309)
[-) Recuperaciones (39,951,020) (51,710,924) (38,071,108)
[ + ) Previsiones constituidas 102,983,045 99,591,584 86,931,038
Previsién final 391,769,806 370,335,687 _ 347,677,454

8.c. Inversiones temporarias y permanentes

8.c.1Inversiones temporarias

i. La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

20017 2014
Bs Bs

Depdsitos en caja de ahorro 499,627 386,286
Depésitos a plazo fijo 53,355,515 49,282,227
Participacién en fondos de inversién 22,173,842 51,391,813
Titulos valores de entidades pdblicas no financieras
del pais vendidos con pacto de recompra 12,999,167
Titulos valores de entidades financieras del pais
vendidos con pacto de recompra 352,233,579 310,665,455
Cuctas de participacién Fondo RAL 212,175,740 253,434,212
Productos devengados por cobrar inversiones en
entidades financieras del pais 315,024 484,839
Productos devengados por cobrar inversiones de
disponibilidad restringida 534,743 259,383

641,288,070

698,905,382




ii.Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Inversién en entidades financieras
Participacién entidades no financieras

Inversiones de disponibilidad restringida

8.c.2 Inversiones permanentes

i. La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

Inversiones en entidades financieras del pais

Participacién en burés de informacién crediticia

Acciones telefénicas

Participacién en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais

Titulos valores de entidades financieras del pals vendidos con
pacto de recompra

Cuoctas de Participacién Fonde para Créditos Destinados al
Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social

Cuoctas de Participacién Fonde CPVIS Cedidos en Garantia
de Préstamos de Liquidez del BCB

Productos devengados por cobrar

Prevision inversiones en acciones telefénicas (*)

20017 2016
% %
2.82 2.02
1.70 1.49
1.78 1.19
2017 2014
Bs Bs
84,579,243 105,874,324
951,700 517,300
505,281 505,281
46,000 456,000
34,275,754 4,074,538
77,323,432 45,763,689
52,808
27,000,000
1,362,774 1,249,514
(376,803) (376,803)
227,720,189 157,653,845

(*)Las previsiones en acciones telefénicas se deben a la disminucién de las cotizaciones
en las inversiones en lineas telefénicas en el mercado.




iii. Tasas de rendimiento de inversiones permanentes:

20017 2014

% %

Inversiones en entidades financieras 3.21 2.56
Titules valores de entidades privadas no financieras 528 5.40
Inversiones de disponibilidad restringida 2.86 2.32

8.d. Otras cuentas por cobrar
La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2014
Bs Bs
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 50,874,218 41,505,636
Anticipo por compra de bienes y servicios 559,884 401,313
Alquileres pagados por anticipado 219,040 101,904
Seguros pagados por anticipado 832,065 2,426,677
Otros pagos anticipados 65,015 248,282
Comisiones por cobrar 3,439,548 3,105,415
Certificados tributos 740,018 9,740,019
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 8,233 16,743
Crédito Fiscal IVA 155,263 149,311
Importes entregados en garantia 852,694 814,790
Otras partidas pendientes de cobro (*) 7,229,279 6,221,727
Previsién especifica para cuentas por cobrar (440,385) (160,130)

64,536,874

(*) Las otras partidas pendientes de cobro se componen de la siguiente manera:

64,571,687

2017 2016

Bs Bs

Cuentas por cobrar ATC adelantos de efectivo 166,023 87,469
Cuentas por cobrar Servicio de Giros al exterior 1,597,831 1,966,520
Cobro Renta Dignidad 4,666,050 3,152,950
Cuentas por cobrar administrativas 453,618 830,130
Cuentas por cobrar servicios ’ 30
Seguro de desgravamen por cuenta del cliente 345,757 128,998
Otras cuentas pendientes de cobro 55,630

7,229,279

6,221,727




8.e. Bienes realizables

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2014
Bs Bs
Bienes inmuebles excedidos en el plazo de tenencia 3,351,764 709,004
Mobiliarie, equipos y vehiculos 74,659 -
Prevision por desvalorizacion (1,102,368) (470,835)
2,324,055 238,149
8.f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas
La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2014
Bs Bs
Terrenos 8,386,958 8,384,958
Edificios 14,451,830 14,451,830
Muebles y enseres 35,703,407 38,199,101
Equipo e instalaciones 17,795,444 24,532,558
Equipos de computacion 70,386,012 90,938,147
Vehiculos 31,165,774 32,132,127
Obras de arte 365,580 345,580
178,255,007 209,006,301
Menos: depreciaciones acumuladas (121,702,821) [148,765,340)
56,552,186 60,240,961

Las depreciaciones cargadas a los resultados registrados al 31 de diciembre de 2017 y
20164, han sido de Bs 15,068,837 y de Bs 15,564,436 respectivamente.




8.g. Otros activos

La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Papeleria, dtiles y materiales de servicio 2,954,096 3,143,519
Otros bienes [*) 4,937,327 4,049,338
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 628,903 1,657,806
Fallas de caja 3,014 17,059
Partidas pendientes de tarjetas de crédito nominative por
concepto é
Otras partidas pendientes de imputacién (**) 2,071,666 109,054
Programas y aplicaciones informéticas (***) 1,483,111 1,393,393
Prevision para partidas pendientes de imputacién (54,582) (45,698)
12,023,543 12,324,471

(*) En esta cuenta se registra la adquisicién de bienes para ser utilizados en el futuro por
la entidad para una mejor prestacién de servicios @ nuestros clientes, las mismas
incluyen: estructuras metdlicas para cojeros outomdticos, equipos de seguridad,
material de computacién, etc.

(**)Corresponde a saldos pendientes de cobro emergentes a las operaciones de Cémara
de Transferencias Electrénicas de Fondos, denominada ACH (Automated Clearing
House) en el dmbito del Sistema de Pagos Nacional por Bs 3,848,955 y cobros mévil
realizados a los clientes de cartera pendientes de depésito por Bs 776,807.

(***)De acuverdo a la Circular SB /624/2009 del 30 de abril 2009 se registra el valor del
software adquirido. El valor al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs
5,801,612 y Bs 26,003,592, su amortizacién acumulada al 31 de diciembre de
2017 y 2016 es de Bs 4,318,501 y Bs 24,610,199, y la amortizacién del periodo es
de Bs 845,279 y Bs 1,270,869, respectivamente.




8.h. Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no registra fideicomisos constituidos.

8.i. Obligaciones con el publico

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 y 2014, es la siguiente:

20017 2016 2015
Bs Bs Bs
Obligaciones con el piblico a la vista 44,285,182 36,827,817 38,625,268

Obligaciones con el piblico en caja de ahorros  1,996,776,814 1,856,812,068 1,761,333,851

Captaciones del piblico a plazo (*) 14,518,405 25,718,470 39,994,452
Obligaciones con el piblico restringidas 59,434,134 58,742,238 44,617,627
Obligaciones con el piblico a plazo fijo con

anotacién en cuenta 4,282,178,169 4,159,475,960 3,703,802,623
Cargos devengados por pagar 460,618,698 374,511,459 288,669,874

6,857.811.404 46512,108,012 5879045857

(*) En esta cuenta se registran operaciones por depésitos a plazo fijo de Fundacién para
la Produccién (FUNDA-PRO) por Bs 26,000,000.

8.j. Obligaciones con instituciones fiscales

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016

Bs Bs

Recaudaciones RUA, HAM 4,875,781 622,959
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 7,978 4,583

4,883,75% 627 542

En esta cuenta se registran los cobros que se realizan por: RUA, H.A.M. y obligaciones con
el TGN, por traspaso de fondos de cuentas inactivas.




8.k. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2014
Bs Bs
Obligaciones con el BCB a plazo (1) 27,000,000
Obligaciones con Entidades Financieras que realizan
actividades de segundo piso (2) 23,540,123 7,219,252
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del
pais a plazo(3) 398,393,141 186,733,289
Financiamiento del Exterior a plazo(4) 994,292 1,067,455
Cargos devengados por pagar por obligaciones con Bancos
y Entidades de Financiamiento 14,027,448 12,774,901
463,977,044 207,794,897

1) Ceorresponde a un préstamo de liquidez otorgado por el BCB con Fondos del CPVIS
P P q gado p
para créditos destinados al sector productive y a vivienda de interés social.

(2) Corresponde a obligaciones contraidas con el Banco de Desarrollo Productive (BDP

S.A.M.) por Bs 23,560,123 y Bs 7,219,252 al 31 de diciembre de 2017 y 2014, con
destino a la colocacién de créditos al sector de la pequefia empresa, créditos de
vivienda productiva y créditos al sector pymes productivo.

(3) Corresponden o obligaciones contraidas con el sistema financiero por las siguientes

operaciones:
2017 2016
Bs Bs
Depdsitos en cajas de ahorros de entidades financieras
del pais 36,357,961 22,188,789
Depdsitos a plazo fijo de entidades financieras del
pais 362,035,200 164,544,500

398,393,161 186,733,289




(4) Corresponde a obligaciones contraidas con el siguiente financiador:

2007 2016
Bs Bs
BID (a) 996,292 1,067,455

996,292 1.067.455

(a) Corresponde a transferencias de obligaciones contraidas por la Ex - Fundacién
para la Promocién y Desarrollo de la Micro Empresa (PRODEM) destinadas al
financiamiente de cartera de créditos que fueron asumidas por el Ex-Fondo
Financiero Privado PRODEM S.A, hoy Banco Prodem S.A..

Los financiamientos recibidos de bancos y entidades de financiamiento, lineas de crédito
obtenidas y saldos no utilizades al 31 de diciembre de 2017 y 2014, son los siguientes:

2017 2014
Obtenido Utilizado Saldo Obtenido Utilizado Soldo
B & A B B B
Otras Entidades 343,000,000 45,260,123 297,739,877 343,000,000 12,219,252 330,780,748

343,000,000 _45260,123 297,719,877 343,000,000 12,219,252 330,780,748




8.l. Otras cuentas por pagar

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Por intermediacién financiera
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito

Diversas

Retencién por orden de autoridades piblicas
Acreedores fiscales por retenciones a terceros
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad
Dividendos por pagar

Ingresos diferides

Acreedores varios

Provisionaes

Primas

Aguinaldo

Indemnizaciones

Impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos
Otras provisiones(™)

Partidas pendientes de imputacién

20017 2016

Bs Bs

8,693 12,74%
14,689 22,993
792,626 721,845
113,853,299 82,792,512
24,253,141 -
205,800 205,800
849,717 685,122
141,989,272 B4,428,292
1,908,408 1,744,381
292,692 298,411
65,250,612 59,667,503
710,512 705,892
32,524,129 32,504,200
100,686,553 94,922,367
1,019,915 828,647

(*) Las otras provisiones de mayor importancia corresponden al incentive extraordinario
2016 para el personal del Banco Prodem 5.A. por Bs 18,280,949, aportes Fondo de
Garantia BCB por Bs 8,397,863, patentes municipales Bs 34,826, vy el saldo de Bs
4,910,471 corresponde a provision de alquileres, servicios bdsicos, comunicaciones y

pago a proveedores.




8.m. Previsiones

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente

2007 2016

Bs Bs

Prevision para aclivos contingentes 3,206,393 4,145,176
Previsiones genéricas voluntarias 152,663,431 141,817,711
Previsiones genéricas ciclicas 33,197,840 29,898,140
Otras previsiones 3,745,73% 2,903,133
192,813,423 178,764,140

8.n. Valores en circulacidn

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no registra valores en circulacion.

8.0. Obligaciones subordinadas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no registra obligaciones subordinadas.

8.p. Obligaciones con empresas con participacién estatal

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Obligaciones con empresas con participacién estatal por
cuventas de ahorro 4,321,280 14,999,691
Obligaciones con empresas con participacién estatal a
plazo fijo con anctacién en cuenta 29,613,724 25,400,155
Cargos devengados por pagar obligaciones con
empresas con participacién estatal 323,785 144,501
34,258,989 40,544,347

En estas cuentas se registran las obligaciones con la empresa ENTEL S.A.




8.q. Ingresos y gastos financieros

8.9.1 Ingresos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Ingresos financieros
Productos por disponibilidades 24 112
Productos por inversiones temporarias 14,101,110 4,706,474
Productos por cartera vigente P40,664,781 847.290177
Productos cartera vencida 5,630,483 6,221,917
Productos cartera en ejecucién 3,551,510 281211
Productos por otras cuentas por cobrar : 51,563
Productos por inversiones permanentes 4,752,323 3,278,414
Comisiones de cartera y contingente 582,797 582,871

949,283,229 BA4, 943 650

——— il .

La tasa promedio ponderada efectiva de las colocaciones de cartera al 31 de diciembre de 2017 es
de 13.91% (14.24% al 31 de diciembre de 2016), la misma consolida la aplicacién del tarifario vigente
del Banco para créditos productivo y no productivos. Las tasas de interés que se cobran en las

operaciones crediticias, se hallan diferenciadas por rangos en montos y por tipo de agencia.

Tamafio de empresa 2017 2016
Bs TPP Bs TPP
Micro empresa 3,441,907,108 11.41%  2,570,992,290 11.46%
Pequefia empresa 101,881,267 713% 98,705,362 7.42%
Mediona empresa 27,240,027 5.96% 23,497,458 6,14%
Gran empresa 3,697 887 &.00% 3,881,606 &6.00%
Total cartera preductiva 3,574,726,289 11.28%  2,697,076,716 11.30%
Cartera de interés social 268,747,866  5.82% __ 207,435,611  5.83%

Respecto a la tasa promedio ponderada efectiva de la cartera colocada al sector productivo al 31 de
diciembre de 2017, comparativamente respecto a la gestion anterior existe una disminucion de 0.02%

anual, principalmente con la aplicacién de tasas fijadas por el Decreto Supremo N° 2055, un crecimiento

importante y recuperacion de la cartera antigua a menor tasa de la cartera Micro productiva.




8.9.2 Gastos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Gastos financieros

Obligaciones con el piblico 181,122,203 169,257,866
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 7,618,091 6,161,246

Cargos por obligaciones con empresas de participacién
estatal 781,713 295,377
189,522,007 175,714,489

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las tasas de interés ponderadas efectivas en el rubro
de captaciones del piblico alcanzaren a 2.95% y 2.91% anual respectivamente,
existiendo estabilidad en las condiciones de mercado.

Captaciones personas naturales 2017 2016
Bs TPP Bs TPP
Cajas de ahorro 1,804,627,320 1.71% 1,631,793,064 1.55%
Depésitos a plazo fijo 348,164,734 2.85% 375,785,009 2.74%
Total captaciones 2,152,792,054 1.89% _ 2.007,578,073 1.77%

El incremento en la tasa promedio ponderada en depésitos de personas naturales tiene su
explicacién debido a la aplicacién de tasas minimas fijadas por el Supremo Gobierno.




8.r. Recuperacion de activos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Recuperacién de actives financieros castigados (capital e
intereses) 11,890,470 2,697,090
Disminucién de previsién especifica para incobrabilidad de
cartera 28,257,685 18,616,140
Disminucién de previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos 5,311,526 27,741,258
Disminucién de previsién para otras cuentas por cobrar 217,024 59,611
Disminucién de previsién para activos contingentes 3,914,299 2,428,579
Disminucién de previsién genérica ciclica 2,467,510 2,924,947
Disminucién de la previsién para partidas pendientes de
imputacién 370,919 35,850
— 92,429 435 ____61.503.475

La recuperacién de activos financieros castigados estd originada por el cobro de créditos
castigados por el Banco Prodem S.A. donde la politica de cobranzas ejecutadas por el

drea de normalizacién de cartera ha tenido un efecto impertante.

8.s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Cargos por previsién especifica para incobrabilidad de
cartera 66,976,002 58,912,724
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional 1,848,511
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por ofros riesgos 16,418,880 25,508,342
Cargos por previsién para ofras cuentas por cobrar 543,517 100,051
Cargos por previsién para aclivos conlingentes 2,975,460 3,424,148
Cargos por previsiones genéricas veluntarias para
pérdidas futuras adn no identificadas 7,546,000 =
Cargos por previsién genérica ciclica 2,066,702 9,897,858
Castigos de productos por cartera 84,583 49,711
Pérdidas por partidas pendientes de imputacién 391,708 132,958
104,004,852 99,874,303




8.t. Otros ingresos y gastos operativos

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Otros ingresos operativos
Comisiones por servicios 57,079,582 51,372,640
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 5,541,432 4,574,914
Ingresos por bienes realizables 2,123,268 574,114
Ingresos operativos diversos 6,537,285 8,444,991
71,281,567 64,966,661

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los ingresos con mayor incidencia en este grupo
corresponden a las comisiones por Nacional Vida Seguros Desgravamen y administracién
de cartera BDP ambos alcanzaron Bs 18,767,993 y Bs 17,224,242 respectivamente.
Asimismo, en esta cuenta se registran ingresos por comisiones percibidas por la prestacién
de servicios entre los cuales se encuentran los siguientes: a) Comisiones por giros y
transferencias por Bs 10,634,388 y Bs 9,300,101 respectivamente b) Comisiones por
seguros Bs 12,226,814 y Bs 9,820,501 c) Comisiones por Recaudaciones Fiscales por Bs
3,572,052 y Bs 4,026,931 respectivamente d) Pago de Renta Dignidad por Bs 3,444,051
y Bs 3,277,877 respectivamente. El saldo de la cuenta ingresos operatives diversos
corresponde al cobro de valor de la Tarjeta Inteligente Prodem por un importe de Bs
2,510,957 y Bs 5,144,936, ingresos por ganancias por operaciones de cambio y arbitraje
moneda extrajera Bs 5,541,393 y Bs 4,574,916, por administracién de fideicomisos Bs
1,297,647 y Bs 1,302,547, entre otros.

2017 2016
Bs Bs

Otros gostes cperativos
Comisiones por servicios 7,847,674 5,762,815
Costos de bienes raalizables 1,467,957 296,077
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 19,745 1,308
Gaslos operativos diversos 3,595,709 2,564,021
12,931,085 8,624,223

Al 31 de diciembre de 2017 y 2014, los gastos con mayor incidencia en este grupo
corresponden a comisiones por el transporte de valores por un total de Bs 2,467,067 y Bs
2,220,953, comisiones por giros, transferencias y ordenes de pago Bs 1,301,025 y
149,059 respectivamente y el gasto por compra de moneda extranjera por Bs 3,595,474 y
Bs 2,564,022 respectivamente.




8.u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

20017 2016

Bs Bs

Ingresos extraordinarios(*) 41,520 38,613
Ingreso de gestiones anteriores(**) 1,484,684 4,739,373
Gastos de gestiones anteriores|***) [7.641,278) [16,889,144)

(*) El ingreso extraordinario se origina bdsicamente por los rembolsos de la compaiiia
aseguradora por la baja de activos siniestrados.

(**) Los ingresos de gestiones anteriores de mayor importancia en la gestién son los
siguientes:

» Regularizacién saldo provisién Servicios de Seguridad.

* Regularizacién saldo patentes municipales.

(***) Los gastos de gestiones anteriores de mayor importancia en la gestién son los
siguientes:

» Ajuste por pago de Impuestos provenientes de érdenes de verificacion emitidas
por la Administracién Tributaria 2011 y 2012.

* Se ha constitvide y aplicado una provisién para contingencias tributarias gestiones

2013, 2014 y 2015.




8.v. Gastos de administracion

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Gastos de personal
Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones ¥ traslados

Impuestos

Mantenimiente y reparaciones
Depreciacién y desvalorizacién bienes de uso
Amortizacién de cargos diferidos actives

Gastos notariales y judiciales

A|qui|a res

Energia eléctrica. agua y calefaccidn

Papeleria. Gtiles y material de servicios

Propaoganda y publicidad

Aportes a la Autoridad de Supervisién de Entidades

Financieras ASFI

Aportes al Fondo de Reestructuracién Financiera [FRF)-

Art. 518" LSF

Otros gastos de administracién (1)

2007 2014

Bs Bs
349,505,697 339,402,243
35,506,178 35,517,671
2,847,749 2,807,541
19,548,383 17,674,483
3,970,203 B,P77,947
8,271,624 B,736,501
15,068,837 15,564,436
2,653,649 2,893,248
2,020,837 1,240,776
27,894,847 25,882,247
7,065,996 6,541,442
12,380,137 12,894,341
7,623,881 6,208,450
8,105,776 7,591,962
32,845,082 30,395,975
6,918,267 6,038,254
562 227 163 528, 367 577

(1) Al 31 de diciembre de 2017 y 2014 los gastos de mayor incidencia corresponden a
gastos navidefios, gastos para juicios e igualas, aportes a la Asociacién de Entidades
Financieras Especializadas en Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN) y donaciones para

fines sociales.




8.w. Cuentas contingentes

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016

Bs Bs

Boletas de garantia 25,429,591 14,888,105
Créditos otorgados para tarjetas de crédite 27,556,988 15,561,907
Lineas de crédito de uso simple 85,910,194 107,953,902

8.x. Cuentas de orden

138,896,773  _140.403.914

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Valores y bienes en administracién (1) 300,880,159 323,170,212
Garantias hipotecarias 7,850,430,507 7,543,820,952
Otras garantias prendarias 2,547,177,139 3,004,823,551
Depdsitos en la entidad financiera 43,356,913 41,591,036
Otras garantias 60,426,360 47,592,928
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 855,587,380 832,142,191
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con ofras
entidades 297,739,876 330,780,748
Documentos y valores de la entidad 548,588,507 553,422,971
Cuentas incobrables castigadas y condonadas (2) 170,133,249 138,781,462
Productos en suspenso 9,338,994 2,015,044
Otras cuentas de registro 171,500

Cuentas deudoras de los Fideicomisos Ver nota (8.y.) 17,584,225

28,666,516

_— s s

12712497 120 12,842 725342




(1)

(2)

La composicién es la siguiente:

Cartera en Administracién BDP:

En fecha 22 de junio de 2008 se suscribié un
contrato con el Banco de Desarrollo Productivo
(BDP) para la
Administracién y Recuperacién de cartera y mandato
del Fideicomiso para el Desarrollo Productivo

Prestacién de Servicios de

Cartera en Administracién BANDES:

El 31 de octubre de 2009 se suscribié el contrato
de administracién de Cartera entre el Fondo auténomo
de Cooperacién (FACI). Banco de Desarrollo

Econémico y Social de Venezuela (BANDES) y el
F.F.P. PRODEM S.A.

Cartera en Administracién Insumos Bolivia (Ex - PL-480)
El 31 de enero de 2005 se suscribié el contrato de
administracién de Cartera entre La Secretaria Ejecutiva

Insumos Bolivia(Ex-PL-480)y el F.F.P. PRODEM S.A.
Productos devengados por cobrar BDP

Productos en suspenso cartera en Administracién BDP
Previsién para incobrabilidad en administracién BDP

Previsién para incobrabilidad en administracién
Insumos Bolivia (Ex - PL-480)

Garantia de la cartera en administracién BDP

2017 2016

Bs Bs
184,944,880 190,081,752
82,047,170 86,673,343
1,300,878 1,300,878
2,322,662 2,327,462
8,837 19,330
(212,640) (677,940)
(1,222,094) (1,222,094)
31,690,465 44,667,479
300,880,158 323,170,212

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera castigada en el Banco Prodem S.A. es de Bs
168,937,898 y Bs 191,842 respectivamente, registrada en las cuentas “Créditos

Castigados por Insolvencia” y “Créditos condonados voluntariamente por la entidad”

(Cuenta de Orden) incluida en la Central de Informacién Crediticia (CIC) como parte
de la informacién que permite al Banco y a otras instituciones tener un mejor control

sobre prestatarios con problemas de pago; al 31 de Diciembre 2016, los créditos

castigados por insolvencia y los créditos condonados voluntariamente por la entidad
alcanzaban a Bs 137,608,580 y Bs 182,509 respectivamente. Asimismo, se incluye al

31 de diciembre de 2017 y 2016 el castigo de otras cuentas por cobrar por Bs
1,003,528 y Bs 990,374 respectivamente.




8.y. Fideicomisos

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

20017 2014
Cuentas de orden deudoras Bs Bs
Inversiones temporarias 5,293,774 11,662,123
Cartera 11,645,142 3,488,181
Inversiones permanentes 11,406,758 2,145,227
Gastos 320,842 288,694

28,666,516

17,584,225

20017 2014
Cuentas de orden acreedoras Bs Bs
Otras cuentas por pagar 149,058 94,024
Patrimonic neto 17,182,843 14,340,298
Ingresos 415,700 256,909
Cuentas de orden confingentes acreedoras 10,918,580 2,892,994
Cuentas de orden acreedoras 315 -

28,666,514

17,584,225

El13 de Junio de 2011, se suscribié el contrato de Fideicomiso entre la Minera San Cristébal y el

Banco Prodem S.A. con la finalidad de otorgar recursos a microempresas y algunos proyectos

comunitarios cuyo objetivo sea establecer una fuente de ingresos para la consolidacién en el

rubro en que se desarrollan los prestatarios y a fin de generar empleos.

En fecha 9 de octubre de 2014 mediante Decreto Supremo N° 2137 se instaurd el destino del

seis por ciento (6%) del monto de las utilidades netas de la gestiéon 2014 para la constituciéon

de un Fondo de Garantia para créditos de Vivienda de Interés Social o créditos destinados al

Sector Productivo (FOGAVISP), en observancia a este Decreto Supremo y su reglamentacion

de fecha 06 de febrero de 2015, el Banco constituyé e implementé dicho fondo en estricto

cumplimiento a los lineamientos establecidos.




El Fondo de Garantia para préstamos de Vivienda de Interés Social, tiene el objeto de garantizar
el monto que suple al aporte propio exigido por las entidades financieras hasta un 20%, mientras
que el Fondo para créditos productivos servird para garantizar hasta el 50% de operaciones de

microcrédito y de crédito PYME productivo para capital de operaciones y/o capital de inversion.

En fecha 2 de diciembre de 2015 mediante Decreto Supremo N° 2614 se instauré el destino del
seis por ciento (6%) del monto de las utilidades netas de la gestién 2015 para la constitucién de
un Fondo de Garantia para créditos destinados al Sector Productivo (FOGACP), en observancia
a este Decreto Supremo, el Banco Prodem S.A. constituyd e implementé dicho fondo en estricto

cumplimiento a los lineamientos establecidos.

Mediante Resolucién N° 634 de fecha 22 de Julio de 2016 emitida en su versién Il por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, se establece el funcionamiento y la Administracién
de los Fondos de Garantia para el Sector Productivo - FOGACP y Fondos de Garantia de
Crédito de Vivienda de Interés Social - FOGAVISP.

Segln el Decreto Supremo Nro. 3036 del 28 de diciembre de 2016, se establece que cada uno
de los Bancos Multiples y Pyme, en el marco de la funcién social que deben cumplir, deberan
destinar el seis por ciento (6%) de las utilidades netas de la gestién 2016. En ese sentido en
fecha 29 de marzo del 2017 en virtud a la Resolucién N° 055, destinan el tres por ciento (3%)
al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social bajo la actual administraciény

tres por ciento (3%) se destiné al Banco de Desarrollo Productivo (BDP).

9. Patrimonio

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016

Bs Bs

Capital pagado 545,511,600 501,416,200
Donaciones recibidas de libre disponibilidad pendientes

de capitalizacién 4,211,040 4,211,040

Donaciones no capitalizables 1,318,488 1,318,488

Reserva legal 78,571,706 48,964,603

Utilidades acumuladas 1,948 748

Resultado neto del ejercicio 116,671,391 96,071,023

— 746,286,173 __ 671,982,103




9.1. Capital pagado

El capital autorizado del Banco es de Bs600.000.000 dividido en 6.000.000 acciones, cada

una con un valor nominal de Bs100 con derecho a un voto por accién.

El capital pagado al 31 de diciembre de 2017, es de Bs 545,511,600 dividido en 5.455.116 acciones,

respectivamente a un valor nominal de Bs100 por accién.

El valor patrimonial proporcional de cada accién en circulacién al 31 de diciembre de 2017 es de

Bs 136.80 (Al 31 de diciembre de 2016 Bs 134.02).

El Valor Patrimonial Proporcional se calcula dividiendo el total del patrimonio contable a la

fecha de cierre sobre el total de acciones emitidas y en circulacién a esa fecha.

9.2. Reservas

9.2.1 Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacidon vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse
un monto no inferior al 10% de las utilidades al Banco de Reserva Legal, hasta alcanzar el 50%
del capital pagado.

9.2.2 Otras reservas obligatorias

Los importes de las cuentas que componen el rubro ajustes al patrimonio pueden ser

capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante
Carta Circular SB/585/2008 del 27 de agosto de 2008, ha establecido que: a partir del 10
de septiembre de 2008, se suspende la re expresién de los rubros no monetarios segin la

variacién de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras

deberédn preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por inflacién.




9.2.3 Explicacién de cambios en el patrimonio neto

El 26 de febrero de 2016, se constituye la Reserva Legal por Bs9,897,839 segin Art. 421 de la Ley
de Servicios Financieros, correspondiente a la utilidad de la gestiéon 2015, aprobada segin Acta

de la Junta General Ordinaria de Accionistas del 25 de febrero de 2016.

El 16 de marzo de 2016, se procede con la emisidn y registro contable de 546,387 acciones
equivalente a Bs 54,638,700 por reinversién de utilidades en un 75% conforme a la aprobacién
de la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 25 de febrero de 2016 ante la no

objecién de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

El7de diciembre de 2016, se procede con la emisién y registro contable del incremento de Capital
Pagado por un aporte extraordinario de Bs18,003,400 del Banco de Desarrollo Econdmico
y Social de Venezuela (BANDES), aprobada segin acta de junta general extraordinaria de

accionistas del 3 de octubre de 2016.

El 13 de Marzo del 2017, se constituye |la Reserva Legal por Bs9,607,102, en cumplimiento al Art.
421 de la Ley de Servicios Financieros segin Acta nro. 26 de la Junta ordinaria de accionistas

celebrada el 7 de marzo del 2017.

El 20 de Junio del 2017, se llevo a cabo la Junta de Accionistas ordinaria y extraordinaria para
tratar la reconsideracién de la reinversién y distribucién de utilidades conforme establece el
Articulo 424 de la Ley de Servicios Financieros, habiendo recibido en fecha 27 de junio de 2017
la no objecién de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero; ademés del recalculo del

capital regulatorio de fecha 29 de junio del 2017

Consecuentemente se ha procedido con el registro contable del incremento de capital pagado

por un importe total de Bs44,095,400.

En 28 de Junio del 2017, se dispuso el pago de dividendos por Bs26,615,452 de las utilidades
retenidas de la gestién 2016 segin acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas de

fecha 20 de Junio de 2017 y distribucién de dividendos conforme lo comunicado en prensa de

circulacién nacional.




10 Ponderacion de activos y suficiencia patrimonial

La ponderacién de activos y contingentes, en bolivianos, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017:

Coeficiente de Activo
Cﬂdigo Mombre Saldo active riesgo computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 992,832 465 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% . 0.10 .
Categoria Il Activos con riesgo de 20% &47 271,291 0.20 129,454,258
Categaria IV Activos con riesgo da 50% 547,433,183 0.50 273,716,592
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1,003,576,276 0.75 752,682,207
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 5,820,744,614 1.00 5,820,744,616
Totales 2,011,857,830 4,974,597,673
10% sobre Active computable &97 659,767
Capital regulatorio 775,531,184
Excedente/ (Déficit) Patrimenial 77,871,417
Cosficiente de Suficiencia Patrimonial 11.12%
Al 31 de diciembre de 2016:
Coeficiente de Active
Cédigo Nombre Saldo active riesgo computable
Bs Bs
Categoria | MActivos con cero riesgo 1,014,291,930 .
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 .
Categoria lil Activos con riesgo de 20% 594,155,514 0.20 118,831,103
Categoria IV MActivos con riesgo de 50% 509,639,907 0.50 254,819,953
Categorfa ¥ Activos con riesgo de 75% 628,705,729 0.75 471,529,296
Categoria VI Acfivos con riesgo de 100% 5,526,089,694 1.00 5,526,089,694
Totales 8,272,882,774 6,371,270,044
10% sobre Active computable 437,127,005
Capital regulatorio 711,043,719
Excedents/ (Déficit) Pakrimanial 73,916,714
Coeficiente de Suficiencia Patrimenial 11.14%




El patrimonio neto consignado para este célculo, corresponde al que reporta la Autoridad de

Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) vigente al cierre del ejercicio.

La politica de gestién de Capital aprobada en junta por el Directorio, de conocimiento de
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, mediante nota de fecha 20 de Junio de 2014
establece un Coeficiente de Adecuacién Patrimonial (CAP) minimo del 11% y un Capital Primario
sobre activos y contingentes ponderados por riesgo del 7.20%, compromisos financieros que se
cumplen al cierre del 31 de diciembre de 2017.

11. Contingencias

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alld de las

registradas contablemente.

12. Hechos posteriores

Con posterioridad Al 31 de diciembre de 2017, no se han producido hechos o circunstancias que

afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

13. Consolidacion de estados financieros

El Banco PRODEM no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras empresas para consolidar.
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