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3. INSPECCION

Antes de emitir pronunciamiento y cuando lo considere necesario, la DCF
podra realizar inspecciones para evaluar la documentacion, reportes u otros
relativos al reclamo.

4. DICTAMEN

Presentado el informe documentado por la entidad financiera o en su caso
concluido el proceso de inspeccidn, la DCF en el plazo de quince (15) dias
habiles, emitira el dictamen motivado, claro y fundamentado, sobre la base
de informe técnico legal.

La Directora o el Director General Ejecutivo de ASFI, instruird a las
entidades financieras el cumplimiento de las recomendaciones contenidas
en el dictamen.

DESISTIMIENTO

Como reclamante en cualquier momento v en forma escrita, podras desistir
de tu reclamo. La DCF con la constancia escrita declarara la conclusion del
reclamo v el archivo de las actuaciones.

CONCILIACION

La DCF durante la tramitacion del reclamo, podra realizar las gestiones
necesarias para promover la conciliacion en audiencia entre la entidad
financiera y tu como reclamante. De arribar a una conciliacion, las partes
suscribiran un acta de conciliacién que sera de cumplimiento obligatorio, con
lo que la Defensoria declarara la conclusion y archivo del reclamo.

PLANIFICACION FAMILIAR

FINANCIERA

La planificacién familiar financiera es muy importante para que tu
decidas como utilizar tu dinero, cuanto invertiras, cuanto ahorraras o
cuanto gastaras.

Para abordar una planificacion financiera en familia, es importante:

Tener objetivos claros, definiendo tu
futuro financiero y el de tu familia.
Es decir, cudles serdn tus gastos,
cual serd tu margen de ahorro, etc.
Siempre es importante considerar
al ahorro como un aspecto muy
importante en la vida familiar que
te traera tranquilidad, te ayudara
a encarar situaciones inesperadas,
mejorara tu calidad de vida en el
futuro v hasta podrias disfrutar de
bienes vy servicios anhelados.

Tomar decisiones acertadas
basadas en informacion completa
(ingresos, deudas, gastos, inversion,
etc) vy controlando sabiamente
gastos e ingresos.

Tener una planificacion financiera
flexible que puede cambiar con
el entorno que nos rodea o con
circunstancias personales.




EL PRESUPUESTO FAMILIAR

Contar con un presupuesto familiar es muy sencillo. Solo debes seguir los
siguientes pasos recomendados:

Registra tusingresos y tus gastos. Debes
hacer una lista con todos tus ingresos
que percibiste durante un periodo de
tiempo determinado como también tus
gastos por el mismo periodo.

Reduce tus gastos. Para tener una buena
salud financiera, economiza y diferencia
los gastos indispensables (por ejemplo:
vivienda, alimentacion, salud) de los
gastos no necesarios (por ejemplo: un
automovil o un celular caro, un viaje de
placer, etc.).

Analiza tu situacién financiera. Si tus
gastos superan tus ingresos entonces
ten mucho cuidado porgue estas en una
situacion peligrosa. En este caso, debes
procurar reducir tu nivel de gastos y/o
aumentar tus ingresos. Si tus ingresos
superan a tus gastos, tienes dinero
remanente para poder ahorrar. Recuerda
que el ahorro te traera estabilidad
financiera y muchos otros beneficios.

FINANCIERA

Organizate. Los presupuestos familiares
necesitan que tengas una disciplina v
organizacién en tus planes, gastos vy
objetivos. Debes ser muy detallista
y consecuente mes a mes en el
registro de tus ingresos y gastos e iras
adquiriendo esta rutina de control.

PLANIFICACION FAMILIAR

¢ QUE ES ASFI?

En el marco del mandato de la Constitucion Politica del Estado v el Decreto
Supremo No. 29894, desde el 7 de mayo de 2009, la ex Superintendencia
de Bancos y Entidades Financieras se denomina: Autoridad de Supervision
del Sisterna Financiero (ASFI).

ASF| es la Institucién bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas que tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios
financieros, asi como la actividad del mercado de valores los intermediarios

y entidades auxiliares.

EL ROL DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

La ASFl es el ente regulador que tiene los fines v objetivos de hacer cumplir
las leyes, decretos y normas reglamentarias relativas al Sisterma Financiero,
velar por la estabilidad y solvencia de las entidades que lo integran v
precautelar el manejo de los ahorros v depdsitos del publico controlando
el desarrollo de una adecuada asignacion de recursos crediticios a los
diferentes sectores de la actividad econémica del pais.

PRINCIPALES TAREAS QUE CUMPLE ASFI

Proteger los ahorros del publico.

Velar por la estabilidad, solidez v
confianza del Sistema Financiero.

Proteger vy promover el ejercicio
de los derechos v obligaciones de
los consumidores financieros.

Fortalecer el sistema de prevencion,
deteccion y control de legitimacién
de ganancias ilicitas, corrupcion vy
delitos precedentes.
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¢OUEESLACENTRALDEINFORMACIONCREDITICIA?

La Central de Informacién Crediticia es un sistema de informacion que
contiene todos los datos de las operaciones de crédito que han sido
otorgadas por las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) a sus
clientes. La Central de Informacion Crediticia es administrada por la ASFly
es actualizada mensualmente por las EIF.

:¢COMO SABES SI TU NOMBRE ESTA INCLUIDO EN
LA CENTRAL DE INFORMACION CREDITICIA?

Solo cuando recibes un crédito o eres garante de una operacion de credito,
la EIF incluird tus datos en los reportes que envia a la Central de Informacion
Crediticia.

Cuando hayas pagado el credito en su totalidad o la operacion que
garantizaste haya sido pagada por el deudor directo, tu nombre dejara
de ser reportado a la Central de Informacion Crediticia, generalmente al
siguiente mes, una vez que el reporte de ASFI este actualizado.

¢COMO OBTIENES INFORMACION DE TU CREDITO O
DEL CREDITO DEL QUE ERES GARANTE?

Debes hacer tu solicitud Puedes realizar tu solicitud

1 a la EIF que otorgd el en oficinas de ASFI, con

préestamo o en la que solo presentar tu C.l., ASFI

eres garante. emitird un certificado de
endeudamiento.

Si la consulta es realizada por otra persona, éste debe contar con un
poder notarial otorgado por el cliente del cual se solicita informacion.

(QUE BENEFICIO TIENE LA CENTRAL DE
INFORMACION CREDITICIA?

Al ser una base de datos de consulta, permite a las EIF conocer la situacion
crediticia actualizada de sus clientes actuales y potenciales para agilizar el
proceso de otorgamiento de créditos.

TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES

TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR

Las transferencias enviadas al exterior, consisten en la remision y/o
transferencia electronica de dinero a traves de bancos corresponsales.

Caracteristicas

Las transferencias pueden ser enviadas desde cualquier agencia o
sucursal de Banco Prodem S.A., a traves de corresponsalia internacional
y otros bancos.

Banco Prodem S.A., se especializa en transferencias internacionales en
renminbi, la moneda local de China.

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR

Es un servicio que Banco Prodem S.A. te proporciona y consiste en la
recepcion y abono de transferencias electronicas de dinero recibidas a
traves de bancos del exterior.

Caracteristicas

Las transferencias son recibidas via SWIFT, un sistema que permite mayor
rapidez vy fluidez en la transferencia de los fondos.

No hay montos limite minimos ni maximos establecidos.
Los sujetos que intervienen en las transferencias internacionales son:

Ordenante en el exterior.

Banco del ordenante (emisor de la transferencia).

Banco intermediario (opcional).

Banco beneficiario (pagador de la transferencia).

Beneficiario, cliente que recibe la

transferencia internacional.
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FINANCIEROS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
PRECAUCIONES EN EL USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Si deseas adquirir una caja de ahorro, asegurate que la entidad financiera te
informe lo siguiente:

+ ¢Cudl es el monto minimo que necesitas para abrir una caja de ahorro?
- Si la caja de ahorro es administrada con tarjeta de débito.
- ¢Cudl es el costo de emision de la tarjeta de debito?

- Si en caso de péerdida o dafio de la tarjeta débito, la reposicion de la
misma tiene costo.

- ¢Qué impuestos se le aplican a las cajas de ahorro?

Si deseas adquirir un depodsito a Plazo Fijo, asegurate que la entidad
financiera te informe lo siguiente:

- ¢Cudl es la tasa de interés que te pagaran por tus ahorros?
- ¢Cudl es el monto minimo que necesitas para abrir un depdsito a plazo fijo?

- ¢Que impuestos se le aplican a los depdsitos a plazo fijo?

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRECAUCIONES EN EL
USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

- No utilices cajeros poco iluminados, poco concurridos o ubicados en lugares
aislados, sobre todo a deshoras; abstente de usarlos cuando alrededor o
dentro de la cabina se nota la presencia de individuos sospechosos.

- De preferencia llega al cajero con la tarjeta en la mano para evitar
tiempo v distracciones para sacarla vy realizar la operacion, pues ello
implica mayor riesgo.

* Revisa el aspecto del cajero a efecto de detectar posibles alteraciones
o partes sobrepuestas que normalmente no las has visto en otros.
- Nunca aceptes ayuda de alguna persona si es que el cajero presenta fallas.

- Cancela la operacion antes de retirarte; no permitas que nadie te
distraiga:mientras realizas tus transacciones.

* Ingresa al portal de internet de Banco Prodem S.A. utilizando la
direccion https://www.prodem.bo.No debes ingresar al servicio de
banca por internet utilizando “enlaces” que se encuentran fuera de la
pagina oficial del banco.

COSTOS ASUMIDOS AL CONTRATAR SERVICIOS

FINANCIEROS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
PRECAUCIONES EN EL USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

- Guarda tus claves de acceso en secreto. Nunca las reveles a nadie ni las

anotes en lugares visibles o de facil acceso, como la pantalla, teclados,
ni hacer un documento que ponga “claves-bancarias.txt”.

- Evita compartir tus claves de acceso (password).

- Cambia tus claves periddicamente y siempre que intuyas que

pueden ser conocidas por otras personas o fueron utilizadas en
lugares publicos

- Verifica semanal o quincenalmente el estado de cuenta por Internet

para ver gue no haya cargos extrarios.

- Evita los llamados ciber-cafés.
- Instala alguin programa antivirus en tu equipo y mantenlo actualizado.

- Banco Prodem S.A, nunca te solicitara que informes de tus claves o

datos a través del correo electroénico.

- Si realizas alguna operacién monetaria guarda una copia o imprime

la informacion.

* Apunta y comprueba (si no usas mucho la Banca por Internet) la fecha

de la ultima vez que accediste a tus cuentas por internet.

- Programa los movimientos que vas a hacer (pagos, transferencias u

operaciones), para evitar tener abierta la sesién por mucho tiempo.
Concreta la operacion vy cierra tu sesion. Nunca dejes abierta la sesion,
sobre todo en lugares publicos como la oficina.

- Cuando estés accediendo a la Banca por Internet no desatiendas tus

operaciones distrayéndote con otras cosas, es mejor bloquear el
ordenador o apagarlo.

- Siempre que tengas alguna duda o pregunta, en tu sucursal bancaria

te informaran y aconsejaran detalladamente de como acceder a su
*oficina virtual” y de posibles cambios que se realicen en seguridad.
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El incremento v mejora de servicios de banca movil, red, internet, tarjeta
de debito y cajeros automaticos, han agilizado la atencion de los clientes y
publico en general, permitiéndote ahorrar tiempo y acceder a una variedad
de servicios operativos y de control desde cualquier ubicacion las 24
horas del dia.

Las transacciones financieras electrénicas son realizadas a través de
Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP), gue son dispositivos o documentos
electrénicos que te permiten originar ¢rdenes de Pago y/o efectuar
consultas de cuentas asociadas con el instrumento.

Los instrumentos electrénicos de pago son:

Tarjetas plasticas (crédito y debito)

Billetera mavil

Los servicios tecnolégicos que te permiten realizar consultas y transacciones,
podran ser utilizados desde computadoras personales, dispositivos maviles,
tabletas u otros dispositivos electrénicos que permitan navegar en Internet.

Ordenes electronicas de
transferencia de fondos.

Otros IEP que el BCB autorice.

1. Beneficios del uso de instrumento electrénico de pago

Este recurso, a traves del uso de la tecnologia, te permite instruir a tu
entidad de intermediacion financiera el traspaso de fondos para:

* Realizar diversas transacciones financieras (pagos, transferencias v
consultas en linea)

* Realizar compras en comercios a nivel nacional que tienen puntos de
venta, sin necesidad de portar dinero en efectivo v sin recargo alguno.

* Realizar compras en comercios del exterior, sin recargo alguno, sélo
informando a la entidad de intermediacion financiera para que esta
habilite la posibilidad de utilizar este medio en el pais/paises que visitara.

* Realizar compras por internet.

2. Ventajas del uso de los instrumentos electronicos de pago
- Ahorro de tiempo.
- Rapidez en las operaciones.

USO, CONVENIENCIA Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

EN LAS TRANSACCIONES ELECTRONICAS

- Evitan hacer los pagos en sucursales o en ventanillas de las empresas
de servicios (agua, luz, colegios, etc.)

- Su uso no esta sujeto a un horario de atencion porque funciona las
24 horas.

- Minimizan los riesgos e inconvenientes que conlleva el transportar
dinero en efectivo.

- Comodidad en el traspaso entre cuentas.

- Permiten llevar personalmente el control de transacciones y saldos de
todas las cuentas.

3. Medidas de seguridad para el uso de instrumentos electrénicos de pago
Para realizar transacciones financieras electrdénicas seguras:
- Usa un explorador seguro.

- No dejes que otras personas vean tu PIN cuando utilices un
instrumento electronico de pago (tarjeta de débito o crédito, desde el
celular o computadora).

- Cambia regularmente tu clave vy de ninguna manera la lleves escrita en
la cartera o billetera, es mejor memorizar la misma.

- No exhibas, ni des tu PIN (clave secreta) a otras personas.

- En caso de extravio o robo debes reportar el hecho a tu entidad de
intermediacién financiera.

- Antes de firmar el comprobante de pago de la compra que realices
debes verificar el monto v los datos insertos.

- Verifica que los comercios en linea hayan implementado normas
de seguridad.

- Asegurate de obtener toda la informacion acerca de la politica de

devolucion y reembolso del establecimiento antes de colocar una orden
de compra.

- Busca la declaracion de privacidad.
- Mantén una copia impresa de todas tus transacciones electronicas.

- Tus credenciales elegidas (usuario, contrasefa, pregunta y respuesta
de seguridad) son secretas, personales e intransferibles, siendo de tu
exclusiva responsabilidad mantener la debida diligencia y cuidado en su
utilizacion y manipulacion.
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