








3. INSPECCIÓN
Antes de emitir pronunciamiento y cuando lo considere necesario, la DCF 
podrá realizar inspecciones para evaluar la documentación, reportes u otros 
relativos al reclamo.
4. DICTAMEN

concluido el proceso de inspección, la DCF  en el plazo de quince (15) días 
hábiles, emitirá el dictamen motivado, claro y fundamentado, sobre la base 
de informe técnico legal.
La Directora o el Director  General Ejecutivo de ASFI, instruirá a las 

en el dictamen.

DESISTIMIENTO
Como reclamante en cualquier momento y en forma escrita, podrás desistir 
de tu reclamo. La DCF con la constancia escrita declarará la conclusión del 
reclamo y el archivo de las actuaciones.

CONCILIACIÓN
La DCF durante la tramitación del reclamo, podrá realizar las gestiones 
necesarias para promover la conciliación en audiencia entre la entidad 

suscribirán un acta de conciliación que será de cumplimiento obligatorio, con 
lo que la Defensoría declarará la conclusión y archivo del reclamo.
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decidas como utilizar tu dinero, cuanto invertirás, cuanto ahorrarás o 
cuanto gastarás.

Tener objetivos claros,

Es decir, cuáles serán tus gastos, 
cuál será tu margen de ahorro, etc. 
Siempre es importante considerar 
al ahorro como un aspecto muy 
importante en la vida familiar que 
te traerá tranquilidad, te ayudará 
a encarar situaciones inesperadas, 
mejorará tu calidad de vida en el 
futuro y hasta podrías disfrutar de 
bienes y servicios anhelados.

Tomar decisiones acertadas
basadas en información completa 
(ingresos, deudas, gastos, inversión, 
etc.) y controlando sabiamente 
gastos e ingresos.

Tener una   
 que puede cambiar con 

el entorno que nos rodea o con 
circunstancias personales.PL
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EL PRESUPUESTO FAMILIAR
Contar con un presupuesto familiar es muy sencillo. Solo debes seguir los 
siguientes pasos recomendados:

Registra tus ingresos y tus gastos. Debes 
hacer una lista con todos tus ingresos 
que percibiste durante un período de 
tiempo determinado como también tus 
gastos por el mismo periodo.

Analiza tu situación  Si tus 
gastos superan tus ingresos entonces 
ten mucho cuidado porque estas en una 
situación peligrosa. En este caso, debes 
procurar reducir tu nivel de gastos y/o 
aumentar tus ingresos. Si tus ingresos 
superan a tus gastos, tienes dinero 
remanente para poder ahorrar. Recuerda 
que el ahorro te traerá estabilidad 

Reduce tus gastos. Para tener una buena 

los gastos indispensables (por ejemplo: 
vivienda, alimentación, salud) de los 
gastos no necesarios (por ejemplo: un 
automóvil o un celular caro, un viaje de 
placer, etc.).

Organízate. Los presupuestos familiares 
necesitan que tengas una disciplina y 
organización en tus planes, gastos y 
objetivos. Debes ser muy detallista 
y consecuente mes a mes en el 
registro de tus ingresos y gastos e irás 
adquiriendo esta rutina de control.
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¿QUÉ ES ASFI?
En el marco del mandato de la Constitución Política del Estado y el Decreto 
Supremo No. 29894, desde el 7 de mayo de 2009, la ex Superintendencia 
de Bancos y Entidades Financieras se denomina: Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero (ASFI).
ASFI es la Institución bajo tuición del Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas que tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios 

y entidades auxiliares.

EL ROL DE LA AUTORIDAD DE SUPERVISIÓN DEL 
SISTEMA FINANCIERO (ASFI)

las leyes, decretos y normas reglamentarias relativas al Sistema Financiero, 
velar por la estabilidad y solvencia de las entidades que lo integran y 
precautelar el manejo de los ahorros y depósitos del público controlando 
el desarrollo de una adecuada asignación de recursos crediticios a los 
diferentes sectores de la actividad económica del país.

PRINCIPALES TAREAS QUE CUMPLE ASFI
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Proteger los ahorros del público.

Velar por la estabilidad, solidez y 

Proteger y promover el ejercicio 
de los derechos y obligaciones de 

Fortalecer el sistema de prevención, 
detección y control de legitimación 
de ganancias ilícitas, corrupción y 
delitos precedentes.
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¿QUÉ ES LA CENTRAL DE INFORMACIÓN CREDITICIA?
La Central de Información Crediticia es un sistema de información que 
contiene todos los datos de las operaciones de crédito que han sido 
otorgadas por las Entidades de Intermediación Financiera (EIF) a sus 
clientes. La Central de Información Crediticia es administrada por la ASFI y 
es actualizada mensualmente por las EIF.

¿CÓMO SABES SI TU NOMBRE ESTA INCLUIDO EN 
LA CENTRAL DE INFORMACIÓN CREDITICIA?
Solo cuando recibes un crédito o eres garante de una operación de crédito, 
la EIF incluirá tus datos en los reportes que envía a la Central de Información 
Crediticia.
Cuando hayas pagado el crédito en su totalidad o la operación que 
garantizaste haya sido pagada por el deudor directo, tu nombre dejará 
de ser reportado a la Central de Información Crediticia, generalmente al 
siguiente mes, una vez que el reporte de ASFI este actualizado.

¿CÓMO OBTIENES INFORMACIÓN DE TU CRÉDITO O 
DEL CRÉDITO DEL QUE ERES GARANTE?

Debes hacer tu solicitud 
a la EIF que otorgó el 
préstamo o en la que 
eres garante.

Puedes realizar tu solicitud 

solo presentar tu C.I., ASFI 

endeudamiento.

Si la consulta es realizada por otra persona, éste debe contar con un 
poder notarial otorgado por el cliente del cual se solicita información.

2

3
¿QUÉ BENEFICIO TIENE LA CENTRAL DE 
INFORMACIÓN CREDITICIA?
Al ser una base de datos de consulta, permite a las EIF conocer la situación 
crediticia actualizada de sus clientes actuales y potenciales para agilizar el 
proceso de otorgamiento de créditos.
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TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR
Las transferencias enviadas al exterior, consisten en la remisión y/o 
transferencia electrónica de dinero a través de bancos corresponsales.

Características
Las transferencias pueden ser enviadas desde cualquier agencia o 

  lanoicanretni aílasnopserroc ed sévart a  ,.A.S medorP ocnaB ed lasrucus
y otros bancos.
Banco Prodem S.A., se especializa en transferencias internacionales en 
renminbi, la moneda local de China.

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DEL EXTERIOR
Es un servicio que Banco Prodem S.A., te proporciona y consiste en la 
recepción y abono de transferencias electrónicas de dinero recibidas a 
través de bancos del exterior.

Características
Las transferencias son recibidas vía  SWIFT, un sistema que permite mayor 

No hay montos límite mínimos ni máximos establecidos.
Los sujetos que intervienen en las transferencias internacionales son:

Ordenante en el exterior.

Banco del ordenante (emisor de la transferencia).

Banco intermediario (opcional).

transferencia internacional.



informe lo siguiente:

• ¿Cuál es el monto mínimo que necesitas para abrir una caja de ahorro?

• Si la caja de ahorro es administrada con tarjeta de débito.

• ¿Cuál es el costo de emisión de la tarjeta de débito?

• Si en caso de pérdida o daño de la tarjeta débito, la reposición de la 
misma tiene costo.

• ¿Qué impuestos se le aplican a las cajas de ahorro?

Si deseas adquirir un depósito a Plazo Fijo, asegúrate que la entidad 

• ¿Cuál es la tasa de interés que te pagarán por tus ahorros? 

• 

• 

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PRECAUCIONES EN EL 
USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

• No utilices cajeros poco iluminados, poco concurridos o ubicados en lugares 
aislados, sobre todo a deshoras; abstente de usarlos cuando alrededor o 
dentro de la cabina se nota la presencia de individuos sospechosos.

• De preferencia llega al cajero con la tarjeta en la mano para evitar 
tiempo y distracciones para sacarla y realizar la operación, pues ello 
implica mayor riesgo.

• Revisa el aspecto del cajero a efecto de detectar posibles alteraciones 
o partes sobrepuestas que normalmente no las has visto en otros.

• Nunca aceptes ayuda de alguna persona si es que el cajero presenta fallas.

• Cancela la operación antes de retirarte; no permitas que nadie te 
distraiga mientras realizas tus transacciones.

• Ingresa al portal de internet de Banco Prodem S.A. utilizando la 
dirección https://www.prodem.bo.No debes ingresar al servicio de 
banca por internet utilizando “enlaces” que se encuentran fuera de la CO
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• Guarda tus claves de acceso en secreto. Nunca las reveles a nadie ni las 
anotes en lugares visibles o de fácil acceso, como la pantalla, teclados, 
ni hacer un documento que ponga “claves-bancarias.txt”.

• Evita compartir tus claves de acceso (password).

• Cambia tus claves periódicamente y siempre que intuyas que 
pueden ser conocidas por otras personas o fueron utilizadas en 
lugares públicos 

• 
para ver que no haya cargos extraños.

• Evita los llamados ciber-cafés.

• Instala algún programa antivirus en tu equipo y mantenlo actualizado.

• Banco Prodem S.A,  nunca te solicitará que informes de tus claves o 
datos a través del correo electrónico.

• Si realizas alguna operación monetaria guarda una copia o imprime 
la información.

• Apunta y comprueba (si no usas mucho la Banca por Internet) la fecha 
de la última vez que accediste a tus cuentas por internet.

• Programa los movimientos que vas a hacer (pagos, transferencias u 
operaciones), para evitar tener abierta la sesión por mucho tiempo. 
Concreta la operación y cierra tu sesión. Nunca dejes abierta la sesión, 

• Cuando estés accediendo a la Banca por Internet no desatiendas tus 
operaciones distrayéndote con otras cosas, es mejor bloquear el 
ordenador o apagarlo.

• Siempre que tengas alguna duda o pregunta, en tu sucursal bancaria 
te informarán y aconsejarán detalladamente de cómo acceder a su 
“oficina virtual” y de posibles cambios que se realicen en seguridad.



El incremento y mejora de servicios de banca móvil, red, internet, tarjeta 
de débito y cajeros  automáticos, han agilizado la atención de los clientes y 
público en general, permitiéndote ahorrar tiempo y acceder a una variedad 
de servicios operativos y de control desde cualquier ubicación  las 24 
horas del día.

Instrumentos Electrónicos de Pago (IEP), que son dispositivos o documentos 
electrónicos que te permiten originar órdenes de Pago y/o efectuar 
consultas de cuentas asociadas con el instrumento.
Los instrumentos electrónicos de pago son:

Tarjetas plásticas (crédito y débito)
Órdenes electrónicas de 
transferencia de fondos.

Billetera móvil

Otros IEP que el BCB autorice.

Los servicios tecnológicos que te permiten realizar consultas y transacciones, 
podrán ser utilizados desde computadoras personales, dispositivos móviles, 
tabletas u otros dispositivos electrónicos que permitan navegar en Internet.

1.  del uso de instrumento electrónico de pago
Este recurso, a través del uso de la tecnología, te permite instruir a tu 

• 
consultas en línea)

• Realizar compras en comercios a nivel nacional que tienen puntos de 
venta, sin necesidad de portar dinero en efectivo y sin recargo alguno.

• Realizar compras en comercios del exterior, sin recargo alguno, sólo 

habilite la posibilidad de utilizar este medio en el país/países que visitará.
• Realizar compras por internet.

2. Ventajas del uso de los instrumentos electrónicos de pago
• Ahorro de tiempo. 
• Rapidez en las operaciones.US
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• Evitan hacer los pagos en sucursales o en ventanillas de las empresas 
de servicios (agua, luz, colegios, etc.)

• Su uso no está sujeto a un horario de atención porque funciona las 
24 horas.

• Minimizan los riesgos e inconvenientes que conlleva el transportar 
dinero en efectivo.

• Comodidad en el traspaso entre cuentas.
• Permiten llevar personalmente el control de transacciones y saldos de 

todas las cuentas.

3. Medidas de seguridad para el uso de instrumentos electrónicos de pago

• Usa  un explorador seguro.
• No dejes que otras personas vean tu PIN cuando utilices un 

instrumento electrónico de pago (tarjeta de débito o crédito, desde el 
celular o computadora).

• Cambia regularmente tu clave y de ninguna manera la lleves escrita en 
la cartera o billetera, es mejor memorizar la misma.  

• No exhibas, ni des tu PIN (clave secreta) a otras personas.  
• En caso de extravío o robo debes reportar el hecho a tu entidad de 

   
• 

  
• Verifica que los comercios en línea hayan implementado normas 

de seguridad.
• Asegúrate de obtener toda la información acerca de la política de 

devolución y reembolso del establecimiento antes de colocar una orden 
de compra.

• Busca la declaración de privacidad.
• Mantén una copia impresa de todas tus transacciones electrónicas.
• Tus credenciales elegidas (usuario, contraseña, pregunta y respuesta 

de seguridad) son secretas, personales e intransferibles, siendo de tu 
exclusiva responsabilidad mantener la debida diligencia y cuidado en su 
utilización y manipulación.
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