{) prodem

Mas cerca, mas tuyo.







Tu trabajo tiene un poder inmenso. El
de construir el pais. Con tus manos
moldeas el futuro de tu familia y el de
todos a tu alrededor. Tu trabajo tiene un
valor incalculable, no solamente para
ti sino también para nosotros. Gracias
a él, accedes a mayores posibilidades
de crecimiento. Para eso ponemos a tu
disposicién las herramientas de ahorro
y crédito mas modernas. Porque
sabemos que tu confias en nosotros

y tu sabes que confiamos en ti.

Mas cerca, mas tuyo.
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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

Estimados Sefores Accionistas:

En cumplimiento de los estatutos y de las
normas legales vigentes, tengo el agrado de
elevar a su consideracién la Memoria Anual de
la Gestion 2018, la cual resume los hechos mas
importantes relacionados con las actividades de
nuestra institucion. Asimismo, sometemos a su
conocimiento los Estados Financieros Auditados
con el Informe del Auditor Externo y el informe
del Sindico.

En la Gestion 2018 el Producto Interno Bruto (PIB)
del pais logré un crecimiento aproximado del
4.7% segun el Presupuesto General del Estado.
Dicho crecimiento fue impulsado principalmente,
por la estabilidad en los precios y el dinamismo en
los sectores de Agricultura, Pecuaria, Silvicultura,
Caza vy Pesca; Establecimientos Financieros,
Petroleo Crudo vy Gas Natural, que han superado
las expectativas de crecimiento.

En cuanto al indice inflacionario, se ubico en 1.51%
lo que representa una disminucion de 1.20 puntos
porcentuales respecto al cierre de la gestion
pasada cuando alcanzo el 2.71%, segun el reporte
publicado por el Banco Central de Bolivia (BCB).

Por su parte, el tipo de cambio se mantuvo
invariable en un entorno externo de fluctuaciones
moderadas de las principales monedas
latinoamericanas frente al délar estadounidense.
En cuanto a las Reservas Internacionales, estas
cerraron en el orden de USD. 8,694 Millones,
por debajo del registrado en la gestion 2017
(USD. 10,261 Millones). Este nivel de Reservas
Internacionales aun le otorga a la economia
nacional un gran respaldo a las politicas
cambiaria y monetaria, a la estabilidad del
sistema financiero vy a la actividad econémica
general del pafs.

El sistema financiero ha mostrado un
comportamiento positivo, donde los principales
indicadores presentan una tendencia creciente,
registrando una cartera acumulada de
aproximadamente USD. 22,210 Millones,
depdsitos del publico de USD. 24,124 Millones y
una mora de aproximadamente de USD. 385,0
Millones. En este contexto, las operaciones

de intermediacion financiera, mostraron un
desempefio favorable durante la gestion 2018.

En cuanto a los logros del Banco, la cartera bruta
de créditos crecié en 12.17% (USD. 127,610 Miles)
con relacion a la gestion anterior. La composicion
de la cartera por moneda a este cierre, fue de
99.9% en Moneda Nacional (USD. 1,175,470
Miles) v 0.1% (USD. 650 Miles) en Moneda
Extranjera, mientras que al cierre de la gestion
2017 la composicion por moneda fue de 99.9%
(USD. 1,047,502 Miles) en Moneda Nacional y
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0.1% (USD. 1,008 Miles) en Moneda Extranjera. Con relacion a las metas intermedias en cartera
destinada al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social establecidas por la ASFI, las mismas
han sido ejecutadas en 61.33%, superando la meta del 60.0% fijada para el cierre del 2018, lo que
implica una importante contribucién a las politicas econdmicas y de Inversién Social establecidas por
el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia.

Las Obligaciones con el Publico se incrementaron en 10.32% (USD. 103,169 Miles), debido,
fundamentalmente, al aumento de las Obligaciones en Cajas de Ahorros en 13.06% (USD. 38,022 Miles),
de las Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo con anotacion en Cuenta en 8.78% (USD. 54,832 Miles)
y de los Cargos Devengados por Obligaciones con el Publico en 14.07% (USD. 9,447 Miles).

En cuanto a las Obligaciones con el Publico discriminadas por monedas, se aprecia que un 97.04%
(USD. 1,070,954 Miles) corresponde a Moneda Nacional y 2.96% (USD. 32,670 Miles) a Moneda
Extranjera, lo cual es consecuencia de la aplicacion de la politica de bolivianizacién establecida por el
Gobierno Nacional.

Los Ingresos Financieros se incrementaron en 7.4% (USD. 10,492 Miles), para cerrar

en USD. 151,786 Miles. Estos corresponden en un 98.1% a los intereses cobrados por la Cartera de
Créditos. Mientras que los Gastos Financieros se incrementaron en 14.8% (USD. 4,077 Miles) para
ubicarse en USD. 31,704 Miles, debido al incremento de las Captaciones del Publico y de las tasas
minimas fijadas por el Gobierno Nacional para depdsitos en Caja de Ahorros con saldos menores a

Bs 70,000.-. Los recursos captados sirvieron para apalancar el crecimiento de la Cartera de Créditos,
y permitieron alcanzar un Margen Financiero de USD. 120,083 Miles, mayor en USD. 6,415 Miles, al
registrado el 2017 (USD. 113,668 Miles).

El Gasto de Administracion crecio en 8.6% (USD. 7,042 Miles) para ubicarse en USD. 88,999 Miles.
La Eficiencia Administrativa mejord en 0,17 puntos porcentuales, al pasar del 8.27% a 8.10%, debido
a las medidas de control de gastos que se mantienen en el Banco, basados en los principios de
eficiencia y productividad.

Como consecuencia del comportamiento sefialado en los parrafos anteriores, el resultado de la
Gestion 2018, se ubico en USD. 16,586 Miles, lo que significa un retorno sobre activos (ROA) de 1.27 %
y un retorno sobre el patrimonio (ROE) de 14.68%.

En lo que respecta a nuestra red de atencion, continuamos con su fortalecimiento al mantener el
crecimiento del nimero de agencias, de corresponsales no financieros y de cajeros automaticos
inteligentes, los cuales totalizan 349 Puntos de Atencion v constituye una de las mayores fortalezas
del Banco Prodem S.A., y estan distribuidos de la siguiente manera:

Distribucién de los Puntos de Atencidn Financiera
Al 31 de diciembre de2018

PUNTOS DE ATENCION CANTIDAD

Oficina Nacional 1
Agencias 128
Oficinas Externas 13
Ventanillas 7
Corresponsales No Financieros 23
CAl's 177
TOTAL 349

Con relacion a nuestro talento humano, al cierre de la gestion alcanza a 2.787 trabajadores, tanto
en el area urbana como en el area rural, lo cual incide positivamente en el bienestar de sus familias
y en el de las comunidades rurales y ciudades intermedias donde trabajan, lo que nos coloca como
una de las principales instituciones empleadoras del pafs.

Es de destacar que el accionar financiero del Banco Prodem S.A., se combiné con actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, a traves del respaldo en las areas culturales, deportivas,
educativas, salud y asistencia a familias de escasos recursos, en apoyo a las comunidades a las
cuales nos debemos.



En el ambito institucional, es justo reconocer vy
felicitar a todo el personal de la empresa por

el excelente trabajo realizado, aspecto que nos
permitid alcanzar las metas trazadas en cuanto a

la cartera dirigida y a las tasas maximas y minimas
establecidas por el Gobierno Nacional, preservando
a su vez la rentabilidad patrimonial necesaria para
garantizar la continuidad y crecimiento del Banco en
el préximo periodo.

Como Directorio ratificamos nuestro compromiso
con la Institucién, con su clientela y con sus
usuarios, porque ellos son la razén de ser del
Banco, y el mejor incentivo para ofrecerles servicios
de excelencia y productos financieros en todo el pais
a la medida de sus necesidades. Adicionalmente,

el compromiso de nuestra fuerza laboral y la
confianza de nuestros accionistas, conforma un
colectivo que une sus esfuerzos para implementar
politicas financieras y de responsabilidad social que
apoyen a los sectores mas necesitados en respaldo
a las decisiones oficiales en materia de politicas
economicas y sociales.

En conclusion, podemos afirmar que el afio 2018,
una vez mas, ha sido exitoso tanto para el Banco
Prodem S.A. como para el sector Micro Financiero
en general, con el agregado de que insistimos en el
cumplimiento de nuestros objetivos institucionales
estratégicos, consistentes en aportar al desarrollo
y mejora de la calidad de vida de nuestros
consumidores financieros, a traves de la prestacion
de servicios financieros integrales, oportunos y de
calidad, coadyuvando con ello al crecimiento de

la economia y a la generacion de nuevos empleos,
facilitando el acceso al financiamiento a vastos
sectores de la microeconomia y de las Pymes
excluidos de la banca tradicional, que requieren
nuestro apoyo principalmente en el area rural.

Para finalizar, deseo agradecer a los Accionistas
y Directores del Banco Prodem S.A., por el apoyo
y dedicacion brindados durante la Gestion 2018.
También reconocer la dedicacion y compromiso
de nuestros ejecutivos y trabajadores, por su
desempefio vy profesionalismo demostrado, al
Sindico y a los miembros del Comité de Auditoria
por su constante y dedicada colaboracién y en
especial a nuestros clientes y usuarios por su
confianza, lealtad y continuo apoyo.

Xabier Fernando Ledn Anchustegui
Presidente del Directorio







DIRECTORIO Y PLANTEL EJECUTIVO

DIRECTORES TITULARES

Xabier Fernando Ledn Anchustegui
Arlen Siu Pifate Perez Martinez
Luceila del Valle Gonzales Salazar
Yosmer Daniel Arellan Zurita
William Joseé Cafas Delgado
Sohail Nomardy Hernandez Parra
lliana Josefa Ruzza Teran

Raul Octavio Li Causi Pérez

Reinier Alejandro Merentes

Presidente
Vicepresidente
Secretaria
Director
Director
Directora
Directora
Director

Director

SINDICO

Castel Quiroga Tejada

PLANTEL EJECUTIVO

Bladimir Reverén Madrid

Jorge Guzman Vargas

Victor Céspedes Mendieta

Silvana Garrett Echazu

Nicolas Artiles Arteaga

Miriam Silva Ponce

Maria Fernanda Zeballos Ibanez
Jose Luis Zegarra Nolasco

Sall Ricardo Bolivar Vasquez
Vladimir Camacho Torrico
Marcelo Alvarez Moscoso

Jorge Luis Cadenas Colmenares
Ramiro Hermosa Gongora

Frank Fortoul Saavedra Saavedra
Hugo Gambarte Alvarez

Jose Herrera Villegas

Andrés Aramayo Pefialoza

Maria del Carmen Navarro de Gallardo
Henrry Mercado Bejarano
Marcelo Aduviri Limachi

Gerente General

Gerente Nacional Comercial

Gerente Nacional Administracion y Contabilidad
Gerente Nacional Operaciones

Gerente Nacional Finanzas v Planificacion
Gerente Nacional Gestion Integral de Riesgos
Gerente Nacional Recursos Humanos

Gerente Nacional Tecnologia de la Informacion
Gerente Nacional Auditoria Interna

Gerente Nacional Legal

Gerente Nacional Cartera

Gerente Nacional Seguridad Integral

Gerente Nacional Prevencion y Cumplimiento
Gerente Nacional Calidad de Servicio

Gerente Sucursal La Paz - Oruro

Gerente Sucursal Cochabamba

Gerente Sucursal Beni - Pando

Gerente Sucursal Santa Cruz

Gerente Sucursal Tarija

Gerente Sucursal Potosi y Chuquisaca
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MISION:

“‘Aportar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros consumidores
financieros, a traves de la prestacion de servicios integrales y oportunos, destinados
principalmente al sector productivo microempresarial, contribuyendo con la expansién
economica del pais.”

VISION:

“Ser el banco preferido del sector microempresarial en Bolivia, por su innovacion,
tecnologfa e impacto social.”

VALORES

Eficiencia
En todo el accionar del personal

Compromiso

Con la mision v vision, con el conocimiento, con la mejora continua, con la
formalidad v el cumplimiento

Honradez, Honestidad, Transparencia
Con los recursos y consumidores financieros del Banco

Confianza
Entre el personal de Prodem

Vocacion de Servicio
Con los colaboradores, con los consumidores financieros v con la comunidad
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OFICINA NACIONAL - LA PAZ

Oficina Central

Calle Belisario Salinas # 520 esq. Sanchez Lima
Telf.: (2) 2126700
Fax: (2) 2418148

SUCURSAL LA PAZ - ORURO

LA PAZ
Oficina Central

Av. Camacho N2 1277 esg. Coldn
Telf.: (2) 2113227 - (2) 2113228 - (2) 2111456
Fax: (2) 2113227 - (2) 2113228

AGENCIAS URBANAS

Agencia La Paz Central

Av. Camacho N2 1277 esg. Colon
Telf.: (2) 2150297 - 2110726

Agencia 16 de Julio

C. Torrez N° 120 esq. C. Alfonso
Ugarte y Av. Juan Pablo |l

Telf.: (2) 2840930 - (2) 2115659
Fax: (2) 2115669

Agencia Gran Poder

C. Illampu esqg. Santa Cruz s/n
Telf:: (2) 2147723
Fax: 2147723

Agencia La Ceja

Av. 6 de Marzo N2 107 esq. C. 3
Telf: (2) 2145643- (2) 2145655
Fax: (2) 2145655

Agencia Plaza Avaroa

C. Belisario Salinas N2 520 esq. Av. Sanchez
Lima

Telf.: (2) 2117096

Fax: (2) 2119822

Agencia Calacoto

Av. Ballivian Ne 1323
Telf.: (2) 2119537
Fax: (2) 2145924

Agencia Garita de Lima

Av. Baptista N° 845
Telf.: (2) 2110476
Fax: (2) 2147677
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Agencia Villa Fatima

Av. de las Ameéricas esq. Virgen del Carmen
Telf: (2) 2141713
Fax: (2) 2147379

Agencia Cruce Villa Adela

Carretera a Vicha esq. Av. Bolivia N2 14
Telf.: (2) 2851009
Fax: (2) 2851009

Agencia Miraflores

Av. Saavedra N2 820
Telf: (2) 2119792
Fax: (2) 2119792

Agencia Rodriguez

C. Rodriguez esq. Lara N° 607
Telf: (2) 2119421
Fax: (2) 2119421

Agencia Montes

Av. Montes N2 765
Telf: (2) 2111090

Agencia Rio Seco

Av. Juan Pablo Il Ne 777
Telf: (2) 2864083
Fax: (2) 2864083

Agencia Senkata

Av. Aconcagua Ne 8334 esq. C.) Huandoy (ex
tranca Senkata

Telf: (2) 2851044

Fax: (2) 2851044

Agencia Villa Adela

Plaza del Policia y Av. Junin N2 5, zona Villa
Adela
Telf.: (2) 2836958

Agencia Villa Dolores

Av. Antofagasta N2 1089, Zona Villa Dolores
Telf.: (2) 2820266

Agencia Ballivian

Av. Pucarani N2 185 Zona Ballivian
Telf.: (2) 2844369
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Agencia El Tejar

C. Manuel Bustillos N2 713 (Zona EL Tejar)
Telf: (2) 2385286

Agencia Viacha

Plaza Ballivian N2 161
Telf: (2) 2801238

Agencia San Roque

Av. Panamericana N2 2745
Celular: 71538254

AGENCIAS RURALES
Agencia Sorata

C. Villavicencio entre C. Sucre y C. Abaroa
Telf.: (2) 2136679
Fax: (2) 2136679

Agencia Patacamaya

Av. Panamericana N2 93 acera oeste
Telf:: (2) 8392420
Fax: (2) 8392420

Agencia Palos Blancos

Av. Covendo s/n
Telf: (2) 2136403

Agencia Achacachi

C. Max Paredes N2 190 a media cuadra de la
Plaza Mcal. Santa Cruz

Telf:: (2) 2136501

Fax: (2) 2136501

Agencia Copacabana

Av. 6 de Agosto s/n entre Oruro y Pando
Telf.: (2) 8622183

Fax.: (2) 8622183

Agencia La Asunta

Av. Reng Barrientos s/n esq. C. Tro de Enero
(Zona el Progreso)

Agencia Caranavi

Calle Bolivar entre Av. Mariscal Santa Cruz y
Cochabamba s/n

Telf.: (2) 8232456 (2) 8242025

Fax: (2) 8232456

Agencia Guanay

Plaza Gualberto Villarroel, C. Rurrenabaque s/n
Telf.: (2) 2136183
Fax: (2) 2136183

—_

Agencia Desaguadero

Av. Panamericana s/n esq. C. Barrientos
Telf: (2) 2136712
Fax: (2) 2136712

Agencia Batallas

Av. Litoral s/n sobre la Plaza René Barrientos

Telf.: (2) 2895141

Agencia Coroico

C. Félix Reyes Ortiz esq. Julio Suazo Cuenca,

Frente Plaza Principal
Telf:: (2) 2895522
Fax: (2) 2136009

Agencia Chulumani

Av. Principal J.M. Pando, frente Plaza Martin
Villalobos
Telf.: (2) 2896030

Agencia Coripata

Plaza 16 de Julio esq. C. Unién s/n
Telf: (2) 2136181

Agencia Irupana

C. Bolivar N2 111 esq. plaza Victorio Lanza
Telf:: (2) 2136255

ORURO
AGENCIAS URBANAS

Agencia Oruro Central

C. La Plata N2 6175 entre Sucre vy Bolivar
Telf:: (2)5251625

Agencia Mercado Bolivar

C. Bolivar N2 346 entre Brasil y Tejerina
Telf:: (2) 5289908
Fax: (2) 5116171

SUCURSAL SANTA CRUZ

Oficina Central

C. Arenales N2 674
Telf.: (3) 3113689 - (3) 3112123 (3) 3325723
Fax: (3) 3330250

AGENCIAS URBANAS

Agencia Santa Cruz Central

C. Arenales N2 779
Telf: (3) 3390494
Fax: (3) 3113754
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Agencia Casco Viejo

C. Sucre N2 209 esg. Prolongacion Murillo
Telf: (3) 3118817
Fax: (3) 3365060

Agencia La Ramada

Av. Isabel la Catdlica N2 683 esq. C. Yotau
Telf:: (3) 3548045 - (3) 3141585
Fax: (3) 3141585

Agencia Mercado Abasto

Av. Piral, 3er Anillo
(Frente Mercado Abasto)
Telf: (3) 3578326

Fax: (3) 3140877

Agencia Siete Calles

Edificio Hanna, C. Colon N° 212 Locales 4y 5
Telf: (3) 3140584 - (3) 3335089
Fax: (3) 3140584

Agencia Mutualista

3er anillo Interno Av. Pedro Rivero esq. C.
Buena Vista s/n

(Frente al Mercado Mutualista)

Telf: (3) 3642420

Fax: (3) 3642420

Agencia Plan Tres Mil

Av. El Mechero

(A 8 cuadras de la rotonda)
Telf: (3) 3649369

Fax: (3) 3621364

Agencia Pampa de la Isla

Av. Virgen de Cotoca entre 5to v 6to anillo,
carretera a Cotoca Km 3.5 Barrio Juan Carlos
Velarde s/n

Telf: (3) 3621364

Fax: (3) 3621364

Agencia El Bajio

Av. Doble Via la Guardia Km 6 Barrio El Bajio
UV 0126-Mza 0023
Celular: 72167781

Agencia Villa Tro de Mayo

Av. Tres Pasos al Frente s/n, entre Av.
Principal Tro de Mayo y Madulo Educativo “20
de Junio”

Telf.: (3) 3498084

Agencia Santos Dumont

Av. Quinto Anillo N 5015 Barrio Misiones
Telf: (3) 3560072

Agencia Yapacani

Av. Epifanio Rios N2 210
Telf:: (3) 9336064
Fax: (3) 9336064

Agencia Camiri

C. Comercio N2 110 entre Av. Bolivar y Av.
Busch

Telf:: (3) 3136326

Fax: (3) 9523258

Agencia El Torno

Km. 32 carretera antigua a Cochabamba Av.
Republica

Telf.: (3) 3822108

Fax: (3) 3822108

Agencia Montero

C. Cochabamba, entre Pastor Diaz y mariscal
Santa Cruz s/n

Telf.: (3) 9224099

Fax: (3) 9224360

AGENCIAS RURALES
Agencia San José de Chiquitos

C. Jesus Chavez o Chirigua
Telf:: (3) 9722380
Fax: (3) 9722380

Agencia Vallegrande

C. Virrey Mendoza entre C. Malta y Plaza
Ruben Terrazas

Telf:: (3) 9422141

Fax: (3) 9422141

Agencia Minero

Av. Santa Cruz N2 169 esq. La Bélgica
Telf:: (3) 9246166
Fax: (3) 9246166

Agencia San Ignacio de Velasco

Plaza 31 de Julio entre C. La Paz y Comercio.
Telf:: (3) 9622368
Fax: (3) 9622099

Agencia Cotoca

Av. Santa Cruz esq. Bolivar
Telf:: (3) 3882190
Fax: (3) 3882190
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Agencia Mairana

Av. Abaroa s/n frente a surtidor Vélez
Telf: (3) 9482031
Fax: (3) 9482031

Agencia San Julian

Sobre carretera Sta. Cruz-Trinidad, esq. Av.
24 de Junio s/n

Telf.: (3) 9658104

Fax: (3) 9658027

Agencia San Pedro

Av. Santa Cruz N2 475
Telf.: (3) 9255608
Fax: (3) 9255608

Agencia Ascension de Guarayos

Av. Santa Cruz esq. C. Sapoco
Telf.: (3) 9667181
Fax: (3) 9667181

Agencia Puerto Quijarro

Av. Luis Salazar de la Vega entre C. Almirante
Braum y Panama s/n
Celular: 72109446

SUCURSAL COCHABAMBA

Oficina Central

C. Calama N2 164 entre Nataniel Aguirre y
Ayacucho

Telf.: (4) 4259190 - (4) 4232874

Fax: (4) 4128598

AGENCIAS URBANAS

Agencia Cochabamba Central

C. Calama N° 164 entre Nataniel Aguirre y
Ayacucho
Telf.: (4) 4119733 - 4232874

Agencia Cochabamba Norte (Cala Cala)

Av. Libertador Bolivar N2 1872 a pocos pasos
de la calle Huallparrimachi, frente a la plaza
de Cala Cala

Telf.: (4) 4123177 - (4) 4455880

Agencia La Cancha

C. Totora esq Angostura.
Telf.: (4) 4555396

Agencia San Martin

C. Montes N2 420
Telf:: (4) 4556552 - (4) 4555935

Agencia Mercado Campesino Cochabamba

Av. Siglo XX, s/n a media cuadra de la C.
Gandhi manzana 461
Telf:: (4) 4752871 - (4) 4753002

Agencia Cruce Taquifia

Av. Simaon Lopez entre C. Raul G. Prada v
Alfredo Araujo s/n (frente a la rotonda Cruce
Taquina)

Telf: (4) 4305462

Agencia 6 de Agosto

Av. 6 de Agosto y Av. Republica s/n (frente a
plazuela Joseé Cuadros)
Telf: (4) 4128775

Agencia La Pampa

Av. Pulacayo esq. Tro de Mayo N@ 476
Telf: (4) 4559910

Agencia El Avion

Av. 6 de Agosto esq. Av. Aroma s/n
Telf.: (4) 4591195

Agencia Panamericana

Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y
Av. Santa Barbara
Telf:: (4) 4668183

Agencia Quillacollo

C. Cochabamba N2 123
Telf: (4) 4365900 - (4) 4115165 - (4) 4122772

Agencia Sacaba

Plaza Principal, acera Norte
Telf.: (4) 4708357
Fax: (4) 4114803

Agencia Vinto

Av. Albina Patifio s/n entre Av. Simon |. Patifio
y C. Barrientos
Telf: (4) 4359002

Agencia Colcapirhua

Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C.
Cleomedes Blanco
Telf.: (4) 4141545

Agencia Quillacollo 2

Av. Blanco Galindo s/n entre calle Antofagasta
y Tocopilla
Telf:: (4) 4264188
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AGENCIAS RURALES
Agencia Aiquile

Av. Bolivar s/n entre Teran y Barrientos
Telf.: (4) 4343310
Fax: (4) 4343310

Agencia Mizque

C. Litoral s/n entre Pablo Morales vy
Eufronio Vizcarra
Telf: (4) 4136310
Fax: (4) 4136310

Agencia Punata

C. Ayacucho y Cobija s/n Sudoeste, plaza
principal

Telf.: (4) 4571622 - 4136351

Fax: (4) 4577048

Agencia Capinota

Plaza Principal 12 de Octubre acera Este N2 21
Telf.: (4) 4388104
Fax: (4) 4388059

Agencia Cliza

Plaza Principal 21 de Septiembre, acera Norte
Ne 2

Telf: (4) 4575119 - (4) 4574536

Agencia Colomi

C. Avaroa s/n, entre Junin y Bolivar
Telf: (4) 4340539

Agencia Villa Tunari

Av. Integracion s/n entre c. Potosiy
Chuqguisaca.
Telf.: (4) 4136557

Agencia lvirgarzama

Av. Principal s/n, lado del acceso principal al
mercado central 27 de mayo
Telf: (4) 4136488

Agencia Tarata

Plaza Principal Aroma
Telf.: (4) 4785221

Agencia Entre Rios

Av. Panamericana s/n esq. C. Francisco Palau
Telf.: (4) 4136540

Agencia Shinahota

C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av.
Panamericana
Celular: 67853530

Agencia Eterazama

Av. Resistencia entre c. Naranjitos y pasaje
Curichi
Celular: 72202390

SUCURSAL TARUA

Oficina Central

Plaza Principal Luis de Fuentes esq c. Gral.
Bernardo Trigo vy La Madrid

Telf:: (4) 6113523 - 6113524 - 6638158
Fax: (4) 6113050

AGENCIAS URBANAS
Agencia Tarija Central

Plaza Principal Luis de Fuentes esq c. Gral.
Bernardo Trigo vy La Madrid

Telf.: (4) 6113523

Fax: (4) 6113050

Agencia Mercado Campesino Tarija

Av. Panamericana N2 77y C. Luis Pizarro
Telf.: (4) 6113029

Agencia Aeropuerto

Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora
zona Sur
Telf:: (4) 6660531

Agencia Circunvalacion

Av. Circunvalacion esq. Av. La Paz s/n
Telf.: (4) 6672159
Fax: (4) 6672159

Agencia Yacuiba

Av. Santa Cruz s/n entre Sucre y Crevaux
Telf.: (4) 6830813
Fax: (4) 6827665

Agencia Bermejo

Av. Barrientos s/n esq. German Busch
Telf.: (4) 6963536
Fax: (4) 6963536

Agencia Mercado Campesino Yacuiba

C. Avaroa 1esq. Chafares, Zona Norte
Telf.: (4) 6830871
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Agencia Villamontes

C. Subteniente Barrau s/n entre Potosi y
Oruro
Telf.: (4) 6724423

AGENCIAS RURALES
Agencia Entre Rios

C. Froilan Tejerina esq. Avaroa acera este de
la Plaza Principal

Telf.: (4) 6133404

Fax: (4) 6133412

SUCURSAL CHUQUISACA
Oficina Central

Av. Luis Paz s/n
Telf: (4) 6441340
Fax: (4) 6435292

AGENCIAS URBANAS
Agencia Sucre Central

C. Espafia N2 106 esq. San Alberto
Telf.: (4) 6441340 - (4) 6454756

Agencia Mercado Campesino Sucre

C. Nataniel Aguirre esq. Prudencio Bustillos N2 199
Telf: (4) 6442440

Fax: (4) 6442440

Agencia Terminal de Buses

Av. Ostria Gutierrez N2 414
Celular: 71160599

AGENCIAS RURALES
Agencia Padilla

Plaza Manuel Ascencio Padilla esg. Litoral
sudeste
Celular: 676 01056

Agencia Monteagudo

C. Sucre s/n frente a la residencial
Monteagudo
Telf.: (4) 6472881

Agencia Culpina

C. Comercio s/n entre C. Potosi y Plaza
Principal
Telf.: (4) 6937603

Agencia Camargo

C. Ayacucho esq. Beni N2 127
Telf.: (4) 6292157

SUCURSAL POTOSI

Oficina Central

Av. Pedro Domingo Murillo N2 173 Ciudad Satélite
Telf:: (2) 6222310

AGENCIAS URBANAS

Agencia Potosi Central

C. Junin N2 10 esq. Bolivar
Telf.: (2) 6222310

Agencia San Roque

C. Pando Ne 274
Telf.: (2) 6262747
Fax: (2) 6122256

Agencia Tupiza

Plaza Independencia, acera Este N2 441
Telf.: (2) 6942436
Fax: (2) 6942436

Agencia Villazon

Av. Republica Argentina N2 51 Manzano N2 10
Predio N° 22-A

Telf.: (2) 5973020

Fax: (2) 5973020

Agencia Llallagua

C. Ayacucho N2 26
Telf.: (2) 5820069

AGENCIAS RURALES
Agencia Uyuni

Av. Arce esq. Av. Potosi s/n
Telf: (2) 6933307

Agencia San Cristébal

Poblacion de San Cristébal
Cel.: 72409749

Agencia Betanzos

C. Bolivar N@ 6 esq. Linares
Telf.: (2) 6136372
Fax: (2) 6136372

Agencia Porco

Plaza Principal Acera Oeste
Cel.: 73887807



SUCURSAL BENI - PANDO
BENI

Oficina Central

Av. Antonio Vaca Diez N° 31 esq. Nicolas Sudrez
Telf.: (3) 4628120
Fax: (3) 4652298

AGENCIAS URBANAS
Agencia Trinidad Central

Av. Antonio Vaca Diez s/n (lado sur)
Telf.: (3) 4621896

Agencia Pompeya

C. Secure esqg. 12 de Mayo s/n
(Frente al nuevo Mercado Pompeya)
Telf: (3) 4621319

Fax: (3) 4621319

Agencia Riberalta

Av. Nicolds Sudrez s/n entre Av. Medrano vy
Antenor Vasquez, local 2 cine Center
Telf:: (3) 8522959

Agencia Mercado Central Riberalta

Av. H. del Chaco, entre Av. Magdalena vy
prolongacion Av. Amarillo

Telf:: (3) 8524116

Fax: (3) 8524116

Agencia Guayaramerin

C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira
Telf.: (3) 8554427

AGENCIAS RURALES
Agencia Yucumo

Carretera a Rurrenabaque s/n zona pacajes
frente mercado San Juan
Celular: 67359992

Agencia Rurrenabaque

C. Avaroa esg. Pando s/n
Telf: (3) 8922016

Agencia San Borja

C. Cochabamba entre C. Yungas vy Tarija
Telf:: (3) 8953535

Agencia San Ignacio de Moxos

Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n
Telf.: (3) 4822391
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Agencia Reyes

C. 24 de Septiembre esg. Ballivian s/n
Telf:: (3) 8522566
Fax: (3) 8522566

Agencia Magdalena

C. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y
18 de Noviembre
Telf.: (3) 8863446

Agencia Santa Ana del Yacuma

Plaza Baltazar Espinoza acera este manzano
Ne 1serie AN 52
Telf.: (3) 4842258

Agencia San Joaquin

C. Mamoreé y Abaroa frente a la Plaza
Principal
Telf.: (3) 4760010

PANDO
AGENCIA URBANA
Agencia Cobija

Av. Enrique Cornejo N2 0S
(Frente a la Plaza Principal)
Telf:: (3) 8424180

Fax: (3) 8422800

Agencia El Cristo

Av. 9 de Febrero esg. Av. Internacional N2 263
(Frente a la rotonda El Cristo)
Telf: (3) 8424180
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RED DE CAJEROS AUTOMATICOS
SUCURSAL LA PAZ - ORURO

LA PAZ
CAJEROS URBANOS

Camacho (3)
Av. Camacho N2 1277 esq. Colon

16 de Julio
Av. Juan Pablo I N2 120 casi Alfonso Ugarte

Gran Poder

C. Ilampu N2 784 esq. Santa Cruz
La Ceja (2)

Av. 6 de Marzo N2 100

Plaza Avaroa

Av. Sanchez Lima N2 520 esq. C. Belisario
Salinas

Oficina Nacional
C. Belisario Salinas N2 520

Calacoto
Av. Ballivian N2 1323 entre C. 20y 21de
Calacoto

Garita de Lima
Av. Baptista N° 845

Villa Fatima
Av. de las Américas N2 398

Miraflores
Av. Saavedra NQ 2136

Plaza del Estudiante
Plaza del Estudiante s/n esq. Landaeta, Edif.
Gamarra

Villa Copacabana
Av. 31 de Octubre N2 1525 Zona Villa
Copacabana (Cruce Villas)

Rio Seco
Av. Juan Pablo Il N© 777

Cruce Villa Adela
Av. Bolivia N2 14 esq. Carretera Viacha zona
Villa Bolivar Municipal

Obrajes
Av. Hernando Siles N2 6204 esq. C. 16 de
Obrajes

Aeropuerto
Aeropuerto Internacional EL Alto

Villa Adela

Plaza del Policia (Plaza Principal) y Av. Junin
N° 5

Villa Dolores

Av. Antofagasta No. 1089, Zona Villa Dolores

Terminal de Buses
Av. Uruguay esq. Av. Peru

Torre Azul
Av. 20 de Octubre N° 2665 esqg. Campos
Edificio Torre Azul Segundo Piso

Montes
Av. Montes N2 765

El Tejar
C. Bustillos N 713 (Zona El Tejar)

Estacion Teleférico 16 de Julio
Av. Panordmica Norte, estacion Teleférico
Jach'a Qhathu - 16 de Julio Linea Roja

Terminal Interprovincial EL Alto
C. José Arzabe entre C. Belgrano y Calle 7

Estacion Teleférico parque Mirador El
Alto (Linea Amarilla)

Av. Panoramica- Estacion Teleférico Parque
Mirador Ciudad Satélite

Achumani
Av. Garcia Lanza N2 330 entre C. 15y 16 de
Achumani

CAJEROS RURALES

Patacamaya
Av. Panamericana N2 93 acera Oeste

Copacabana
Av. 6 de Agosto s/n entre C. Oruro y Pando

Caranavi
Av. Mariscal Santa Cruz entre C Bolivar y
Batallon Roman Il de Ingenieria N2 80

Coroico
C. Julio Suazo Cuenca s/n (Plaza Principal)

Palos Blancos
Av. Antofagasta s/n entre C. Covendo y La Paz

La Asunta
Av. General René Barrientos s/n esq. C. Tro de
Enero, Zona EL Progreso

Achacachi
C. General Campero esq. Plaza Mariscal Santa
Cruz

Chulumani
C. Bolivar, esg. Montoya s/n

Irupana
Plaza Victorino Lanza s/n

ORURO

Oruro Central
C. La Plata N2 6175 entre Sucre v Bolivar



6 de Octubre
Av. 6 de Octubre N° 638 entre C. Ledn y
Rodriguez

Mercado Bolivar
C. Bolivar N° 346 entre Brasil y Tejerina

Terminal
C. Rajka Bakovic entre C. Aroma y Av.
Villarroel

SUCURSAL SANTA CRUZ

CAJEROS URBANOS

Santa Cruz Central (2)
C. Arenales N2 779

(Frente plazuela Cementerio General)

La Ramada
Av. Isabel la Catdélica N2 683

Mercado Abasto
Av. Pirai, 3er Anillo (Frente Mercado Abasto)

Siete Calles
C. Colon N2 212 esq. Suarez de Figueroa
Edificio Hanna

Mutualista
Av. Pedro Rivero s/n esq. Buena Vista 3er
anillo Interno

Plan Tres Mil
Av. El Mechero s/n (a 8 cuadras de la
rotonda)

Pampa de la Isla
Av. Virgen de Cotoca entre 5to y 6to anillo
carretera a Cotoca KM 3 /2

Barrio Juan Carlos Velarde s/n

Terminal Bimodal

Av. Internacional (puerta de ingreso terminal
bimodal)

Busch
Av. Busch N@ 858 (del 2do al 3er anillo en los
predios de la Empresa Cosmopiel)

Cristo Redentor

Av. Cristo Redentor esg. 6to anillo (En
instalaciones de la Empresa SPEED CARS).
El Bajio

Barrio El Bajio Km. 6 Doble Via la Guardia s/n
UV 0126- Mz 0023

Santos Dumont

Av. Santos Dumont N© 3190 entre C. Jorge
Flores Arias v Aquino Talavera (entre 3er y
4to anillo)
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Villa Tro de Mayo
Av. Tres Pasos al Frente s/n entre Av. principal
Tro de Mayo v Mdédulo Educativo 20 de Junio

Virgen de Cotoca
Av. Virgen de Cotoca s/n esqg. Av.
Departamento Pando (Surtidor Biopetrol)

Grigota (Plaza Hipermercados)
Av. Grigota s/n esq. C. Guariyu (Plaza
Hipermercados)

Roca y Coronado (Hipermaxi)

Av. Roca vy Coronado esq. C. Francisco
Bernachi (Supermercado Hipermaxi pasando
el 3er anillo)

Avenida Alemana
Av. Alemana s/n entre C. Salvatierrra y
Claudio Farfan

4to. Anillo (Hipermaxi)
Av. 4to. Anillo s/n esq. Av. Canal Pedro Vélez
(Supermercado Hipermaxi)

Colectora
Av. Colectora N2 4070

Santos Dumont 2
Av. Quinto Anillo N© 5015 Barrio Las Misiones

Paragua

Av. Paragua N° 3500
Yapacani

Av. Epifanio Rios N2 210

Camiri
C. Comercio N2 110

El Torno

Km 32 carretera antigua a Cochabamba Av.
Republica

La Guardia

Av. Doble Via la Guardia N° 200

Montero
C. Cochabamba entre C. Pastor Diaz y
Mariscal Santa Cruz s/n

Montero 2 Circunvalacion
Av. Circunvalacion Norte s/n (Frente a la calle
Roberto Paz)

CAJEROS RURALES

Minero
Av. Santa Cruz N2 169 esq. La Bélgica

San Ignacio de Velasco
C. Velasco esq. Sucre



San José de Chiquitos
C. Jesuis Chavez esq. 9 de Abril s/n

Mairana
Av. Avaroa N2 13

San Julian

Av. 24 de Junio esq. Carretera Santa Cruz
- Trinidad

Barrio 26 de Octubre

Ascension de Guarayos
Av. Santa Cruz esg. C. Sapoco

Cotoca
Av. Santa Cruz esq. Bolivar s/n (frente a la
Plaza Principal)

San Pedro

Av. Santa Cruz s/n entre C. 25 de Diciembre
y Litoral (a media cuadra hacia el norte de la
plaza Principal)

Puerto Quijarro
Av. Luis Salazar De la Vega, entre C. Almirante
Braum y Panama s/n

SUCURSAL COCHABAMBA

CAJEROS URBANOS

Cochabamba Central (2)
C. Calama N2 164

Cochabamba Norte
Av. Libertador Bolivar esq. Huallparrimachi

La Cancha
C. Angostura esq. Totora s/n

Terminal de Buses Chba.
Av. Ayacucho Sud, entre Av. Aromay
Corredor vehicular San Sebastian s/n

San Martin (2)
C. Montes N2 420 entre 25 de Mayo y San
Martin

IC Norte

Av. Melchor Pérez de Olguin y D orbigni,
Shopping IC-Norte

Cruce Taquifa

Av. Simon Lopez, esg. Av. Centenario Zona
Cruce Taquina

Cochabamba Norte 2 Cala Cala
Av. Ramon Rivero N° 652 esq. Oquendo acera
Sud Oeste

Panamericana
Av. Panamericana s/n entre C. San Joaquin y
Av. Santa Bérbara

—_

Melchor Pérez
Av. Melchor Pérez de Olguin esg. Av. América
Oeste N2 1322

Heroinas
Av. Heroinas esq. Ayacucho

El Prado Hipermaxi
Av. Jose Ballivian entre C. Teniente Arévalo y
C. LaPaz

Blanco Galindo
Av. Blanco Galindo N° 1237 entre pasaje Cite
y Av. Campero

Quillacollo
C. Cochabamba N2 123

Sacaba
Plaza 6 de Agosto N@ 11, acera Norte

Plazuela Tarija
Av. Ameérica N2 1275, Plazuela Tarija

Quintanilla
Av. Villazén s/n interseccion C. Cardenal
Terrazas

Vinto
Av. Albina Patifio No 110 Entre Av. Siman |.
Patifio y C. Barrientos (Zona Central de Vinto)

Colcapirhua
Av. Blanco Galindo s/n entre Av. Reducto y C.
Cleomedes Blanco

Quillacollo 2
Av. Blanco Galindo s/n entre C. Antofagasta y
Tocopilla

Hipermaxi Villazon
Av. Villazén s/n, zona Arocagua (carretera
Sacaba)

Surtidor el Cristo
C. José Quintin Méndez Nro. 354 y Av. Juan de
la Rosa

Mercado Campesino Cochabamba
Avenida Siglo XX S/N, a media cuadra de la
calle Gandhi — Manzana 461

Av. Petrolera
Av. Petrolera s/n Km. 4

Aeropuerto Cochabamba

Av. Guillermo Killman s/n zona del aeropuerto
Internacional J. Wilsterman

EL Avién

Av. 6 de Agosto Nro. 568

CAJEROS RURALES

Mizque
C. Litoral s/n entre Pablo Morales y Eufronio
Vizcarra



Punata
Plaza 18 de Mayo C. Cobija esg. Ayacucho
acera Sudoeste

Capinota

Plaza Principal 12 de Octubre acera Este N2 21

Cliza
Plaza Principal 21 de Septiembre acera Norte
Ne 2

Villa Tunari
Av. Integracion s/n entre calles Potosi y
Chuguisaca

lvirgarzama
Av. Mortenson, C. La Paz y L. Quispe

Colomi
C. Avaroa s/n entre C. Junin y Bolivar

Aiquile

Av. Simon Bolivar s/n Entre Teran y Barrientos

Shinahota
C. Tajibos s/n entre C. Comercio y Av.
Panamericana

Entre Rios
Av. Panamericana esq. C. Francisco Palau

Eterazama
Av. Resistencia entre calle Naranjitos y Pasaje
Curichi.

SUCURSAL TARUJA

CAJEROS URBANOS
Tarija Central (2)

Plaza principal Luis de Fuentes esg. calle Gral.

Bernardo Trigo vy la Madrid

Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana N2 1755

Aeropuerto
Av. Jaime Paz Zamora esq. Carlos Zamora

Circunvalacion
Av. Circunvalacion esg. Av. La Paz

SENAC
Av. Julio Castrillo Ne 955 (Barrio SENAC)

Yacuiba
C. Santa Cruz N2 15640 entre Sucre y Crevaux

Bermejo
Av. Barrientos Ortufio s/n esq. German Busch

Villamontes
C. Subteniente Barrau entre Oruro y Potosf

Mercado Campesino Yacuiba
C. Avaroa 1esg. Chafares

Mercado Campesino Tarija
Av. Panamericana N° 77y C. Luis Pizarro

CAJEROS RURALES

Entre Rios
C. Froilan Tejerina N2 815 esq. Avaroa

SUCURSAL CHUQUISACA

CAJEROS URBANOS

Sucre Central (2)
C. Espana N2 110 esq. San Alberto

Sucursal Chuquisaca
Av. Luis Paz s/n

Terminal Sucre
Av. Ostria Gutierrez N2 414 entre Guillermo
Loayza v J. Prudencio Bustillos

Mercado Campesino Sucre (2)

Prudencio Bustillos N2 191 esq. Nataniel
Aguirre

Super Mercado SAS

Calle JJ Pérez N° 331 entre C. Colon y La Paz

Multicentro Libertad
Calle Camargo Nro. 526

CAJEROS RURALES

Monteagudo
C. Sucre s/n casi esq. Tarija

Camargo
C. Ayacucho esq. Beni N2 127

Padilla

Plaza Manuel Ascencio Padilla, esg. Sudeste
Culpina

C. Comercio s/n, entre C. Potosi y Plaza
Principal

SUCURSAL POTOSI

CAJEROS URBANOS

Potosi Central
C. Bolivar esq. Junin N© 10

Terminal de Buses
Av. Universitaria s/n esq. Sanjinés
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San Roque
C. Pando N2 274 entre Santa Cruz v Civica

Tupiza
Plaza Independencia acera Este N2 441
Villazén

Av. Republica Argentina N 51 Manzano N2 10
Predio N© 22-A

Llallagua
Av. Diez de Noviembre entre Omiste y
Ayacucho

CAJEROS RURALES

Uyuni

Av. Potosi esq. Av. Aniceto Arce s/n
Betanzos

C. Bolivar N2 6 esq. Linares

San Cristobal

Campamento Minera San Cristébal Hall de
ingreso al comedor Aguirre Flat

Porco
Av. EL Minero s/n

SUCURSAL BENI - PANDO

BENI
CAJEROS URBANOS

Trinidad Central (2)

C. Antonio Vaca Diez N2 31 esq. Nicolds Suarez
Pompeya (2)

C. Secure esqg. 12 de Mayo s/n

(Frente al nuevo Mercado Pompeya)

Bolivar
Av. Bolivar esq. C. Alberto Reyes

Riberalta (2)
Av. Nicolas Sudrez s/n entre Av. Medrano y
Antenor Vasquez

Mercado Central Riberalta
Av. Heroes del Chaco entre Av. Magdalena y
prolongacion Av. Amarillo.

Guayaramerin
C. Beni s/n entre C. Tarija y Julio Vieira

CAJEROS RURALES

Yucumo
Carretera a Rurrenabaque s/n Zona Pacajes
frente mercado San Juan

Rurrenabaque (2)
Av. Avaroa s/n esq. José Manuel Pando

San Borja
C. Cochabamba s/n entre Yungas vy Tarija

Santa Ana del Yacuma

Plaza Baltazar Espinoza acera este s/n
Reyes

C. 24 de Septiembre esq. C Ballivian s/n
San Ignacio de Moxos

Av. Santiesteban esq. Ballivian s/n (frente a la
plaza principal)

Magdalena
Av. Nataniel Garcia s/n entre 6 de Agosto y 18
de Noviembre

San Joaquin
C. 6 de Agosto N2 28 entre calles Mamore v
Abaroa (frente a plaza principal)

PANDO

CAJEROS URBANOS

Cobija

Av. Tenl. Cornejo (Frente a la Plaza Principal)
El Cristo (2)

Av. S de Febrero esq. Av. Internacional
CAJEROS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Santa Cruz
Edificio Hanna, Calle Colon N2 212

Potosi
Calle Bolivar esqg. Junin N2 10

Trinidad
Av. Antonio Vaca Diez N2 31
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IMPACTO DEL ENTORNO
MACROECONOMICO Y FINANCIERO

El crecimiento de la economia mundial ha
presentado un comportamiento moderado
el 2018, debido a la incertidumbre por
las tensiones comerciales entre las dos
economias mas grandes del mundo v que ha
sido condicionante para el crecimiento de la
economia mundial en 3.7%. Estados Unidos
presenta un crecimiento sostenido (2.9%)
debido a los recortes de impuestos y aumento
del gasto que estimularon la demanda, lo cual
condujo al incremento de la tasa de interés v
esto a su vez produjo la apreciacion del dolar
frente a la mayoria de las monedas. Por otra
parte, la Zona Euro ha tenido una tendencia
de desaceleracion por la menor contribucion
de la demanda externa y la coyuntura politica
y economica interna. China por su parte
presenta un crecimiento econdmico con menor
dinamismo para el 2018 en 6.6% debido
principalmente al consumo domestico.

De acuerdo a las proyecciones de organismos
multilaterales el crecimiento  economico
mundial para el 2018 y 2019 alcanzara un
3.7% con perspectivas a la baja a corto plazo.
El crecimiento econémico se presentara
fundamentalmente por el repunte de las
economias de mercados emergentes y en
desarrollo (4.7%), dentro las que destaca
India (7.3%) y China (6.6%). Mientras que
las economias avanzadas alcanzaran un
crecimiento de 2.4%, encabezadas por el
crecimiento principalmente de Estados Unidos
(2.9%), Alemania (1.9%), Espafia (2.7%),
Canada (2.1%) y Francia (1.6%).

En los mercados emergentes se presentd
un crecimiento de 4.7% para el 2018, debido
principalmentealarecuperaciondel crecimiento
econdmico de los paises exportadores de
petroleo, sin embargo al cierre de la gestion se
dio un descenso de los precios del petroleo y
esto sumado la incertidumbre politica podrian
afectar relativamente el crecimiento de la
region. En cuanto a la Republica de China, tuvo

un crecimiento sostenido debido principalmente
a su consumo domeéstico, sin embargo se preve
una leve baja a 6.2% para el 2019, condicionado
por las tensiones comerciales que vive
actualmente.

Por otra parte, la Zona del Euro ha mantenido
un buen ritmo de crecimiento aunque con
una ligera tendencia a la baja, teniendo un
crecimiento econémico del 2.0% el 2018,
debido principalmente a una contribucién mas
debil de la demanda externa, por las crecientes
tensiones en el comercio global los cuales
estdn empezando a afectar la confianza de
los consumidores y empresarios y de ciertos
factores coyunturales debido a la menor
generacion de empleo v el fin de los programas
de estimulos por parte del Banco Central
Europeo.

En la region de Ameérica Latina y el Caribe
el crecimiento ha estado afectado por las
tendencias globales, los factores internos vy la
interaccion entre ambos, misma que se redujo
a 1.2% el 2018, esto debido principalmente a
los problemas regionales que sufre Argentina,
que experimentd una recesion significativa el
2018; y Brasil con un crecimiento positivo mas
lento, por otra parte las perspectivas de México
mantiene una proyeccion de crecimiento una vez
consolidada el acuerdo entre Estados Unidos vy
Canada (TMEC) lo cual preve ayude al dinamismo
comercial vy la recuperacion de la inversion.

En el ambito nacional, el crecimiento econémico
logré un aproximado del 4.7% para el 2018,
debido fundamentalmente a que la economia ha
mostrado estabilidad en los precios y la subida
favorable del precio del petréleo, entre otros
también la Agricultura, Pecuaria, Silvicultura,
Caza y Pesca; Establecimientos Financieros vy
Petréleo Crudo y Gas Natural, que han superado
las expectativas de crecimiento.

Respecto a la inflacion, la misma cerrd en
el orden del 1.5%, una de las mas bajas en
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la region. Por su parte, el tipo de cambio
se mantuvo invariable en un entorno
externo de fluctuaciones moderadas de las
principales monedas latinoamericanas frente
al dolar estadounidense. En cuanto a las
Reservas Internacionales a Diciembre 2018,
cerraron en USD 8.946 MM, que representa
aproximadamente el 24.8% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais. Ese nivel de
Reservas Internacionales le otorga a la
economia nacional un respaldo a las politicas
cambiaria y monetaria, a la estabilidad del
sistema financiero vy a la actividad econdmica
general del pais.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, al
cierre de la gestion 2018 se encontraron en
el orden de USD 9.060 MM. Por otra parte,
las importaciones cerraron en el orden de los
USD 9.996 MM. En este sentido, se registro un
deficit comercial de USD 936 MM.

En referencia al sistema financiero, ha
mostrado un comportamiento positivo, donde
los principales indicadores presentan una
tendencia creciente, registrando un Patrimonio
acumulado de aproximadamente USD 2.811
MM, una Cartera de Créditos de USD 24.871
MM, Obligaciones con el Publico de USD 26.154
MM vy una mora aproximada de USD 436.6 MM.

En este contexto, las actividades de
intermediacion financiera presentaron
un comportamiento estable, con ligeras
fluctuaciones en sus operaciones activas vy
pasivas asociadas al periodo estacional del afio.
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INFORME GERENCIAL

Hemos concluido esta gestion con la
satisfaccion de haber cumplido con la
planificacion establecida, en el marco de lo
establecido en los objetivos del Plan Operativo
Anual. Sin duda alguna, todo esto responde
al compromiso, dedicacion y aporte de todo
el personal del Banco, por lo que deseo
manifestar un reconocimiento especial a todo
el equipo humano que conforma el Banco
Prodem S.A., agradeciendo por el apoyo vy
esfuerzo brindado en toda la gestion 2018.
Asimismo, agradezco a todos nuestros clientes
por la confianza depositada en la organizacion
y nos comprometemos a seguir trabajando
arduamente para proveerles de servicios
financieros con la mejor tecnologfa crediticia v
de servicios bancarios.

Durante la gestion 2018, el accionar del
Banco Prodem S.A. se ha centrado en aportar
al desarrollo econémico del pafs y en la
mejora de la calidad de vida de nuestros
clientes, brindando servicios, principalmente
microfinancieros, con responsabilidad social,
excelencia y sostenibilidad, brindandole acceso
a los sectores poblacionales excluidos del
sistema financiero tradicional y coadyuvando
al crecimiento y desarrollo econémico del pais.

Cartera de Créditos: La cartera de créditos
bruta, como principal activo del Banco, registro
un crecimiento de 12,177% (USD. 127,610 Miles)
con relacion a la gestion 2017. La composicion
de la cartera por moneda a éste cierre, fue de
99,9% en Moneda Nacional (USD. 1,175,470
Miles) v 0,1% (USD. 650 Miles) en Moneda
Extranjera, mientras que al cierre de la gestion
2017 la composicién por moneda fue de 99,9%
(USD. 1.047,502 Miles) en Moneda Nacional y
0,1% (USD. 1,008 Miles) en Moneda Extranjera.
El cambio en la composicion por moneda de
la estructura de la cartera crediticia, se debe
principalmente al cambio de las condiciones
de mercado generado por la apreciacion del
boliviano con relacion al délar estadounidense,
politica monetaria que impulso el Banco Central
de Bolivia - BCB, con el objetivo de bolivianizar

la economia nacional v recuperar la soberania
monetaria.

El credito promedio se ubicé en USD. 7,960, los
créditos con mora mayor a 30 dias representan
el 1.0%. los cuales se hallan cubiertos con
previsiones especificas, voluntarias y ciclicas
en un 527,47%; lo que nos permite confirmar
que nuestra tecnologia crediticia cumple
con las expectativas esperadas de aportar
al desarrollo y mejora de la calidad de vida
de nuestros clientes v de los sectores de
escasos recursos, preservando altos niveles
de recuperabilipad de los recursos confiados a
nuestros clientes .

Captaciones: Las obligaciones con el publico
se incrementaron en 10,32% (USD. 103,169
Miles), con relacion a la gestion 2017. En cuanto
a la estructura por moneda, sin considerar las
Obligaciones con Empresas con Participacion
Estatal, encontramos que las Cajas de Ahorro
en Moneda Nacional, representaron el 93,64%
(USD. 308,174 Miles), mientras que en Moneda
Extranjera alcanzaron el 6,36% (USD. 20,924
Miles). EL comportamiento de las Obligaciones
a Plazo también muestran comportamiento
similar, ya que los DPF’s en Moneda Nacional
representan el 99,23% (USD. 675,135 Miles)
y en Moneda Extranjera el 0,77% (USD. 5,218
Miles).

Por otra parte, las Obligaciones con Bancos vy
Entidades de Financiamiento disminuyeron en
0.96% (USD. -648 Miles), para cerrar en USD.
66,987 Miles. Mientras que las Obligaciones con
Empresas con Participacion Estatal, presentan
una disminucion de 84,52% (USD. -4,221 Miles)
para ubicarse en USD. 773 Miles.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP):
Al cierre de la gestion 2018, se ubico en el orden
del 11,14%, el cual se ubica por encima del 10%
exigido por la Ley de Servicios Financieros.

Ingresos Financieros: Se ubicaron en USD.
151,786 Miles, lo cual significd un incremento
del 7.43% (USD. 10,452 Miles). Estos ingresos
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corresponden en un 98.11% a los intereses
cobrados por Cartera de Crédito Vigente.

Gastos Financieros y Margen Financiero:
Los gastos financieros se incrementaron en
14,76% (USD. 4,077 Miles) para ubicarse
en USD. 31,704 Miles, debido al incremento
de las Captaciones del Publico, necesario
para apalancar el crecimiento de Cartera de
Creditos, para arrojar un Margen Financiero de
USD. 120,083 Miles.

Gastos Operativos: El Gasto de Personal crecio
en 12,19% (USD. 6,566 Miles) para ubicarse
en USD. 60,429 Miles, mientras que el Gasto
Administrativo alcanzo USD. 88,999 Miles, lo
que significd un incremento del 8,59% (USD.
7,042 Miles) con relacion a la gestion anterior.

Eficiencia Administrativa y Resultados: La
Eficiencia Administrativa mejor¢ en 0,17 puntos
porcentuales, al pasar de 827% a 8,10%,
debido a las medidas de control de gastos que
se mantienen en el Banco.

Finalmente, obtuvimos resultados positivos en
la gestion 2018, que se encontraron en USD.
16,586 Miles, registrando un retorno sobre
activos (ROA) de 1,27% vy un retorno sobre el
patrimonio (ROE) de 14,68%.

Sin duda alguna que los logros alcanzados
son la mayor muestra del compromiso,
dedicacion y aporte de todo el personal de la
organizacion, por lo que deseo manifestar el
mas sincero reconocimiento vy felicitacion a
todo el equipo humano que conforma el Banco
Prodem S.A., quienes han asumido los cambios
y exigencias planteados por el nuevo contexto
economico-juridico, como un reto, con el mayor
profesionalismo vy entrega de sus mejores
esfuerzos.

Asimismo, debemos reconocer el apoyo vy
la confianza brindada por los accionistas, sin
su apoyo no hubiera sido posible alcanzar los
niveles de crecimiento propuestos, lo cual
posibilita a viabilidad del Banco.

Similarmente, agradezco a todos nuestros
clientes por la conflanza depositada en
la empresa y nos comprometemos a
seguir trabajando arduamente, para seguir
proveyendoles servicios financieros con la
mejor tecnologia crediticia y de servicios, a
traves de nuestra, cada vez mas extendida, red
de agencias y sucursales distribuidas por todo
el territorio nacional.
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GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos establecida
por Banco Prodem S.A. como un proceso
estructurado, consistente y continuo de
administracion de los riesgos a los que se
expone la entidad, se fundamenta en las
estrategias, politicas, normas y procedimientos
definidos para una adecuada gestion y logro
de objetivos institucionales con una estructura
organizativa adecuada al modelo de negocio.

El negocio especializado en microfinanzas vy
con amplia cobertura geografica requiere una
gestion eficiente, prudente y oportuna de cada
tipo de riesgo, acorde a la dinédmica del negocio
y complejidad de operaciones, para tal efecto
la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos
cuenta con unidades especializadas en riesgo
de credito, riesgo operativo, riesgo de liquidez y
mercado, habiéndose implementado sistemas
de identificacion, medicion, monitoreo, control,
mitigacion vy divulgacion de los riesgos a la alta
gerencia del Banco.

El perfil de riesgo asumido por el banco
presenta una suficiente cobertura del capital
regulatorio, por su parte la matriz de riesgo
institucional refleja que el banco mantiene un
buen desemperio financiero.

Riesgo Crediticio

Lacarteradecréditosal cierredelagestion 2018
continda siendo el activo mas representativo
del Banco y su gestion de riesgos se apoya
en los correspondientes procedimientos de
otorgacion de creditos, comités de credito
vy niveles de aprobacion, procedimientos de
seguimiento, renegociacion y administracion de
cartera. El Departamento de Riesgo de Credito
emite opiniones sobre solicitudes de credito
por muestreo, tanto en sucursales como a
nivel nacional lo que le permite cumplir con sus
labores de identificacion.

Las herramientas automatizadas de monitoreo
de la cartera de créditos y sus factores de
riesgo dan cuenta de adecuados niveles de

diversificacion vy calidad que acompafan su
crecimiento continuo; los niveles de Tolerancia
al Riesgo de Crédito definidos por el Banco
fueron respetados y se equilibraron con la
evolucion del cumplimiento de cupos de cartera
instruidos por las autoridades del sector,
mismos que se alcanzaron satisfactoriamente.

La Gestion del Riesgo de Credito en el Banco
ve sus resultados expresados en un indice
de morosidad del 19% al cierre de la gestion
2018, ademas, la cobertura de previsiones
sobre la cartera en mora alcanza al 379%; la
materializacion del Riesgo de Crédito obedece
a aspectos coyunturales cuyo impacto no
se espera que comprometa la solvencia
institucional.

Riesgo de Liquidez

La Gestion del Riesgo de Liquidez en el Banco
Prodem S.A. se caracteriza por un manejo
equilibrado vy prudente, que considera los
indicadores financieros de liquidez, la estructura
de activos y pasivos, y el movimiento del
flujo de caja institucional, por consiguiente
ha implementado herramientas y modelos
internos que contribuyen a una eficiente
administracion de este riesgo.

La gestion del riesgo de liquidez se enmarca
en el monitoreo permanente de los limites
internos de liquidez, los niveles de efectivo en
base al flujo de caja, el andlisis de brechas del
calce de plazos, los niveles de activos liquidos
y la concentracion de pasivos por modalidad
entre otros. Adicionalmente periddicamente se
realizan analisis de estrés y pruebas al plan de
contingencias para determinar la solidez de la
liquidez frente a posibles escenarios adversos.

Riesgo de Mercado

El Banco Prodem S.A. gestiona el Riesgo
Cambiario caracterizado por el constante
monitoreo del ratio de Riesgo Cambiario y la
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posicién cambiaria, para lo cual ha desarrollado
herramientas basadas en las normas emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero. Periddicamente se realizan analisis
de estrés para medir la exposicion de la entidad
a los posibles cambios adversos del tipo de
cambio que afecten negativamente a los
resultados de la entidad.

Durante la gestion 2018 la exposicion al riesgo
cambiario se mantuvo baja, debido a una
administracion conservadora de la moneda
extranjera, manteniendo una posicién larga vy
controlada, que apunta a un cierre de brechas,
respondiendo fundamentalmente al entorno
econdmico que promueve la bolivianizacion
de operaciones y la inamovilidad del tipo de
cambio del délar americano.

Para la gestion del Riesgo de Tasas de Interés,
se realizan analisis continuos de la evolucion
de tasas de interés y su impacto financiero, el
Comité de Activos y Pasivos evalua y determina
la adopcién de medidas oportunas para la
mitigacion del riesgo de tasas en el actual
entorno regulado.

La Unidad de Riesgos realiza el andlisis del
repreciodeactivosy pasivossensibles atasas de
interés, en base a un modelo interno de calculo
de la duracién modificada que determina la
brecha de duracion de los mencionados activos
y pasivos, midiendo el impacto de la variacion
de tasas en el margen financiero y en el valor
patrimonial de la entidad. Adicionalmente y de
forma periddica se realizan pruebas de tension
al modelo mencionado a fin de medir los limites
de tolerancia al riesgo de tasas de interés.

Riesgo Operativo

La gestion del riesgo operativo esta alineada
a las directrices basicas establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), habiendo implementado
politicas, normas vy procedimientos, que
permiten la identificacion, medicién, monitoreo,
control, mitigacion vy divulgacion de los riesgos,
principalmente de los procesos criticos,

Durante la gestion 2018 se realizé el analisis y
evaluacion de procesos, en base a un trabajo
programado y coordinado con los responsables
de la ejecucién de procesos, considerando
informacion  obtenida del relevamiento,
indagacion, revision y validacion de normas,

procedimientos v controles implementados,
reduciendo el impacto y/o probabilidad de
ocurrencia de eventos de riesgo operativo,
brindando niveles adecuados de seguridad vy
promoviendo la eficiencia en la ejecucion de
operaciones bancarias.

Asimismo, se realizaron  adecuaciones
destinadas al cumplimiento de reportes de
informacion a la Central de Informacion de
Riesgo Operativo (CIRO) de ASFI, habiéndose
desarrollado un sistema de registro y reporte
de eventos que fueron obtenidos a traves
procesos permanentes de recopilacion, analisis,
identificacién y registro en la Base de Datos de
Eventos de Riesgo Operativo (BERO).
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CARTERA'Y CLIENTES

CARTERA DE CREDITOS
GRAFICO 1
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En la gestion 2018, la cartera de créditos (Grafico 1) registra un incremento de USD 127.6 millones
llegando a USD 1,176 millones a una tasa de crecimiento de 12.17%. A nivel trimestral, la cartera de
creditos muestra un crecimiento promedio trimestral de 31.9 millones a una tasa de crecimiento
promedio trimestral de 2.92%.
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CLIENTES DE CREDITOS
GRAFICO 2
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Durante la gestion 2018, la cantidad de clientes muestra (Grafico 2) una caida de 2,631a una tasa
de crecimiento de -2.03%. A nivel trimestral, la cantidad de clientes registra una caida promedio
trimestral de 658, a una tasa crecimiento promedio trimestral de -0.06%.




CARTERA DE CREDITOS POR AREA
GRAFICO 3
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Dentro de la distribucion de cartera por @rea Urbano-Rural (Grafico 3), en la gestion 2018 se
aprecia un incremento de 0.44 puntos porcentuales del porcentaje de la cartera de créditos en
el area Rural, llegando de esta manera a contar con 56.91% de la cartera de créditos en el area
Rural. Por su parte, el porcentaje de la cartera de créditos en el area Urbana disminuyd 0.44
puntos porcentuales llegando a 43.09%. El comportamiento mencionado previamente, confirma
la vocacion de la entidad (implantada desde sus inicios) hacia el area Rural.
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CLIENTES DE CREDITOS POR AREA
GRAFICO 4
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Por su parte, la distribucion de clientes de creditos por érea Urbano-Rural (Gréfico 4), muestra, en
la gestion 2018, que el porcentaje de clientes de créditos en el area Rural creci¢ en 0.47 puntos
porcentuales llegando a 60.13%. En consecuencia, la cantidad de clientes de créditos en el area
Urbana disminuy¢ 0.47 puntos porcentuales llegando a 39.87%. Tal como ocurrio con la cartera
de créditos, se reafirma el direccionamiento de las colocaciones hacia el area Rural.
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CARTERA POR DESTINO

CRECIMIENTO DE CARTERA
DE CREDITOS POR DESTINO
GRAFICO 5
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La otorgacion de créditos en la gestion 2018 (Grafico 5), estuvo dirigida principalmente al sector
productivo, concretamente la cartera de créditos dirigida al sector productivo crecié en USD. 151.7
millones, a una tasa de crecimiento de 29.13%. Seguidamente, aparece la cartera de créditos de
consumo en USD. 9.6 millones (tasa de crecimiento de 14.11%) v la cartera de créditos de vivienda
social con USD. 4.8 millones (tasa de crecimiento de 12.45%). En contraposicion, la cartera de
créditos al sector no productivo disminuyé USD. 33 millones a una tasa de crecimiento de -8.85%,
finalmente la cartera de créditos de vivienda registra una caida de USD. 5 millones a una tasa de
crecimiento de -12.14%.
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CARTERA POR DESTINO (%)

GRAFICO 6
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Con las cifras sefialadas en la parte precedente, la composicion porcentual de la cartera de créditos
(Grafico 6), muestra variaciones en relacion al 2017. Los destinos que muestran incremento
fueron: Productivo 7.51 puntos porcentuales llegando a 57.21% de la cartera, Consumo 0.11 puntos
porcentuales llegando a 6.60% de la cartera, y Vivienda Social 0.0 puntos porcentuales llegando
a 3.75% de la cartera. Los destinos que registran caida: No Productivo 6.70 puntos porcentuales
llegando a 25.08% de la cartera y Vivienda 0.93 puntos porcentuales llegando a 3.36% de la
cartera.
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CARTERA REGULADA

METAS DE CARTERA REGULADA

GRAFICO 7

g, -
65,00% 60.96%
60,00% - 60,00%
55,00% - 53,44%

51,75%
50,00% A
0,

45 00% A b

43,49%

40,00% - 37.23%
35,24%

35,00% A

30,00% -
Dic 15 Dic 16 Dic 17 Dic 18

I Cartera Regulada B Meta ASFI

La ley de Servicios Financieros promulgada en agosto de 2013, establece que los Bancos Multiples
deben alcanzar, hasta el 2018, que el 60% de su cartera de créditos sea regulada, definiendo
cartera de créditos regulada como cartera de créditos al sector productivo y cartera de creditos
de vivienda social. Paralelamente se establecid que existirfan metas intermedias de cartera de
creditos regulada, las cuales serfan definidas por el Ministerio de Economia. EL 23-Ene-15, el
Ministerio de Economia establecit el mecanismo para definir las metas intermedias de cartera de
créditos regulada para las entidades financieras. Al cumplirse en la gestion 2018, el plazo para
que todos los bancos multiples alcancen un minimo de 60% de cartera regulada en relacion a su
cartera, nuestra entidad, a partir del compromiso con el pafs, ha logrado obtener un 60.96% de
cartera regulada en relacion a su cartera, superando de esta manera en 0.96 puntos porcentuales
la meta establecida por el Ministerio de Economia, que en términos absolutos representa USD. 16
millones adicionales.
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CARTERA POR DEPARTAMENTO

CRECIMIENTO DE CARTERA POR DPTO.
GRAFICO 8
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El crecimiento de la cartera de créditos por departamento (Gréfico 8), durante la gestion 2018,
muestra, en términos absolutos, que los tres departamentos que incrementaron cartera de
créditos en mayor medida: Cochabamba USD. 40 millones, La Paz USD. 32.6 millones y Santa
Cruz USD. 27.8 millones. El departamento que registro caida de cartera de créditos fue Pando con
USD. 0.78 millones. En términos de tasas de crecimiento, los tres departamentos que registraron
mayores tasas de crecimiento fueron: Cochabamba 13.54%, Potosi 13.06%, y Santa Cruz 12.77%.
El departamento que registro tasa de crecimiento negativa fue Pando con -4.77%.
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CARTERA POR DEPARTAMENTO
GRAFICO9
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Con la descripcidn desarrollada en la parte precedente, la distribucion porcentual de la cartera de
creditos por departamento (Grafico 9) quedo de la siguiente manera: Cochabamba 28.43% (USD.
334 millones), La Paz 24.55% (USD. 288 millones), Santa Cruz 20.91% (USD. 245 millones), Beni
6.48% (USD. 76 millones), Chuquisaca 5.28% (USD. 62 millones), Tarija 5.27% (USD. 62 millones),
Potosi 5.23% (USD. 61millones), Oruro 2.51% (USD. 29 millones) y Pando 1.33% (USD. 15 millones).
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CARTERA EN MORA

INDICE DE MORA MAYOR 1DIA
GRAFICO 10
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Durante la gestién 2018, el indice de mora mayor a un dia (Gréfico 10) muestra una caida de 0.08
puntos porcentuales llegando a 1.14%. El indice de mora mayor a un dia alcanzado en la presente
gestion, resulta ser el segundo indice de mora mayor a un dia mas bajo registrado durante los 19
afios de vida de la entidad, en la etapa de entidad regulada. A nivel trimestral, el indice de mora
mayor a un dia registra una caida promedio trimestral de 0.02 puntos porcentuales.
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INDICE DE MORA MAYOR 30 DIAS
GRAFICO T
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En la gestion 2018, el indice de mora mayor a treinta dias muestra una caida de 0.10 puntos
porcentuales llegando a 1.00%. El indice de mora mayor a treinta dias alcanzado en la presente
gestion, resulta ser el tercer indice de mora mayor a treinta dias mas bajo registrado durante los
19 afios de vida de la entidad, en la etapa de entidad regulada. A nivel trimestral, el indice de mora
mayor a treinta dias muestra una caida promedio de 0.03 puntos porcentuales. En términos de
tasa de crecimiento, en la presente gestion se registra una tasa de crecimiento promedio trimestral
de -1.69%.
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MONTO EN OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
GRAFICO 1
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Nota: Los montos de las obligaciones con el publico se obtienen de la cuenta 21 del Balance General.

Las obligaciones conel pdblico durante lagestion 2018 alcanzaron los USD. 1,103 Millones, creciendo
en USD. 103.17 Millones en relacion a la gestion 2017, equivalentes a una tasa de crecimiento del
10.32%. Este crecimiento permitié financiar nuestra cartera de créditos, alcanzando un fondeo de
93.77%.
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MONTO EN CAJA DE AHORRO

GRAFICO 2

340.000.000 -
&% 330,000,000 1 329.097.351
[
8 320.000.000 -
= 311.092.372
<§,E: 310.000.000 H 303.840.639
wn
o 300.000.000 - 293.750.570
I 291.075.337
© 290.000.000 -
O

280.000.000 - i

270.000.000

Dic 17 Mar 18 Jun18 Sep 18 Dic18

Nota: Los montos de las obligaciones con el publico en caja de ahorro se obtienen de la cuenta 212 del Balance General.

El saldo total en Caja de Ahorro al 31 de diciembre de 2018 alcanzoé los USD.325,10 Millones,
crecimiento en  USD. 38.02 Millones respecto a la gestion 2017, que representa una tasa de
crecimiento del 13.06%.




Cantidad de Cuentas

CANTIDAD DE CAJAS DE AHORRO
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La cantidad de cuentas en Caja de Ahorro en la gestion 2018 llegd a 971,374, se incrementd
9,327 cuentas respecto a la gestion 2017, a una tasa de crecimiento de 0.96%, representando un
incremento promedio/mes de 777 cuentas de cajas de ahorro.
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MONTO EN DEPOSITO A PLAZO FLIO

GRAFICO 4
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Nota: Los montos en depdsito a plazo fijo se obtienen de las cuentas 213, 215, 21404 y 21408 del Balance General.

El monto total en Depdsitos a Plazo Fijo al 31 de Diciembre de 2018 llegé a USD. 686,32 Millones,
presentando un crecimiento de USD. 53.67 Millones respecto a la gestion 2017, a una tasa de
crecimiento del 8.48%.




CANTIDAD DE DEPOSITOS A PLAZO FLIO
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El nimero de DPF en la gestion 2018 legd a 6,202, decreciendo 604 cuentas respecto a la gestion
2017. ElLmonto promedio por DPF fue de USD. 110,661, superior a lo alcanzado la gestion pasada.
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CAJA DE AHORRO Y DEPOSITO A PLAZO FIIO
MONTO - EJECUTADO VS. PROYECTADO

GRAFICO 6
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Las captaciones tanto en caja de ahorro como en Depdsitos a Plazo Fijo superaron la meta
proyectada, logrando un cumplimiento de 100.19% vy 100.32%, respectivamente. Considerando
ambos productos se logré una ejecucion del 100.28%.
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La cantidad de cuentas en caja de Ahorro no alcanzé la meta proyectada, el cumplimiento fue
de 58.37%. y en Depdsitos a Plazo Fijo el cumplimiento fue de 86.49%. Considerando ambos
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OTROS INGRESOS OPERATIVOS

(ACUMULADO)
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANQOS
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Operativos

Los Otros Ingresos Operativos fueron de USD. 11,61 Millones (Grafico 1) alcanzando un crecimiento
del 11.75% en relacion a la gestion 2017, logrando asf consolidar la presencia del Banco Prodem
S.A. en este tipo de servicios.
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1.994.936 | 200.960 | 406.761 | 616.802 | 832.653 |1.054.878 |1.284.053 |1.520.260 |1.762.902 | 2.012.915 | 2.270.142 |2.536.642| 2.812.107

El seguro de desgravamen es la pdliza que suscribe Banco Prodem S.A., por cuenta y a nombre
del asegurado, por la cual la entidad aseguradora liquida el valor asegurado al producirse
el fallecimiento o invalidez total y permanente del prestatario, liberando a su familia de la
responsabilidad econdmica del pago del crédito.

Los ingresos generados por este servicio durante la gestion 2018, alcanzaron a 2,81 Millones
(Grafico 2), mostrando un crecimiento del 40.96% respecto a la gestion 2017, logrando asf
establecerse como uno de los servicios mas importantes en la generacion de ingresos dentro del
Banco Prodem S.A.
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INGRESOS POR SERVICIO DE COBRANZA

(ACUMULADO)
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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El servicio de cobranza facilita a nuestros clientes empresariales la relacion comercial que tienen
con sus clientes, brindandoles una herramienta que les permite terciarizar sus cobranzas con un
sistema de reportes que ayuda arealizar un seguimiento personalizado v diario de sus transacciones.
Esta dirigido principalmente a empresas que realizan ventas masivas como ser empresas de
servicio basicos, telecomunicaciones, inmobiliarias, empresas de seguros y mercantiles.

Durante la gestion 2018, se llegd a un gran nimero de empresas, entidades publicas v privadas,
alcanzando los USD. 2,29 Millones (Gréafico 3), logrando incrementar los ingresos en un 5.23%
respecto a la gestion 2017.
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INGRESOS POR MICROSEGUROS

(ACUMULADO)
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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Este servicio de cobranza brindado por Banco Prodem S.A., da la posibilidad a personas de clase
media v baja de contar con Seguros de Vida, de Bienes Patrimoniales o de Salud a bajo costo,
denominados Microseguros. Estos microseguros “ProdemVida”, “ProdemBienes” y “ProdemSalud”
tienen el respaldo de la empresa aseguradora Nacional Seguros S.A. Este servicio de cobranza
ya consolidado en la institucién generaron un ingreso de USD. 1,41 Millones durante la gestion
2018, convirtiéndose de esta manera en uno de los servicios mas importantes dentro la institucion.

(Gréfico 4).

e
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INGRESOS POR CAMBIO DE MONEDA
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EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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Este servicio permite a nuestros clientes realizar el cambio de moneda de acuerdo a sus necesidades
transaccionales. Los ingresos generados en la gestion 2018, fueron de USD. 950 Miles, logrando
un incremento de los ingresos en un 17.57% respecto a la gestion 2017 (Gréfico 5), indicador que
muestra la confianza que tiene el cliente en el Banco Prodem S.A. para este tipo de transacciones.
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Este es un servicio contratado por el Banco de Desarrollo Productivo (BDP) para que el Banco
Prodem S.A. pueda otorgar créditos en moneda boliviana v baja tasa de interés dirigidos al sector

productivo, fomentando con ello la produccion vy las inversiones en Bolivia.

Los ingresos generados por este servicio durante la gestion 2018, alcanzaron a 683 Miles (Grafico
6), logrando asi establecerse como uno de los servicios mas importantes en la generacion de
ingresos dentro del Banco Prodem S.A.

e
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INGRESOS POR COMISION INTERAGENCIA

(ACUMULADO)
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Los ingresos generados en la gestion 2018, alcanzaron a USD. 639 Miles (Gréfico 7), logrando asi
establecerse como uno de los servicios mas importantes en la generacion de ingresos dentro del
Banco Prodem S.A.
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INGRESOS POR PAGO A PROVEEDORES Y SALARIOS

(ACUMULADO)
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
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El servicio de Pago a Proveedores es una opcién para nuestros clientes empresariales, de realizar
pagos a sus proveedores, empleados, v cualquier persona o empresa con la qgue mantengan una
relacion comercial o de servicios.

Este servicio que es prestado en todas nuestras agencias a nivel nacional en las modalidades de
pago en efectivo y abono en cuenta. Durante la gestion 2018, se generaron ingresos por USD. 632
Miles (Gréfico 8).
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El servicio de giros nacionales permite a las personas enviar y recibir dinero a nivel nacional,
contamos con mas de 315 puntos de atencion, de los cuales el 60% estan ubicados en el drea

Rural.

Los ingresos generados por este servicio en la gestion 2018, alcanzaron los USD. 441 Miles (Grafico

9).
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INGRESOS POR EL COBRO POR EMISION DE TARJETA
INTELIGENTE - CETI
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Los ingresos generados durante la gestion 2018 alcanzaron los USD. 362 Miles (Grafico 10),
indicador que muestra la confianza de nuestros clientes en la utilizacion de nuestra Tarjeta
Inteligente, misma que brinda seguridad y transparencia a traves del uso de la huella digital como
sistema unico de seguridad desde la creacion del Banco Prodem S.A. ya hace mas de 18 afos, con
la cudl nuestros clientes pueden realizar sus operaciones financieras en nuestra red de puntos de
atencion a nivel nacional.
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COMISION POR COBRO DEL RUAT
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El servicio de cobro de Impuestos Municipales a traves del RUAT a nivel nacional, viene a consolidar
la presencia del Banco Prodem S.A. en servicios de atencion al contribuyente de todos los Gobiernos
Municipales, siendo nuestra caracteristica el asesoramiento y apoyo tributario al cliente, y ahora
con el servicio de la Policia. Durante la gestion 2018 se generd USD. 353 Miles, alcanzando un
incremento del 3.47% en relacion a la gestion 2017 (Grafico 11).
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RECAUDACION TRIBUTOS FISCALES - SIN
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Los ingresos generados por Recaudacion Tributaria durante la gestion 2018 alcanzaron los USD. 171
Miles, logrando un incremento del 12.54% en relacion a la gestion 2017 (Grafico 12), continuando
asi con el apoyo a las politicas tributarias generadas por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN)
y contribuyendo al movimiento del sector impositivo nacional.
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El Banco Prodem S.A en su constante compromiso v vision de ofrecer productos financieros a las
grandes mayorias, visualiza a las remesas internacionales como el vinculo econémico y emocional
de los migrantes y sus familias en Bolivia, que a su vez se convierten en un instrumento de inclusion
y equidad social en las comunidades. Este servicio brindado a través del Banco Unidn y Western
Union, generaron en esta gestion 2018, USD. 88 Miles (Grafico 13).
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COMPOSICION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO
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En la gestion 2018 disminuyeron los niveles de liquidez con relacion a la anterior gestion, al igual que en
el sistema financiero, con un leve incremento en la tasa de interés pasiva de 0.12 puntos porcentuales
(3.20% el 2018; 3.08% el 2017), debido al incremento de la tasa pasiva en el mercado financiero. Las
captaciones de Depdsitos a Plazo Fijo se incrementaron en 8.48 puntos porcentuales, disminuyendo su
participacion con relacion al total de financiamiento en -0.16% (a 63.06% el 2018; de 63.22% el 2017),
también seincrementaron las Captaciones de caja de ahorro en 13.06 puntos porcentuales, incrementando
su participacion con relacion al total de captaciones en 1.15% (a 30.24% el 2018 de 29.09% el 2017), las
obligaciones con Bancos y Entidades Financieras disminuyeron en -1.82%, disminuyendo su participacion
con relacion al total de captaciones en -0.63% (a 5.92% el 2018; de 6.55% el 2017), apalancando la
cartera bruta en aproximadamente un 93%.

Asi también, es importante mencionar que el Banco Central de Bolivia ofrece tasas por encima de las
de mercado, como forma de incentivar el ahorro de las personas naturales, que encuentran en esta
alternativa una forma muy conveniente para invertir o buscan nuevos emprendimientos en los diversos
sectores de la economia, que les puedan generar mejores beneficios financieros.

El total de los Depdsitos a Plazo Fijo en la gestién 2018 se concentran de la siguiente manera: el 81.50%
(USD. 599 Millones) en Instituciones del Sector Privado; el 5.55% (USD. 41 Millones) en Personas
Naturales; el 5.47% (USD. 40 Millones) en Personas Juridicas, el 7.49% (USD. 55Millones) en Entidades
Financieras.

Depositos Plazo Fijo y Cajas de Ahorro constituyen las principales fuentes de financiamiento para cumplir
con los requerimientos que se tuvieron para cubrir el crecimiento de cartera de créditos en la gestion
2018, representando el 93.30% del total de captaciones. Estos recursos fueron destinados a financiar
la cartera productiva y los emprendimientos de los sectores mas necesitados del pais.

Debido a que todavia existen fuentes de financiamiento locales, que permiten conseguir la liquidez
necesaria para cubrir los diferentes requerimientos que se tienen, durante la gestion 2018 no se contrajo
ningun financiamiento con el mercado externo, ya que existen mejores ofertas en cuanto a plazo y tasa
en el pais.
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HECHOS DESTACABLES

' Cajas de Ahorro

leGiros . Microseguros
le Crédita * Créditos
Automaticos Inteligentes

Feria de la Salud Mi Teleférico

Enel mes de mayo serealizé la Feria de Salud conjuntamente
con las empresas Mi Teleférico, Nacional Seguros y Red
Salud, donde tuvimos la oportunidad de que la poblacion se
realice examenes de peso, talla y glicemia. Ellos pudieron
acceder a la informacion de nuestro seguro de salud
Prodem Salud.
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Feria del Crédito Oruro

En el mes de junio en el campo ferial 3 de Julio de la ciudad
de Oruro, se llevo a cabo la feria de crédito, con el propdsito
de promover v divulgar el ahorro y el crédito como una
oportunidad de progreso para las familias vy las empresas,
dando a conocer a los visitantes la variedad de productos y
servicios existentes en el Sistema Financiero.

Fexpo Viacha

La Secretaria Departamental de Desarrollo Economico
y Transformacion Industrial de la Gobernacion,
promovio la 2da version de la Fexpo Viacha que se
llevd a cabo del 14 al 16 de septiembre con el fin de
respaldar el desarrollo de micro, pequefas y medianas
empresas, promoviendo e incentivando la produccion
nacional para contribuir al desarrollo econdmico local
e impulsar oportunidades de negocio para posicionar
los productos en mercados locales, regionales v
nacionales. Uno de los principales objetivos de la feria
es mostrar lo que producen las diferentes comunidades
de Viacha, donde las hortalizas, el ganado lechero vy
sus derivados como la lana de alpaca y otros tienen
alta demanda en el mercado local, mismas que fueron
presentadas durante los tres dias de la feria.
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Feria del Pescado

Como cada afio, se realiz¢ la Feria del Pescado con el objetivo
de generar movimiento econémico e incrementar el flujo
turistico nacional y extranjero, Banco Prodem patrocind el
evento dotando de viveres para expositores.

Exponorte Caranavi

Con el objetivo de promover turismo, gastronomia, cultura vy
economia productiva de Caranavi, se realizd la Feria Expo Norte
CARANAVI 2018 promovida por el Gobierno Auténomo Municipal de
Caranavi. La misma que se llevd desde el 15 al 17 de noviembre en
el stadium Orlando Quiroga. Banco Prodem estuvo presente como
cada afio brindando sus servicios a los diferentes productores de
la localidad, orgullosos por ser en un 95% productores de café en
Bolivia y 85% en el departamento de La Paz.
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Feria del Creédito Tarija

En fechas 6y 7 de Octubre se realizé la primera Feria del Crédito y Servicios Financieros de Tarija en el campo ferial
de San Jacinto, con el objetivo de promover la actividad econdmica y permitir acceso de la poblacion a informarse con
las entidades financieras para optar por créditos para sus diferentes necesidades, compra de vivienda, ampliacion de
sus negocios, o compras de maquinaria e insumos. Nuestra institucion participd en la feria con un stand, mostrando
principalmente la digitalizacion de nuestros servicios financieros a través de Prodemnet, brindando informacion de
nuestros productos y servicios financieros, para que todos los visitantes puedan elegir el que prefieran de acuerdo a
Sus requerimientos.
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Feria de Salud Tarija

En el mes de abril, se llevd a cabo la primera Feria
de Salud en la ciudad de Tarija con la participacion
de todas las agencias urbanas y la sucursal, en
coordinacion con las empresas Red Salud y Nacional
Seguros, evento que se realizo en la Plazuela Sucre,
brindando informacidon de nuestros productos v
servicios financieros, principalmente los microseguros
de salud.
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Feria del Crédito Cochabamba

La Vlversion de la feria del Crédito y Servicios Financieros
*Hazlo Simple Hazlo Digital” en la ciudad de Cochabamba,
se realizo del 15 al 18 d e Marzo en el campo ferial de
la Laguna Alalay , nuestra institucion participd con
un stand donde se brindd informacion sobre créedito
productivo, crédito para microempresarios, cajas de

Patrocinio Comunidad de
Campo Grande (localidad de
Bermejo - Tarija )

ahorro y se mostro la tecnologia a traves de Prodemnet,
donde las plataformas digitales permiten al usuario realizar
transacciones bancarias con agilidad y sin filas, lo cual evita
que el cliente espere en el Banco. En la feria se realizaron
actividades para que el pequefio y microempresario pueda
adquirir conocimientos de como hacer un estado financiero,
tomar decisiones adecuadas y potenciar sus recursos.
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Feria de la Salud Cochabamba

Con el objetivo de promocionar vy dar a conocer a la poblacion
nuestro servicio de seguro de salud se realizo la Feria de Salud en
diferentes localidades vy en la ciudad de Cochabamba, realizando
una promocion en la puerta de las agencias ofreciendo atencion
medica gratuita a los que pudieron visitarnos, estos eventos se
realizaron en los meses de marzo vy abril.

Feria del Crédito Sucre

Del 6 al 8 de julio se llevé a cabo la segunda version de la Feria del Crédito en la ciudad de Sucre en el campo ferial de
Lajastambo, con variadas v atractivas ofertas financieras. Mas de 30 stands fueron presentados en dicha feria, Banco
Prodem estuvo presente mostrando un stand con una variedad de servicios y productos acordes al mercado local v
brindando a los visitantes obsequios de la marca.
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Feria Expocana

Banco Prodem mantiene la presencia enlazona de Mineros
- Chane como parte del posicionamiento que logramos
con la participacion en distintas ferias de la zona, una de
las principales es la Feria Expocafia que se realizo del 17
al 19 de agosto donde se logra el contacto directo con los
clientes y publico brindando informacion crediticia dirigida

e

al sector cafiero principalmente. Expocafa busca dar a
conocer a los productores cafieros sobre lo ultimo en
tecnologia que se esta utilizando desde la siembra hasta
la cosecha siempre con la finalidad de que se incremente
la productividad de cafa en los campos.
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Aniversario Santa Cruz,
Dia de la Mujer Boliviana.

Actividades que realizamos en
nuestras agencias para impulsar
nuestros productos y servicios en
fechas importantes para nuestros
clientes comprometidos como entidad
para prestar atencion de calidad vy
calidez humana a clientes y futuros
clientes.
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Feria Vidas

La mayor feria agricola de Bolivia, Evento Tecnoldgico Vidas 2018 que se realizd en el norte de la ciudad de Santa Cruz
carretera Warnes vy Montero Km 40, el 12 v 13 de octubre, empresarios, agroindustriales, productores, comunidades v
colonias menonitas se nutrieron de innovacion para competir con un enfoque de sostenibilidad para nuestra agricultura,
Banco Prodem estuvo presente con un stand concurrido ofreciendo los diferentes servicios para los visitantes de tan
exitosa feria.

P

Mas cerca, mas tuyo, M3 cerca, mas tuya,
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Feria del Crédito Santa Cruz

Bajo el lema “Hazlo Simple...Hazlo Digital” La Asociacion
de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) con el apoyo
de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y el Banco Central de Bolivia (BCB) se llevé a cabo
la Décima version de la Feria del Crédito y Servicios
Financieros de Santa Cruz con el objetivo de continuar
impulsando la inclusion financiera a traves del créedito
y el ahorro.

La décima version de la Feria del Credito de Santa
Cruz cierra con broche de oro las otras ediciones que
ya fueron realizadas anteriormente en Cochabamba,
Sucre, Tarija, Potosi, Oruro y EL Alto

Las ferias de crédito han demostrado ser un
instrumento importante para promover la inclusion
financiera promocionando v divulgando el credito vy
el ahorro como oportunidades de progreso para las
familias y las empresas.

Se realizaron de manera gratuita 32 talleres y seis
cursos especializados en capacitacion financiera

La feria se realiz6 en predios de la Fexpocruz del 8 al 11
de noviembre .

Mas cerca, mas tuyo.

1
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Feria Exponorte Dinamica

La 27va. Version de Exponorte Dinamica se lleve a cabo del 15 al 20 de mayo, en la ciudad de Montero, evento que
se consolida como vitrina del norte integrado y como el lugar de encuentro entre el productor v emprendedor de la
region con la oferta tecnoldgica de las empresas. La presencia de Banco Prodem demuestra el apoyo al desarrollo de
las provincias del norte integrado.

Nuestro stand como cada afio fue uno de los atractivos para los visitantes dando a conocer los servicios vy productos
para los futuros clientes.
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Fundacion de Beni

Para mantener nuestra cultura y tradiciones intactas es
que todos los colaboradores de las 13 agencias de nuestro
departamento se vistieron con traje tipico correspondiente
a cada localidad, lenando de colorido y una atencion de
calidad a todos nuestros clientes.
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Apertura de PAF

Banco Prodem amplid su cobertura para brindar un mejor servicio a los clientes a nivel nacional, a continuacion el
detalle de puntos de atencién que iniciaron sus actividades la gestion 2018.

Punto de Atencion Punto de Atencion Corresponsal

Corresponsal no Financiero no Financiero Irpa Irpa (Capinota
San Benito (Punata Cochabamba)
Cochabamba)

= T ———
FARMACIA |F

=L 2 | » e = =
Punto de Atencion Traslado Punto de Atencién Traslado Punto de Atencion
Corresponsal no Financiero Corresponsal no Financiero Corresponsal no Financiero Colonia
Pailon (Cotoca Santa Cruz) Cuatro Cafiadas (Santa Cruz) Pirai (Santa Cruz)

e
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Traslado de la Agencia Mercado
Central Riberalta (Beni)

También destacan importantes eventos como:

- Campeonato Interyunguerio de Futbol

- Campeonato de futbol Junta de vecinos Sorata

- Patrocinio Policia Boliviana

- Patrocinio Equipo Deportivo (Sucursal Tarija)

- Patrocinio Comunidad de Chiquiaca (Localidad de Entre Rios - Tarija)
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Banco Prodem S.A.

Informe de Calificacion

Calificaciones
Escala Nacional
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Largo plazo MN
Largo plazo ME
Corto plazo MN
Corto plazo ME
Perspectiva

Resumen Financiero
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Total Activos

Total Patrimonio
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Resultado Operativo
ROAA (%)

ROAE (%)
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Factores Clave de las Calificaciones

La calificacion baja desde “AA-" a “A-": El 22 de marzo de 2019, OFAC del Departamento del Tesoro
de Estados Unidos sanciona a Banco de Desarrollo Economico y Social de Venezuela (BANDES) —
principal accionista de Banco Prodem S.A. (BPR) — e incluye en esta medida a BPR. La comunicacion
sefala que todos los bienes e intereses de propiedad de BANDES y BPR que se encuentren en Estados
Unidos o en posesion o control de personas estadounidenses estan bloqueadas y deben ser reportadas
a la OFAC. En opinion de AESA Ratings, esta medida no genera impactos directos para BPR
considerando el alcance local de sus operaciones.

BPR mantuvo indicadores de crecimiento estables acompafiados de una continua capitalizacion de
utiidades, sin embargo, la medida podria generar, en casos de necesidad adicional, limitaciones de
soporte ordinario y extraordinario de su principal accionista.

La calificadora en su evaluacion permanente analizara la respuesta estratégica de la entidad para
afrontar potenciales limitaciones con contrapartes locales que actuaimente mantienen operaciones en
Estados Unidos y que mantienen relaciones de captacion, colocacion y operativas con BPR.

Capital ajustado: No se esperarian aportes frescos de capital de su principal accionista, siendo su
principal fuente de capitalizacion, la generacion interna de utilidades. BPR capitalizé6 USD.9,6 millones
correspondientes al 53,0% de las utilidades de la gestion pasada, lo gue se incorporara a mar-19. A dic-
18, la solvencia de 8,9% (medida por patrimonio sobre activos promedio) y el CAP (11,1%) son ajustados
para un entorno menos dinamico y crecimiento histérico de su cartera. El capital regulatorio esta apoyado
por previsiones voluntarias y no presenta deuda subordinada, lo que le otorga margen de fortalecimiento
patrimonial por esta via. Ajustando la ponderacion de riesgo de crédito de la cartera productiva y tomando
en cuenta todas las previsiones ciclicas, el CAP no sufriria cambios. La fuente de capitalizacion via
utilidades también podria verse presionada por un entorno operativo menos dinamico.

Liquidez ajustadayala baga con alta concentracion de depositantes: A dic-18 la liquidez (5,0% con
relacion a sus activos y 19,9% de sus pasivos a corto plazo) es ajustada y mantuvo una elevada presion
en los dias previos a la fecha de Comité, principalmente por el comportamiento de los depésitos. El
comportamiento de los indicadores de liquidez dependera del acceso a fuentes de financiamiento
inmediato. Al igual que el sistema, BPR presenta una elevada concentracion en sus 25 mayores
depositantes, principalmente institucionales a plazo fijo y en moneda nacional. Fuentes alternativas de
fondeo pueden sufrir presion a mediano plazo.

Participacion importante en relacion con sus pares: BPR cuenta con una participacion en
captaciones del 4,3% con relacion al sistema financiero a dic-18. Presenta una importante franquicia en
el segmento microfinanzas, con una red de agencias a nivel nacional, con mayor presencia en el eje
troncal del pais.

Razonable calidad de cartera: BPR presenta un ligero mayor crecimiento de cartera en relacion al
sistema, en un entorno econémico en desaceleracion. Histéricamente presentaba una alta concentracion
en cartera de microcrédito en el sector comercio, lo que vino modificandose con la necesidad de cumplir
metas de colocacion de cartera productiva. También se observa un crédito promedio mayor al de sus
pares. Mantiene un indicador de mora favorable pero con un nivel de reprogramacion en deterioro. Con
una ligera mayor proporcion de operaciones con garantias hipotecarias en relacion a sus pares, cuenta
ademas con una razonable cobertura de la mora con previsiones. Su stock de castigos es similar al
promedio del sector, ambos con tendencia creciente. En un entorno operativo menos favorable,
especialmente en el sector comercio, estos indicadores podrian mostrar mayor presion.

Rentabilidad razonable: BPR, al igual que el sistema, presenta un margen financiero bajo presion,
considerando techos de tasas de interés para el sector productivo y metas de colocacion en este
segmento, lo que el emisor ha compensado con un mayor volumen de cartera, crecimiento que podria
verse presionado hacia adelante. Mantiene mayores gastos administrativos y operativos con relacién a
sus pares, considerando su importante presencia en el area periurbana y rural, lo que afecta su eficiencia.
Los esfuerzos de la entidad permiten generar otros ingresos operativos mayores a los generados por sus
pares. La utilidad sobre activos ponderados por riesgo para el periodo analizado es razonable (1,5%),
similar a bancos pares y el sistema.

Sensibilidad de las Calificaciones

La perspectiva se encuentra en desarrollo. Efectos negativos en su perfil financiero emergentes de
potenciales limitaciones operativas relacionadas a las sanciones OFAC, pondrian presion en la
calificacién. Menores niveles de liquidez podrian generar una elevada sensibilidad de la calificacion a la
baja. Acceso sostenido a fondeo alternativo podria estabilizar las calificaciones.

www.aesa-ratings.bo
www. fitchratings.com

Marzo 2019
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BANCO PRODEM S.A.

Informe de Calificacién de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre de 2018
Fecha de Comité: 28 de marzo de 2019 - No. 004-2019

CALIFICACIONES SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION DE
RIESGO EMISOR

EMISOR AA3
DEUDA DE LARGO PLAZO MONEDA LOCAL AA3 CORRESPONDE A EMISORES QUE CUENTAN CON ALTA
DeuUDA DE CORTO PLAZO MONEDA LOCAL N-1 CALIDAD DE CREDITO Y EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO
DEUDA DE LARGO PLAZO MONEDA EXTRANIERA AA3 TIENE UNA VARIABILIDAD MINIMA ANTE POSIBLES CAMBIOS
DEUDA DE CORTO PLAZO MONEDA EXTRANIERA N-1 EN LAS CIRCUNSTANCIAS O CONDICIONES ECONOMICAS.
PERSPECTIVA ESTABLE

FUNDAMENTO Y PRINCIPALES AREAS DE ANALISIS

GOBERNABILIDAD Y La entidad se desenvuelve en un contexto altamente competitivo y un entorno regulatorio
desafiante. Si bien la supervisién de las operaciones es adecuada, se registran espacios de
mejora en términos de gestion del Gobierno Corporativo. Se perciben buenas capacidades
estratégicas y de supervision por parte de la gerencia y del equipo ejecutivo. La estructura
organizacional es adecuada a las necesidades institucionales. La administracién integral de
riesgos del Banco es adecuada bajo la supervision de un Comité de Riesgos que presenta un
desemperio satisfactorio. Las politicas y los Iimites de gestion de riesgos, se encuentran
definidos y las herramientas utilizadas son apropiadas, con espacio para la plena consolidacion
de la gestion del riesgo de gobierno corporativo y del riesgo estratégico.

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

SUFICIENCIA Los niveles de solvencia son adecuados, el capital regulatorio se presenta invariable respecto
de lo reportado al cierre de la gestion 2017 alcanzando un coeficiente de adecuacion
patrimonial de 11,1%, el cual es inferior al indicador promedio del sector. La estrategia de
capitalizacion se basa en la reinversion de las utilidades generadas, las cuales le han permitido
soportar los niveles de crecimiento planificados.

PATRIMONIAL

ANALISIS FINANCIERO La entidad presenta una buena capacidad de generacion de resultados, lo que le permite
generar indicadores de rentabilidad positivos y superiores a los indicadores promedio del
sector. El desempefio de la entidad es adecuado aungue con una reduccién en el periodo
analizado, el rendimiento de la cartera es superior al promedio del mercado, por otro lado las
tasas de gastos financieros y de prevision presentan leves incrementos. Los niveles de eficiencia
operativa presentan mejorias leves, mientras que la productividad del personal registra una
tendencia al alza en términos de montos de cartera administrada. El crecimiento de la cartera
es positivo, mientras que a nivel de prestatarios se mantiene el decrecimiento, confirmado por
el aumento del crédito promedio otorgado.

La calidad de la cartera de crédito es buena, el indice de mora es levemente inferior al indicador
promedio del sector, la cartera reprogramada presenta un incremento leve y la cartera
castigada se encuentra controlada. La cobertura de la cartera en mora es excelente.

El riesgo de liquidez es limitado y sus indicadores no presentan una alta variabilidad. Se reporta
una alta concentracion en los principales depositantes, sin embargo su impacto se ve mitigado
por la naturaleza juridica de los mismos.

PERSPECTIVA La tendencia es estable. Considerando el andlisis expuesto, no se prevén posibles variaciones
de calificaciones en el corto plazo.

Datos Institucionales Dic16 Dic17 Dic18 Indicadores de desempefio Dic16 Dic17 Dic18

Prestatarios (#) 129715 129.749 127118 Cartera en mora 13% 1% 1,0%
Créditos activos (#) 142972 146239 147.749 ROE 156% 16,7% 14.6%
Regionales (#) 7 7 7 ROA 13% 15% 13%
Agencias y Puntos de atencién (#) 128 127 128 Autosuf. Operacional (OSS) 123,8% 127,% 1232%
Personal (#) 2653 2729 2787 Rendimiento de la cartera 14,1% 14,0% 13,5%
Cartera bruta (USD) 942446904 1.048509.985 1176120393  Tasa de costo de fondos 2,7% 2,7% 29%
Obligaciones con el publico (USD) 949286882 999.680963 1102850201 Tasa de gastos operativos 88% 85% 83%
Activo total (USD) 1135861970 1245442453 1353707332 CAP 12% 1% 1%
Préstamo desemb. prom. (USD) 7.099 8137 9427 Liquidez sobre activo total 57% 53% 50%
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La Paz, 25 de febrero de 2019

Sefiores
ACCIONISTAS DE BANCO PRODEM S.A.

Presente.-

Distinguidos accionistas:

De conformidad con el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilanciay Fiscalizador Interno establecido
en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida por La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, concordante con el Articulo 439° de la Ley de Servicios
Financieros, el Articulo 335° del Cédigo de Comercio v los Estatutos de Banco Prodem S.A., tengo a bien
informarles lo siguiente respecto a las responsabilidades y tareas cumplidas por mi persona en la Gestion
2018, en apego a las disposiciones antes citadas :

1. He participado en las reuniones de Directorio, Juntas Ordinaria y Extraordinaria que fui convocado
en la Gestion 2018, habiendo constatado que en estos actos todas las decisiones han sido
adoptadas en apego v respeto a los Estatutos de Banco Prodem, Cédigo de Comercio, Ley de
Servicios Financieros 393 vy las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), haciendo notar que para efectos de andlisis previamente se me ha entregado la
informacion y documentacion cuando fueron requeridas.

2. En base a la informacion recibida y analizada de las instancias operativas y de supervision,
verificada por mi persona, se advierte que ha existido un grado de cumplimiento de la normativa
y disposiciones legales, asi como de las responsabilidades y funciones del Directorio, Auditor
Interno, Gerencia General, Auditores Externos vy Calificadoras de Riesgos.

3. He tomado conocimiento sobre las politicas relacionadas a los sistemas de control interno y de
gestion de riesgos del Banco v he verificado que las mismas se hayan aplicado uniformemente
durante la gestion. Estos sistemas de control v de gestion, son responsabilidad de la Gerencia del
Banco.

4. He verificado sobre el grado de cumplimiento de la aplicacion de la Ley de Servicios Financieros
393, relativo a los cupos de cartera regulada, control de tasas sector productivo y tasas
pasivas minimas, asi como las estrategias establecidas por el Banco para el cumplimiento de
este mandato de la Ley, también sobre la constitucion y utilizacién de los fondos de garantia
(FOGAVISP/FOGACP) ambos en calidad de Fideicomiso, con recursos provenientes las utilidades
generadas el afio 2014, 2015, 2016 y 2017, destinados a cubrir la garantia del 20% para personas
solicitantes que no cuentan con dicho requisito para creditos de vivienda de interés social y garantia
para creditos destinados al Sector Productivo, bajo las directrices mencionadas por los Decretos
Supremos Nos. 2137, 2614, 3036 y 3459 de fechas: 09 de octubre 2014, 02 de diciembre 2015,
28 de diciembre de 2016 v 17 de enero 2018 respectivamente, destinado para la constitucién del
Fondo para Capital Semilla, para el otorgamiento de creditos a beneficiarios especificados en el
Art. 11° del reglamento, conforme sefiala la Resolucién Ministerial N* 055 de fecha 10 de febrero
de 2017.
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5. He revisado y analizado los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2018 presentados por
la Gerencia General (Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado
de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio), los mismos que son elaborados
bajo la responsabilidad de esa instancia ejecutiva del Banco; en esta labor no se ha detectado
ninguna observacion que contravenga las normas contenidas en la regulacion emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistemna Financiero, ni los principios de contabilidad generalmente
aceptados tal cual confirma el informe del Auditor Externo PricewaterhouseCoopers S.R.L.. El
dictamen del Auditor Externo ha sido emitido considerando la nueva estructura y el contenido
en conformidad con lo definido en las Normas de Internacionales de Auditoria concordante con
el Articulo 3°, Seccion 5, Capitulo Il, Titulo |, Libro 6° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros. Al respecto, la firma de auditoria externa ha decidido incorporar a partir de la gestion
2018 la comunicacion de las “Cuestiones Claves de la Auditoria”, para tal situacion ha visto por
conveniente incluir en este acapite la constitucion de Previsiones genéricas de cartera de créditos
por otros riesgos que al cierre del periodo 2018.

6. Se ha constatado que Banco Prodem S.A. ha constituido fianzas para los miembros del Directorio
y el Sindico bajo la contratacion de la péliza de seguros D&O.

7. He sido informado de los temas tratados y las conclusiones arribadas en el Comité de Auditoria
Interna, las cuales han estado enmarcadas en el Plan Operativo aprobado por el Directorio,
concordantes con las normas aprobadas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI, ademas de tomar en cuenta las consideraciones y recomendaciones contenidos en los
informes de visita del Ente Regulador vy las consideraciones y recomendaciones que se sefialan
en los informes de control interno de la firma de Auditoria Externa.

8. Los castigos de créditos en mora han sido revisados por mi personay firmadas las declaraciones
por estar ejecutadas las mismas en cumplimiento de las normas internas y los requisitos v
disposiciones exigidas por la ASFI.

9. He sido informado sobre el seguimiento al Plan Operativo y control presupuestario de la gestion
2018, cuyos resultados reflejan indicadores econémicos financieros positivos en todos los casos,
asi como el cumplimiento de cartera en 60% al cierre del periodo 2018 que ha sido ejecutada
satisfactoriamente en 60.96%.

10. He examinado la Memoria Anual referente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018.

11. Lagestion 2018 los Accionistas de Banco Prodem han efectuado un aporte de capital extraordinario
de Bs10.290.000.-, adicionalmente han aprobado y ejecutado la reinversion de utilidades de la
gestion 2017 neto de Reserva Legal en un 55.55% que conforme establece el Articulo 434° de
la Ley de Servicios Financieros. El capital pagado al cierre de la gestion 2018 representa 614,14
millones de bolivianos equivalente 89.52 millones de ddlares, con un coeficiente de adecuacion
patrimonial del 11,14 %, porcentaje superior a lo requerido por ley v por el directorio.

12. Lacarterade créditos neta de castigos en la gestion 2018 se haincrementado en aproximadamente
127.61millones de délares, con unindice de mora mayor a treinta dias de 1%, el total de captaciones
del publico muestra una variacién positiva de 103.17 millones de délares vy Obligaciones con Bancos
y Entidades de Financiamiento ha disminuido 0.64 Millones, compensado con las captaciones del
publico.

13. He tomado conocimiento de las infracciones cometidas durante la gestién 2018 vy sus
correspondientes sanciones, las que detallo a continuacion:

Notificacion de Cargos ASFI/DSR I/R-4171/2018 de fecha 08 de enero de 2018, en la que
sefiala que de acuerdo al Informe de Substanciacion de Determinacion de Responsabilidad
Administrativa, emitido por la Unidad de Investigaciones Financieras — UIF, se establece que
el informe de Auditoria correspondiente al segundo semestre de la gestion 2015, presentado
por la entidad, no menciona el rol del Directorio en la implantacion de medidas de Prevencién
del Riesgo de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos

g
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Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, incumpliendo lo dispuesto por el inciso
h) del Articulo 57 del Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencion, Deteccion,
Control vy Reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o
Delitos Precedentes con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 001/20713 de 2 de enero de 2013, generando presuntamente la infraccion
prevista en el inciso v) del Articulo 9 del Decreto Supremo N° 0910 de 15 de junio de 2011. La
Resolucion ASFI/173/2018 de fecha 0S de febrero de 2018, resuelve DESESTIMAR el cargo
notificado a Banco Prodem S.A., mediante la Nota de Cargo ASFI/DSR I/R-4171/2018 de 8 de
enero de 2018.

Notificacion de Cargos ASFI/DSR II/R-67159/2018 de fecha 03 de abril de 2018, por el presunto
incumplimiento de la obligacion dispuesta en el inciso v) del Articulo 9 del Decreto Supremo N@
0910 de 15 de junio de 2011, con relacion a lo establecido en los incisos b), f) v h) del Articulo
57 del Manual de Procedimientos Operativos para la Prevencion, Deteccién, Control y Reporte
de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del terrorismo y/o Delitos precedentes
con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, aprobado mediante Resolucion Administrativa N@
001/2013 de 02 de enero de 2013 por la UIF, advirtiendo que BANCO PRODEM S.A., en el Informe
de Auditoria Interna correspondiente al primer semestre de la gestion 2016, no menciona la
designacion y funciones del Funcionario Responsable, la remision del Manual Interno del sujeto
obligado a la Unidad de Investigaciones Financieras, ni el rol del Directorio en laimplementacion
de medidas de Prevencion del Riesgo de LGI/FT y/o DP. La Resolucion ASFI/753/2018 de fecha
17 de mayo de 2018, resuelve DESESTIMAR el cargo notificado a Banco Prodem S.A., mediante
la Nota de Cargo ASFI/DSR 1I/R-67159/2018 de 3 de abril de 2018.

Notificacion de Cargos ASFI/DCF/R-123756/2018 de fecha 12 de junio de 2018, por el presunto
incumplimiento al inciso s), articulo 1, Seccion 3 del Reglamento de Proteccion del Consumidor
de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo I, Titulo |, Libro 42 de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, debido a que la Entidad no habrfa emitido una respuesta
escrita a la reclamante Sra. Carmen Vaneza Gemio, informando el rechazo a la solicitud del
credito presentada el 18 de mayo de 2017 y actualizada con un nuevo formulario de “Solicitud
de Credito” el 7 de julio de 2017. La Resolucion ASFI/1065/2018 de fecha 24 de julio de 2018
resuelve: PRIMERO.- DESESTIMAR el cargo imputado a BANCO PRODEM S.A., mediante nota de
cargo ASFI/DCF/R-123756/2018 de 12 de junio de 2018. SEGUNDO.- RECHAZAR la solicitud de
la sefiora Carmen Vaneza Gemio, referente a la reparacion de darfios vy perjuicios, debido a que
no existi¢ incumplimiento normativo por parte de la Entidad Financiera.

Notificacion de Cargos ASFI/DCF/R-150328/2018 de fecha 17 de julio de 2018, por los presuntos
incumplimientos: Cargo Primero: Alinciso d, Articulo 1, Seccion 3 del Reglamento de Proteccién
del Consumidor de Servicios Financieros contenido en el Capitulo |, Titulo |, Libro 49 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, debido a que el 18 de abril de 2018, el Cajero
Automatico ubicado en la Agencia de la Avenida Camacho no habria proporcionado un servicio
financiero con estandares de seguridad y calidad, debido a que este retuvo de manera indebida
la Tarjeta de Débito del sefior Juan Luis Rocabado Zabala, la cual fue retirada posteriormente
por una tercera persona, quien efectud la devolucion a la misma Entidad Financiera. Cargo
Segundo: Al inciso ¢, Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Proteccién del Consumidor de
Servicios Financieros contenido en el Capitulo |, Titulo |, Libro 42 de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros, debido a que funcionarios del Banco, no habrian proporcionado
informacion veraz, exacta, precisa, integra, clara, oportuna y verificable, sobre la reposicion de
la Tarjeta de Débito y cobro de Bs80.- por concepto de reposicion. La Resolucion ASFI/1215/2018
de fecha 30 de agosto de 2018 resuelve: PRIMERO.- SANCIONAR a Banco Prodem S.A., con
Amonestacion Escrita para el cargo primero. SEGUNDO.- SANCIONAR a Banco Prodem S.A. con
Amonestacion Escrita para el cargo segundo.
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Notificacion de Cargos ASFI/DCF/R-204436/2018 de fecha 24 de septiembre de 2018,
por el presunto incumplimiento al Articulo 3, Seccion 3 del Reglamento de Garantias no
Convencionales contenido en el Capitulo V, Titulo Il, Libro 32 de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, debido a que la Entidad no habria resguardado el plano de construccién
del bien inmueble del reclamante, dejado en custodia para la otorgacion del crédito que
mantenia con la Entidad Financiera. La Resolucion ASFI/1411/2018 de fecha 25 de octubre de
2018 resuelve: ANULAR el procedimiento administrativo sancionatorio hasta la Nota de Cargo
ASFI/DCF/R-204436/2018 de 24 de septiembre de 2018.

Notificacion de Cargos ASFI/DSVSC/R-250553/2018 de fecha 22 de noviembre de 2018 por
el presunto incumplimiento del segundo parrafo del Art. 68 de la Ley N2 1834 del Mercado de
Valores de 31 de marzo de 1998; inciso c), Articulo 19, Seccion 3, Capitulo VI del Reglamento
del Registro del Mercado de Valores, contenido en el Titulo | del Libro 19 de la RNMV, debido al
retraso en el envio de informacion de las Actas de la Junta General Ordinaria de Accionistas y
de la Junta General Extraordinaria de Accionistas, ambas celebradas el 27 de abril de 2018. La
Resolucion ASFI/1602/2018 de fecha 14 de diciembre de 2018 resuelve: SANCIONAR a Banco
Prodem S.A., con multa en Bolivianos equivalente a USD600 (Seiscientos 00/100 Délares
Estadounidenses) por los cargos sefialados.

14. De acuerdo a los lineamientos v disposiciones contenidas en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros v las politicas establecidas por el Banco, he verificado que la idoneidad
técnica, independencia y asignacion de honorarios del auditor interno, auditor externo, entidades
calificadoras deriesgoy asesores externos en el nombramientoy confirmacion hansido ejecutadas
con transparencia y apego a dicho ordenamiento, no existiendo aspectos que contravengan dicha
situacion.

15. He sido participe en la aprobacion de todas las politicas, normas y procedimientos nuevas,
adecuacion y/o modificaciones que rigen la actividad de los distintos rubros de Banco Prodem
S.A., las cuales tienen observancia a la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y otras
disposiciones conexas.

Considerando que el informe del Auditor Externo Independiente PricewaterhouseCoopers S.R.L. es limpio
y lo mencionado lineas arriba, hago conocer a los sefiores Accionistas que Banco Prodem S.A. ha realizado
todos sus actos en apego y cabal cumplimiento de las politicas y procedimientos puestos en vigencia por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como
otras leyes vigentes que son aplicables en el negocio de intermediacién financiera, por lo que sugiero a la
Junta de Accionistas la aprobacion de la Memoria Anual y los Estados Financieros de Banco Prodem S.A.
al 31 de Diciembre de 2018.

Es cuanto informo a ustedes para los fines que corresponda.

Ve lss
Castel Quir

(1968056 CBBA.
SINDICO TITULAR - Banco PRODEM S.A.
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
20 de febrero de 2019

Alos Sefiores

Accionistas y Directores de
Banco Prodem 8.4,

La Paz

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Prodem S.A. (“la Entidad”), que comprenden el estado de
situacién patrimonial al 31 de diciembre de 2018, y el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios
en el patrimonio neto y el estade de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
asi comeo las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razenablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciernbre de 2018, asi como sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables
ernitidas por la Autoridad de Supervisién del Sisterna Financiero — ASFI.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sisterna Financiero -
ASF], contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria
externa. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen m4s adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estades financieros” de nuestrs informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cddigo de Erica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo Técnico Nacional de Auditorfa v Contabilidad (Céd igo de Etica), hemos cumplido
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y
las demaés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Bases contables

Liamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marce de referencia
para la preparacién y presentacion de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir a
la Entidad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ~ ASFL. £n
consecuerncia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha
sido modificada en relacidn con este tema,
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Cuestones clave de la auditor{a

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seg(m nuestro juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su conjunto y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por se parado sobre esas cuestiones.

Cuestidn clave de auditoria

Modo en el que se ha tratado en la auditorfa

Previsiones genéricas de cartera de créditos por
otros rieszos

Las previsiones genéricas por cartera de créditos por
atros riesgos al 31 de diciembre de 2018, ascienden
a Bs37.792.610. Dichas previsiones han sido
congtituidas en funcidn a estimaciones establecidas
por la Gerencia Nacional de Gestidén Integral de
Riesgos.

El Banco cuenta con “Normas y procedimientos de
calificacién y previsién de cartera de créditos y
contingentes”, para la constitucion de previsiones
adicionales a la morosidad para clientes
identificades y catalogados came de alto riesgo,
conforme al models de riesgos aprobado por el
Directorio de Banco Prodem $.A. e implementado
en atencion al Titulo VI, Capitule Il “Gestién de
Riesgo” de la Ley de Servicios Financiercs 393 y
Recopilacidn de Mormas para Servicios Financieros.

La constitucidn de estas previsiones genéricas se
efechia tomando la calificacién de mayor riesgo del
cliente en el sistema financiero, que corresponden a
categorias mayorss e iguales a la calificacién “E”,
siempre y cuando el imporre total adeudado en
otras entidades en su conjunto sea superiar al saldo
adeudado en el Banco.

Los montes de previsién genérica son determinados
por la Gerencia Nacional de Gestion Integral de
Riesgos en forma mensual, para su constimucién y
tratamiento se consideran los niveles de cobertura
de previsiones respecto al total de cartera por
agencia,

Consideramos esta previsidn come una estimacion
de énfasis cn nuestra auditoria por la forma y
caracteristicas en su constitucién.

Para atender esta cuestién, nuestro trabajo ha incluido los
siguientes procedimientos:

Obtuvimoes  un  enlendimiento de las normas y
procedimientos de calificacion y previsién de cartera de
crédiros y contingentes, asi como de la Implementacién de
controles en el proceso de cartera y determinacidn de la
previsidn establecidos por ¢l Banco.

Realizamos procedimientos de auditoria sobre los
controles manuales y automdéricos identificados en el
proceso de cartera,

Reprocesamos los cdlculos realizados por la Gerencia
Nacional de Gestion Integral de Riesgos para el registro de
la prevision genérica de cartera de créditos por oros
riesgos.
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Otra cuestion - Informe de auditorfa del avditor anterior

Los estados financieros de Banco Prodem 8.A. correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2017 fueron auditados por otro auditor que, en fecha 16 de enerc de 2018, expresé una opinién no
modificada sobre dichos estados financieros.

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacidn con los estados
finandieros

La Gerencia es responsable de la preparacidn y presentacidn razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas contables emitidas por la Auroridad de Supervision del Sisterna Financiero -
ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que Ja Gerencia considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debido a fraude
O erroer.

En ta preparacién de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Entidad de continuar come empresa en funcionamiente, revelando, segin corresponda las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si la Gerencia tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Las responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la misma.

Hesponsabilidad del auditor en relacién con la auditorfa de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razenable de que los estados financieros en su conjunto estin
libres de incorreccion material, debide a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia ¥ las normas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASF], contenidas en la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente ¢ de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios podrian tomar basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Belivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI,
contenidas en la Recopilacidn de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa,
aplicamos nuesiro juicio profesional y mantenemos una actimnd de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

+  Identificarnos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a fraude o
error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una incorreccidn material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién
material debide a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.
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*  Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar procedimientos
de auditorfa que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interne de [a Entidad,

*  Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacién revelada por la Gerencia.

*  Concluimos sobre lo adecuade de la utilizacidn, por la Gerencia, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimoes sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos ¢ con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

* Evaluamos la presentacidn global, la estructura y el contenide de los estados financieros, incluida la
informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad sobre, entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacion de la auditorfa planificados v los hallazgos significatives de la auditorfa, asi como
cuakquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierne de la Entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razenablemente que pueden
afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn con los responsables del gobierno de la Entidad,
determinamos las que han sido de mayor significatividad en Ja auditoria de los estades financieros del
ejercicio actual ¥ que son, en consecuencia, las cuestiones clave de )a auditoria. Describimos esas cuestiones
en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohfban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemnos que una
cuestion no se deberfa comunicar en nuestrc informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de la misma.

PricewaterhouseCoopers §.R.L.

{Socio)

Daniq{ Moncada O.
MAT. PROF. N° CAUB-9445
MAT. PROF. N® CAULP-3510
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BANCO PRODEM S.A.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresado en bolivianos)

Activo

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o restructurada vigente
Cartera reprogramada o restructurada vencida
Cartera reprogramada o restructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar de cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

Pasivo

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos v entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones con empresas con participacion estatal
Total del pasivo

Patrimonio

Capital Social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados
Total del patrimonio

Total del pasivo y patrimonio
Cuentas contingentes
Cuentas de orden

8.a.
8.c.
8.b.

8.d.
8.e.
8.c.
8.f.

8.g

8.i.
8.
8.k
8.
8.m.

8.p.

9b.

8.w.
8.x.

2018 2017
Bs Bs Bs Bs

463.572.689 453.964.563

491627.736 641.288.070

7.951.630.027 7.085.325.745
7.753.538.415 6.945.186.200
25.492.572 26.539.716
39.511.983 43.718.485
234.235226 168.383.305
6.089.355 3.428.586
9.318.344 5.522.205
108.207.534 95.249.370
(224.763.402) (202.702.122)

63.266.957 64.536.874

2.056.929 2.324.055

252.241.802 227.720.189

52.064.345 56.552.186

9.971.812 12.023.543

9.286.432.297 8.543.735.225

7.565.552.380
5.038.853
459.531.276
223.359.894
203.958.743

5.303.388
B8.462.744.534

614.137.700

5.529.528
90.238.845
113.781.690

823.687.763
9.286.432.257
149.469.975
13.720.722.951

Las notas 1al 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

Contadora

s Victo/Céspedes Mendieta
Gérente Nacional de

Administracién y Contabilidad

6.857.811.404
4.883.759
463.977.044
243.704.433
192.813.423

34.258.989
7.797.445.052

545.511.600
5.529.528
78.571.706
116.673.339

746.286.173
8.5643.735.225
138.896.773
12.712.497.120
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Bladimir Alexander Reverdn Madrid
Gerente General



134

BANCO PRODEM S.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresado en bolivianos)

Notas 2018 2017
Bs Bs
Ingresos financieros 8.g. 1.041.257.639 9695.283.229
Gastos financieros 8.g. (217.489.254) (189.522.007)
Resultado financiero bruto 823.768.385 779.761.222
Otros ingresos operativos 8.t. 79.655.71 71.281.567
Otros gastos operativos 8.t (16.257.635) (12.931.085)
Resultado de operacion bruto 887.166.461 838.111.703
Recuperacion de activos financieros 8.r. 72.885.355 52.429.435
gi;%nziseggg incobrabilidad v desvalorizacion de activos 8s (136.226.276) (104.004.852)
Resultado de operacion después de incobrables 823.825.540 786.536.286
Gastos de administracion 8.v. (610.536.036) (562.227.163)
Resultado de operacién neto 213.289.504 224.309.122
Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (1.225.017) 88
Cargos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (277) (421)
ie:rl‘.ltl;z?n:i:s:st;éesvﬁoajuste por diferencia de cambio y 212.064.210 524308789
Ingresos extraordinarios 8.u. 385.863 41520
::::rlitgi(; neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones 212.450.073 924350310
Ingresos de gestiones anteriores 8.u. 953.825 1.484.686
Gastos de gestiones anteriores 8.u. (94.521) (7.641.278)
gzi:l:::gc?gl:es de impuestos y ajuste contable por efecto 513.309.377 518.193.717
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -
Resultado antes de impuestos 213.309.377 218.193.717
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE) 2. (99.529.230) (101.522.326)
Resultado neto del ejercicio 113.780.147 116.671.391

Las notas 1al 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

ulma Tarifa HerbAs Victor/Céspedes Mendieta Bladimir Alexander Reverén Madrid
Contadora Gérente Nacional de Gerente General
Administracién y Contabilidad
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BANCO PRODEM S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADQS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresado en bolivianos)

Reservas

Capital Aportes no Reserva Total Resultados
sacial capitalizados legal reserv. acumulados Total
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Patrimonio
Saldos Inicial al 1de enero de 2017 501.416.200 5.529.528 68.964.603 68.964.603 96.071.771 671.982.103
Constitucion de la Reserva Legal en cumplimiento al Articulo Nro. 421
de la Ley de Servicios Financieros segun Acta de la Junta Ordinaria de - - 9.607.102 5.607.102 (9.607.102) -
Accionistas Nro. 26 de fecha 07/03/2017.
Constitucion del 6% para Fondo de Garantia segtin D.S. 3036, 3%
a FOGAVISP y 3% Fondo de Capital Semilla -Administrada por BDP,
aprobada s/g Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha B B B B (5764.261) (5.764.261)
07/03/2017.
Reinversion del 519% de Utilidades gestion 2016, neto de reserva
legal, seguin en el Acta de aprobacidn por la Junta Extraordinaria de 44055400 - - - (44.095.400) -
Accionistas del 20 de Junio del 2017.
Retencion IUE-BE Reinversién de utilidades 2016 BANDES. - - - (9.987.608) (9.987.608)

Pago de dividendos utilidades de la gestién 2016 s/g Acta de la Junta

General Ordinaria de Accionistas del 20 de Junio del 2017 . ) B B B (26.615.452) (26.615.452)

Resultado neto del ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2017 - - - - 116.671.391 116.671.391
Saldos al 31de diciembre de 2017 545.511.600 5.529.528 78.571.706 78.571.706 116.673.339 746.286.173
Aporte extraordinario BANDES, aprobado segtin acta de Junta General

extraordinaria 37 de fecha 05/12/2017 y comunicacion ASFI/DSR II/R- - 10.290.000 - - - 10.290.000

29027/2018 de fecha 9 de febrero de 2018.

Incremento de capital pagado aprobado seguin Acta de Junta General

Extraordinaria Nro. 37 de fecha 5/12/2017 y comunicacién ASFI/DSR 10.250.000 (10.250.000) - - - -
II/R-44569/2018 de fecha 5 de marzo de 2018.

Constitucion de la Reserva Legal en cumplimiento al Articulo Nro. 421

de la Ley de Servicios Financieros segin Acta de la Junta Ordinaria de - - 1.667.139 11.667.139 (1.667.139) -
Accionistas Nro. 28 de fecha 27 de marzo de 2018.

Reinversion del 50 % de Utilidades gestién 2017, neto de reserva

legal y Fondo de Garantia, seguin en el Acta de aprobacion por la 58.336.100 - - - (58.336.100) -
Junta Extraordinaria de Accionistas del 27 de Marzo del 2018.
Porcentaje de Utilidades gestion 2017 para Fondos de Funcién Social
seguin D.S. 3459 del 17-01-2018, 6% a Fondo de Capital Semilla
-Administrada por BDP, aprobada s/g Acta de Junta General Ordinaria
de Accionistas de fecha 27 de marzo de 2018.

Retencion IUE-BE Pago y/o reinversion de utilidades 2017 BANDES. - - - - (12.129.264) (12.129.264)

Pago de dividendos utilidades de la gestion 2017 seguin Acta de la

a - - - (7.000.283) (7.000.283)

Junta General Ordinaria de Accionistas del 27 de marzo del 2018. ) . . ) (27539.010) (27533.010)
Resultado neto del ejercicio terminado al 31 de diciembre del 2018 - - - - 113.780.147 113.780.147
Saldos al 31de diciembre de 2018 614.137.700 5.529.528 90.238.845 90.238.845 113.781.690 823.687.763
Las notas 1al 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.
A
>
ulma Tarifa Herbés Victo/Céspedes Mendieta Bladimir Alexander Reveron Madrid
Contadora G¢érente Nacional de Gerente General

Administracién y Contabilidad

—
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BANCO PRODEM S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(Expresado en bolivianos)

2018 2017
Bs Bs
Flujo de fondos en actividades de operacion
Utilidad neta del ejercicio 13.780.147 116.671.391
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados (113.379.046) (97.461.912)
- Cargos devengados no pagados 129.774.206 119.329.950
- Previsiones para incobrables 74.684.970 55.833.304
- Previsiones para desvalorizacion 2.536.596 1.048.819
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 24.987.976 23.956.253
- Provision para impuestos y cuenta por pagar 99.529.230 102.504.800
- Depreciaciones y amortizaciones 14.386.609 17.654.471
Fondos obtenidos en(aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 346.300.688 339.977.078
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de prestamos 95.249.370 84.183.021
- Inversiones temporarias y permanentes 2.212.542 1.995.736
- Obligaciones con el publico (57.179.728) (26.470.372)
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (4.369.549) (5.320.287)
Incremento (disminucion) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- 615.829 (291.678)
- Bienes realizables - vendidos (2.269.470) (3.134.705)
- Otros activos - partidas pendientes de imputacion 1.649.266 (1.560.479)
- Otras cuentas por pagar - diversas y provisiones (144.937.416) (63.344.620)
- Activos Contingentes 827.031 8.388.910
Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacién 238.098.563 334.022.604
Flujo de fondos en actividades de intermediacion:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depésitos a la vista y en cajas de ahorro 270.761.458 136.743.701
- Depdsitos a plazo hasta 360 dias (118.341.005) 49.637.710
- Depdsitos a plazo por mas de 360 dias 459.253.422 66.078.002
+ Obligaciones con el publico restringidas 2.626.486 671.898
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
+ A corto plazo (8.114.518) 255.000.742
+ A mediano v largo plazos (71.164) (71.164)
- Otras operaciones de intermediacion: -
- Obligaciones con instituciones fiscales 155.094 4.256.217
- Otras cuentas por pagar por intermediacién financiera 75.670 (4.056)
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- a corto plazo (104.197.515) (122.287.657)
- amediano y largo plazos mas de 1afio (4.720.589.968) (4.440.455.101)
- créditos recuperados en el ejercicio 3.907.698.478 3.793.551.812
Flujo neto en actividades de intermediacién (310.743.562) (256.877.896)

A la pagina siguiente

-
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De la pagina anterior (310.743.562) (256.877.896)

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

- Cuentas de Accionistas:

- Constitucion de FOGAVISP-FOGASEPRO (7.000.283) (5.764.261)
+ IUE-BE pagado por la distribucién de utilidades a BANDES (12.129.263) (9.987.608)
- Pago de dividendos (27.539.010) (26.615.452)
+ Aporte extraordinario 10.250.000 -
Flujo neto en actividades de financiamiento (36.378.556) (42.367.321)

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias 149.503.107 57.720.858
- Inversiones permanentes (21.469.757) (69.953.084)
- Bienes de uso (8.278.204) (1.380.062)
- Bienes diversos 2.829.305 1301434
- Cargos diferidos (3.952.770) (1.686.449)
Flujo neto en actividades de inversién 118.631.681 (23.997.303)
Incremento de fondos durante el ejercicio 9.608.126 10.780.084
Disponibilidades al inicio del ejercicio 453.964.563 443184479
Disponibilidades al cierre del ejercicio 463.572.689 453.964.563

Las notas 1al 13 adjuntas, son parte integrante de estos estados financieros.

ulma Tarifa Herbés Victor/Céspedes Mendieta Bladimir Alexander Reverén Madrid
Contadora Gérente Nacional de Gerente General
Administracién y Contabilidad
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERQOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017/

NOTA 1 ORGANIZACION
a Organizacion de la Sociedad

EL18 de agosto de 1998, se resuelve fundar, organizar y constituir como Fondo
Financiero Privado PRODEM S.A., mediante acto Unico, el mismo que tiene por
objeto principal la realizacién de operaciones destinadas al financiamiento de
las actividades de los medianos, pequerios y micro-prestatarios, a cuyo fin la
Sociedad podra efectuar todas las operaciones activas y pasivas, contingentes
y de servicios financieros auxiliares autorizados por ley, en el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, con prioridad en el area rural.

La Sociedad tendra una duracién de noventa y nueve afios; este plazo
comenzara a computarse a partir de la inscripcion de la Sociedad en la
Direccion de Registro de Comercio y Sociedades por Acciones, siendo el
domicilio principal la ciudad de La Paz.

La Ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el uso de sus facultades, el
19 de abril de 1999, mediante Resolucion SB N2 45/99, confiere el permiso
de Constitucion a los Fundadores del Fondo Financiero Privado PRODEM
S.A., como entidad financiera privada nacional no bancaria, para realizar
operaciones previstas en sus Estatutos, sujetas a los limites establecidos por
la Ley de Bancos y Entidades Financieras (actual Ley de Servicios Financieros
N°393).

El 28 de diciembre de 1995, la Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ASFI), otorga la Licencia de Funcionamiento al Fondo Financiero Privado
PRODEM S.A., para iniciar sus operaciones en forma simulténea en sus
oficinas regionales y agencias a partir de 3 de enero de 2000.

Asimismo, mediante Resolucion ASFI N° 425/2014 del 18 de junio de 2014
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI autoriza la
transformacion de Fondo Financiero Privado Prodem S.A. a Banco Multiple,
bajo la denominacion social: BANCO PRODEM S.A., otorgando la Licencia de
Funcionamiento ASFI/058/2014 de fecha 18 de junio de 2014 para operar a
partir del 21 de julio de 2014, en concordancia a lo dispuesto por la Ley de
Servicios Financieros N° 393 vy el Decreto Supremo N° 1842.

Actualmente el Banco PRODEM S.A., opera en Bolivia a traves de sus oficinas
en La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca, Tarija, Potosi, Beni y
Pando, distribuida en una red de 75 agencias urbanas vy 53 agencias rurales.

El promedio de empleados del Banco PRODEM S.A., ha sido de 2,753 y 2,700
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

De acuerdo con la Planificacion Estratégica 2015 - 2019 aprobada en Acta de
Directorio N° 214 del 3 de junio de 2015, los principales objetivos del banco
son los siguientes:

e
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Finanzas
Generar utilidades suficientes con la finalidad de lograr la sostenibilidad.

Reinvertir utilidades necesarias y obtener capital secundario a niveles
suficientes que permitan el crecimiento.

Maximizar el retorno de cartera no regulada v direccionar a Microempresa
la cartera regulada, para optimizar el retorno.

Lograr el fondeo necesario para apalancar operaciones de cartera y contar
con la liquidez necesaria para atender operaciones pasivas y de servicios.

Maximizar la eficiencia administrativa, con el objeto de mantener niveles
optimos de rentabilidad.

Incrementar otros ingresos no financieros, para contribuir a la generacion
de utilidades en compensacion a la disminucién de los margenes financieros.

Mantener la calidad de la cartera, para garantizar los niveles de rentabilidad
esperados y evitar impacto por mayores previsiones.

Mercado

Mantener v consolidar el liderazgo rural, con la finalidad de contribuir a
la inclusion financiera de los sectores mas necesitados y promover el
desarrollo integral para el vivir bien.

Potenciar servicios actuales y desarrollar nuevos, con la finalidad de facilitar
el acceso universal.

Impulsar captaciones con una propuesta de valor en funcién al segmento
del mercado, para brindar mejores condiciones de ahorro.

Retener al consumidor financiero en el marco de la estrategia, con la
finalidad de mantener relaciones a largo plazo, que beneficien al consumidor
financiero vy al Banco, asegurando una atencién de calidad v calidez.

Procesos internos
Elevar la productividad en agencias para optimizar tiempos y costos en la
entrega de servicios financieros.

Optimizar v agilizar procesos de colocaciones, captaciones y servicios, para
satisfacer las necesidades del consumidor financiero a menor costo.

Evaluar y efectuar ajustes de control interno en los procesos.

Implementar nuevas lineas de negocio que respondan a las necesidades de
los consumidores financieros.

Maximizar la productividad de los canales para colocaciones, captaciones
y servicios con la finalidad de facilitar el acceso universal y mantener la
sostenibilidad.

Aprendizaie v d 0

Fortalecer la gestion de liderazgo y desemperio para ejecutar la estrategia
del negocio.

Integrar nuestra red de cajeros automaticos a otras redes, para ampliar los
canales de acceso de nuestros consumidores financieros vy posibilitar el uso
de nuestros servicios a usuarios de otras redes.

-
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Sistematizar, documentar y automatizar los procesos medulares y de apoyo,
que permitan ejecutar las estrategias comerciales del Banco.

b Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

El Banco PRODEM S.A., ha sido constituido a partir de la experiencia exitosa
en mas de 15 afos de actividad de la Ex Fundacién para la Promocion v
Desarrollo de la Micro Empresa “PRODEM”, cuya principal mision durante
los ultimos 19 afios ha consistido en brindar apoyo financiero bajo una
metodologia especializada y dinamica a los cambios requeridos para este
tipo de operaciones de credito, siempre dando cabal cumplimiento a las
disposiciones legales emitidas por el Supremo Gobierno vy Ente Regulador,
fundamentalmente en el a@rea rural a unidades econémicamente activas, que
no tenfan posibilidades de acceso a financiamiento en el sistema bancario
tradicional, para viabilizar sus proyectos, bajo una tecnologia crediticia acorde
a las caracteristicas del mercado objetivo.

A partir de la gestion 2008, el Banco de Desarrollo Econdmico vy Social
de Venezuela (BANDES) se constituye en el mayor accionista y socio
estrategico que garantiza el soporte financiero requerido para la continuidad
del crecimiento vy consolidacion en el sistema financiero nacional, como
una entidad especializada en la atencion principalmente al sector micro-
empresarial.

Banco Prodem S.A. procesa las operaciones autorizadas en cumplimiento
de la Ley de Servicios Financieros N° 393 vy disposiciones reglamentarias
contempladas en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
actualizada al 31 de diciembre de 2018 vy otras disposiciones conexas de
aplicacion obligatoria.

Hechos Relevantes:

Al 31 de diciembre de 2018, Banco Prodem S.A. mostro un buen
desempefio, habiendo logrado un patrimonio de USD 120.07 MM, donde
se incluye un aporte de extraordinario de USD 1.5 MM efectuado por el
socio principal BANDES v la reinversion del 50% de las utilidades de la
gestion 2017 por USD 8.5 MM, se cuenta con un activo de USD 1.354 MM
y pasivo de USD 1.234 MM.

Contando con un coeficiente de adecuacion patrimonial (CAP) al 31 de
diciembre de 2018 del 11.14%, la cartera de créditos incremento en
relacion a diciembre 2017 en USD 128 MMy las captaciones con el publico
en USD 103 MM.

Finalmente sefialar que la utilidad después de los impuestos en esta
gestion llega a USD 16.59 MM.

El impacto de la situacion econémica y el ambiente financiero

El crecimiento de la economia mundial ha presentado un comportamiento
moderado el 2018, debido a la incertidumbre por las tensiones comerciales
entre las dos economias mas grandes del mundo y que puede ser
condicionante para el crecimiento de la proxima gestion la cual se proyecta
a 3.7%. Estados Unidos prevé cerrar con un crecimiento sostenido (2.9%)
debido a los recortes de impuestos y aumento del gasto que estimularon la
demanda lo cual condujo al incremento de la tasa de interés y esto a su vez
produjo la apreciacion del délar frente a la mayoria de las monedas. Por otra
parte, la Zona Euro ha tenido una tendencia de desaceleracion por la menor
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contribucién de la demanda externa v, la coyuntura politica y econdmica
interna. China por su parte presenta un crecimiento econémico con menor
dinamismo para el 2018 en 6.6% debido principalmente al consumo
domestico.

De acuerdo a las proyecciones de organismos multilaterales el crecimiento
econdmico mundial parael 2018y 2019 alcanzaraun 3.7% conperspectivasala
bajaacorto plazo. El crecimiento econémico se presentara fundamentalmente
por el repunte de las economias de mercados emergentes y en desarrollo
(4.7%), dentro las que destaca India (7.3%) y China (6.6%). Mientras que las
economias avanzadas alcanzaran un crecimiento de 2.4%, encabezadas por
el crecimiento principalmente de Estados Unidos (2.9%), Alemania (1.9%),
Espafia (2.7%), Canada (2.1%) y Francia (1.6%).

En los mercados emergentes se proyectaba un crecimiento de 4.7% para el
2018, debido principalmente a la recuperacion del crecimiento econémico de
los paises exportadores de petroleo, sin embargo al cierre de la gestion se
dio un descenso de los precios del petrdleo y esto sumado la incertidumbre
politica podrian afectar relativamente el crecimiento de la regién. En cuanto a
la Republica de China, se prevé un crecimiento sostenido debido principalmente
a su consumo domestico, sin embargo se preve una leve baja a 6.2% para el
2019, condicionado por las tensiones comerciales que vive actualmente.

Por otra parte, la Zona del Euro ha mantenido un buen ritmo de crecimiento
aungue con una ligera tendencia a la baja, proyectandose un crecimiento
economico del 2.0% para el 2018, debido principalmente a una contribucion
mas debil de la demanda externa, por las crecientes tensiones en el
comercio global los cuales estédn empezando a afectar la confianza de los
consumidores y empresarios y de ciertos factores coyunturales debido a la
menor generacion de empleo y el fin de los programas de estimulos por
parte del Banco Central Europeo.

La region de America Latina y el Caribe la expectativa de crecimiento
estéd impulsado por las tendencias globales, los factores internos vy la
interaccion entre ambos, misma que se redujo a 1.2% para el 2018, esto
debido principalmente a los problemas regionales que sufre Argentina (que
experimento una recesion significativa este afio) y Brasil (con un crecimiento
positivo mas lento), por otra parte las perspectivas de México mantiene una
proyeccion de crecimiento una vez consolidada el acuerdo entre Estados
Unidos v Canadé (TMEC) lo cual prevé ayude al dinamismo comercial v la
recuperacion de la inversion. Si bien la proyeccion no es tan alta como en las
demas regiones, esta se debe a la crisis econémica registrada en Venezuela.

En el @mbito nacional, las perspectivas de crecimiento para el 2018 fueron
alentadoras estimando un alcance de 4.5% segun el Fondo Monetario
Internacional v 4.7% segun el Presupuesto General del Estado, debido a que
la economia boliviana muestra estabilidad en los precios y la subida favorable
del precio del petrdleo, entre otros también la Agricultura, Pecuaria,
Silvicultura, Caza y Pesca; Establecimientos Financieros, Petréleo Crudo y Gas
Natural, han superado las expectativas de crecimiento.

Respecto a la inflacion, se cerrd en 3.5%. Por su parte, el tipo de cambio se
mantuvo invariable en un entorno externo de fluctuaciones moderadas de
las principales monedas latinoamericanas frente al délar estadounidense. En
cuanto a las Reservas Internacionales al 21 de Diciembre 2018, cerraron en
USD 8.608 MM, que representa aproximadamente el 24.8% del Producto
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Interno Bruto (PIB) del pais. Ese nivel de Reservas Internacionales le otorga a
la economia nacional un respaldo a las politicas cambiaria y monetaria, a la
estabilidad del sistema financiero vy a la actividad econémica general del pais.

En cuanto a las exportaciones bolivianas, al mes de Octubre de 2018 se
encontraron en el orden de USD 7.731 MM. Por otra parte, las importaciones
cerraron en el orden de USD 8.096 MM. En este sentido, se registré un deficit
comercial de USD 365 MM.

En referencia al sistema financiero al cierre del mes de Noviembre de 2018
ha mostrado un comportamiento positivo, donde los principales indicadores
presentan una tendencia creciente, registrando un Patrimonio acumulado
de aproximadamente USD 2.766 MM, una Cartera de Créditos de USD
24.651 MM, Obligaciones con el Publico de USD 20.614 MM vy una mora de
aproximadamente de USD 365.2 MM.

En este contexto, las actividades de intermediacion financiera presentaron
un comportamiento estable, con ligeras fluctuaciones en sus operaciones
activas y pasivas asociadas al periodo estacional del afo.

La administracién de riesgo durante la gestion

La gestion integral de riesgos de Banco Prodem S.A. se desarrolla en base a
politicas, normas y procedimientos establecidos para tal efecto, considerando
estrategias y modelo de negocios del banco orientado a cumplir con la mision
institucional y su funcion social, buscando permanentemente un equilibrio
econdmico v social sostenible que aporte al desempefio vy desarrollo de
las lineas de negocio de la entidad orientadas a prestar servicios financieros
principalmente a los microempresarios.

Para la gestion de riesgos se ha definido una estructura organizativa
adaptada a la estrategia comercial prevaleciendo criterios de administracion
de riesgos. Los riesgos a los que se expone Banco Prodem S.A., responden
a sus actividades comerciales que principalmente radica en la intermediacion
financiera, por tanto, comprende el analisis continuo de los principales
riesgos: Crediticio, Liquidez, Mercado y Operacional, cuya gestion integral
permite determinar el capital econémico o capital requerido por tipo de
riesgo, constatando la solvencia financiera que mantiene el banco.

tion de Ri reditici
La Gestion de Riesgo de Crédito en Banco Prodem S.A., se ha enmarcado
en los lineamientos establecidos por el regulador completando las fases
de identificacién, medicién, monitoreo, mitigacion y divulgacion, habiéndose
evaluado la cartera de créditos bajo criterios de estrategia, concentracion y

calidad, ademas, se ha procedido con la evaluacién de solicitudes de crédito
individuales y operaciones ya desembolsadas por muestreo.

Los resultados de la gestion de Riesgo de Crédito se manifiestan en niveles
de cobertura de previsiones adecuados que alcanzaron al 375% respecto de
la cartera en mora reportada a diciembre de 2018, habiéndose satisfecho
las exigencias normativas respectivas. Al periodo de corte, se resalta que el
indice de mora a 30 dias en Banco Prodem S.A. es del 1% lo que refleja un
elevado nivel de calidad de la cartera de créditos.

Gestion de Riesgo de Liquidez

Durante la gestion 2018, los riesgos de liquidez establecida en la entidad
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se caracterizan por una administracion satisfactoria, que no ha requerido
cambios profundos debido al perfil de riesgo prudente y equilibrado que
mantiene Banco Prodem S.A.. No se presentaron periodos con bajos niveles
de liquidez ni situaciones que hayan impedido a la entidad hacer frente a
sus obligaciones contratadas o al desembolso normal de operaciones de
credito, en el mediano plazo, tampoco se preve la materializacion de riesgos
vinculados a la liquidez, que aceleren la salida de pasivos y/o provoquen la
liquidacion anticipada de activos.

Todos los indicadores de liquidez de la entidad se ubican dentro de sus limites
internos establecidos, el indicador de activos liquidos para cubrir pasivos de
corto plazo es del 28%; en lo que refiere a la estructura de pasivos, del total
de depdsitos del publico 62% corresponde a depdsitos a plazo fijo, 30%
a cajas de ahorros vy el 8% restante corresponde a depdsitos a la vista y
obligaciones con entidades financieras.

Los indices de concentracion en clientes institucionales y 50 mayores
depositantes se encuentran dentro de los umbrales esperados, acorde a las
estrategias de captaciones que considera costos vy plazos que favorezcan
a la solidez del fondeo de la institucion; en el calce de plazos, la estructura
de activos y pasivos presentan una posicion favorable, con un registro de
brechas acumuladas positivas en todas sus bandas de tiempo.

Gestidn de Riesgo de Mercado

Las tasas de interés promedio ponderadas activas y pasivas, al igual que
los margenes financieros se monitorean y evaltian continuamente, de forma
complementaria, se evalla la duracion de activos y pasivos mediante el
analisis de brechas de tiempo y se realizan pruebas de tension, los resultados
alcanzados se ubican dentro de lo esperado en un entorno regulatorio de
fijacién de tasas de interés y cupos de cartera instruidos por el gobierno
central, aspecto que ha determinado la disminucion de las tasas activas v
el incremento de tasas pasivas, con la consecuente reduccion del margen
financiero.

La exposicion al riesgo por tipo de cambio es baja, el Banco mantiene
posiciones de calce de monedas controlado debido fundamentalmente a
medidas econémicas definidas por el Gobierno Central que promueve la
bolivianizacion de la economia y que mantiene el tipo de cambio nominal fijo
desde noviembre de 2011. Al cierre de la gestion 2018, la entidad presenta
una posicion larga controlada en moneda extranjera de USD 303,906.

Gestion de Riesgo Operati

La gestion del riesgo operativo esta alineada a las directrices basicas
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), contando con procesos formales que permiten la identificacion,
medicion, monitoreo, control, mitigacion vy divulgacion de riesgos operativos,
principalmente de los procesos criticos y que busca mantener un sistema
de control interno eficaz, que brinde niveles de seguridad adecuados para el
volumen vy tipo de operaciones que se realizan en la entidad.

En la gestion 2018 la ASFI instruyo el inicio del reporte de informacion a la
Central de Informacion de Riesgo Operativo cuya periodicidad es trimestral,
para este fin, se realizaron las correspondientes adecuaciones en las politicas,
normas y procedimientos relacionadas y se desarrolld un sistema de registro
y reporte de eventos de Riesgo Operativo que permite la introduccion de

-
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datos v generacion de informacion para la carga en los sistemas de ASFI,
las fuentes de informacion para el registro en la Base de Datos de Eventos
de Riesgo Operativo provienen de distintas areas, permitiendo identificar,
registrar y clasificar los diversos eventos de riesgo operativo vy de pérdida
gue se presenten.

Programas de Responsabilidad Social Empresarial con la comunidad

Al 31 de diciembre de 2018, Banco Prodem S.A. viene realizando diversas
actividades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) vy de Desempefio
Social, mencionados a continuacion:

Programa de Educacion Financiera bajo el marco de RSE

La Educacion Financiera se refiere al conjunto de habilidades y conocimientos
gque permiten tomar decisiones informadas en todas las actividades
financieras.

El principal objetivo de nuestro programa de educacion financiera es aportar
al éxito de la estrategia de inclusion y profundizacién financiera, otorgando
el suficiente conocimiento para una mejor toma de decisiones. La educacion
financiera en Banco Prodem S.A., no es un programa de capacitacion para
ventas, sino uno de formacion de ciudadanfa responsable y con suficientes
conocimientos, que les permita tomar decisiones acorde a las necesidades v
conveniencias.

A traves de nuestro Programa de Educacion Financiera, el contenido esta
dirigido a que los consumidores financieros conozcan sus derechos vy
obligaciones, la base legal pertinente, el alcance y efectos de los productos
y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones y defender
sus derechos de tal manera que facilite su participacién social, activa y
responsable. Actualmente nuestro Programa de Educacion financiera, en
curso, pretende ensefiar e informar una serie de tematicas:

Subprograma de Educacion

Caracteristicas principales de los Servicios de intermediacion financiera,
usos v aplicaciones, beneficios y riesgos, seguin corresponda.

Caracteristicas principales de los Servicios financieros complementarios,
usos v aplicaciones, beneficios v riesgos, segun corresponda.

Derechos v obligaciones del consumidor financiero.

Mecanismos de reclamo en primera y segunda instancia.

Medidas de seguridad y precauciones en el uso de los servicios financieros.
Costos asumidos por el cliente al contratar servicios financieros.
Garantias no convencionales.

¢ Qué es la Defensoria del Consumidor Financiero?

Principales atribuciones v funciones de la Defensorfa del Consumidor
Financiero.

Subprograma de Difusién de Informacion
Derechos y obligaciones asociados a los diferentes productos y servicios.

El sistema financiero, el rol de la ASFly el alcance de la normativa.
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¢ Qué es la Defensorfa del Consumidor Financiero?
Atribuciones vy funciones de la Defensoria del Consumidor Financiero.

Otros temas incluidos en el Subprograma de Educacion Financiera y en el de
Difusion de Informacion

¢Qué es la Educacion Financiera?

¢ Qué beneficios se obtiene con la Educacion Financiera?
Importancia de la Educacion Financiera.

¢Que es una garantia?

Tipos de Garantias.

¢ Qué significa ser garante de un créedito?
Instrumentos electrénicos de pago v sus beneficios.
Pagos adelantados.

Planificacion familiar financiera.

El presupuesto familiar.

¢Queé es la Central de Informacion Crediticia?

¢Cémo se si mi nombre esta incluido en la Central de Informacion
Crediticia?

¢Cémo obtengo informacion de mi crédito o del crédito del que soy
garante?

¢ Qué beneficio tiene la Central de Informacién Crediticia?

Uso, conveniencia y medidas de seguridad en las transacciones
electronicas.

El Programa de Educacion Financiera contempla al Sub Programa de
Educacion Financiera y al Sub Programa de Difusién de Informacion, ambos
dirigidos al consumidor financiero en general vy que contiene también
educacion financiera propiamente dicha para jévenes escolares de primaria
y secundaria de colegios rurales y urbanos a través del Programa “Valor
presente, valor futuro”.

En la gestion del 2018 se ha cumplido todo aspecto normativo enviando los
informes correspondientes exigidos por el Ente Regulador — ASFI.

Programas Sociales
Al 31 de diciembre de 2018 los programas de apoyo social son los siguientes:

Aldeas Infantiles SOS

Aldeas Infantiles SOS es una organizacion sin fines de lucro que realiza
acciones por la restitucion de los derechos de los nifios v nifias en Bolivia.

A lo largo de la gestion 2018, continuamos brindando apoyo en las ciudades
de La Paz, Cochabamba y Sucre bajo el programa de RSE denominado
“Padrinazgo empresarial”, una modalidad de apoyo mensual con un importe
de dinero a una familia SOS compuesta por aproximadamente 9 nifios y una
madre.

-
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Fundacion Alalay

El apoyo a la Fundacion Alalay se materializa permanentemente con la
compra de sus productos de parte de los colaboradores de Banco Prodem
S.A. en pro de los nifios que esta Fundacién alberga. Se tiene planificado
apovyar a esta Fundacién con el comedor popular consistente en la compra de
articulos perecederos y no perecederos para la cocina que alimenta a nifios y
jovenes de los hogares.

Hospital del Nifio

El Hospital del Nifio de la ciudad de La Paz, es el mayor centro de salud como
Hospital pedigtrico a nivel nacional, donde prestan atencion gratuita a los
nifios menores de cinco afos por el Seguro Nacional de Maternidad y Nifiez.
Este es un establecimiento de atencién para nifios entre O vy 14 afos que
atiende a personas de escasos recursos gue generalmente vienen de dreas
rurales con diversos problemas de salud desde leves hasta muy graves v
dando respuesta a favor de la nifiez boliviana, se recaudara cortes menores
a Bs0,10 centavos con consentimiento de los clientes a favor de estos nifios.

Donacién Solidaton (Fundacién Arco Iris)

La Fundacion Arco Iris apoya a mas de 6.300 nifias y nifos que luego de nacer
y/o vivir en la calle, han encontrado en la Fundacion una esperanza de vida.
Estas nifias y nifios que tienen como sobre nombre “Desechables”, pueden
hoy tener alimento, salud, cobijo, estudio y el carifio de un hogar que se
preocupa por ellos, y esto gracias a la Fundacion Arco Iris. Este afo se decidio
participar en la Solidaton, apoyando a este proyecto integral de esperanza y
COMpromiso con nuestras ninas y ninos.

Programa de concientizacion ambiental

De acuerdo a lo establecido por la normativa local, el Banco se esfuerza cada
dia por promover una conciencia y cultura de cuidado ambiental y de salud.

Mailings de Cuidado del Planeta: cuya finalidad es la concientizacion a los
funcionarios de la preservacion ambiental.

Programa mas que un papel: que tiene el propdsito de contribuir con la
optimizacion de la eficiencia administrativa v operativa como del medio
ambiente.

Proyecto contamina solo aqui: donde a nivel nacional se recicla las pilas
utilizadas en botellones Pet para asi evitar la contaminacion de suelos vy
agua.

Proyecto reutilizando ayudamos al Planeta: se trata de la elaboracion
de Ecoladrillos como una forma de reciclaje de residuos inorganicos que
permite reducir hasta 8 veces el volumen de basura y sirven como parte
de material de construccion.

Mailings de Salud: cuya finalidad es enviar mensajes de concientizacion a
los funcionarios para mejorar sus habitos.

Proyecto una Tapita por los chicos: donde todos los funcionarios a nivel
nacional recolectan tapitas para coadyuvar a la Campafia de Lucha
contra el Cancer Infantil.

e
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Actividades de Filantropi
H le Anci Awicl

En este hogar acogen aproximadamente a cien ancianos y ancianas que han
quedado desamparados y que necesitan un albergue donde comer, dormir vy
recibir cuidado. Por tanto, el Programa de Responsabilidad Social organizé una
Campana de Donacion Voluntaria para recaudar alimentos secos y vestimenta
entre otros, para apovyar a los ancianos de este hogar. Adicionalmente a la
recoleccién de donaciones se visitd el hogar con un grupo de voluntarios que

realizaron la entrega de los mismos y compartir un momento agradable con
estos ancianos.

Organizacion de Voluntarios contra el Cancer Infantil- La Paz

La Asociacion de Voluntarios contra el Cancer Infantil AVCCI esta legalmente
establecida y es una agrupacion de voluntarios contra el cancer infantil, ellos
trabajan a favor de familias de escasos recursos que no pueden cubrir los
gastos de un tratamiento medico y buscan darles calidad de vida y apoyo
en su tratamiento a los nifios con cancer. De esta forma con la colaboracion
voluntaria de los funcionarios de La Paz se dond barbijos, sanitizadores
y pafiales a estos nifios para coadyuvar en reducir los gastos en los que
incurren estas familias.

Gobi - i
“El Gobierno Corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas v
controladas. La estructura del Gobierno Corporativo especifica la distribucion
de los derechos y responsabilidades entre los diferentes participantes de
la sociedad, tales como el directorio, los gerentes, los accionistas y otros
agentes econémicos que mantengan algun interés en la entidad. EL Gobierno
Corporativo también provee la estructura a traves de la cual se establece las

politicas, los objetivos de la Entidad, los medios para alcanzar estos objetivos,
asi como la forma de hacer un seguimiento a su desempefio”.

Se entiende por Gobierno Corporativo al sistema por el cual las organizaciones
son dirigidas y controladas. La estructura del Gobierno Corporativo especifica
la distribucion de los derechos y responsabilidades entre los diferentes
participantes de la Sociedad, tales como el directorio, los gerentes, los
accionistas y otros agentes econémicos que mantengan algun interés en la
Entidad. El Gobierno Corporativo también provee la estructura a traves de la
cual se establece las politicas, los objetivos de la empresa, los medios para
alcanzar estos objetivos, asfi como la forma de hacer un seguimiento a su
desempefio.

Un buen Gobierno Corporativo debe proporcionar mecanismos que aseguren
la existencia y puesta en practica de elementos de RSE, que quedan traducidos
en la Vision, Misién y Valores. Los mecanismos deben permitir el balance entre
la gestion de cada organo vy el control de dicha gestion mediante sistemas
de pesos vy contrapesos, con el fin de que las decisiones adoptadas en cada
instancia se realicen con un adecuado nivel de comprensién y entendimiento
y de acuerdo con el mejor interés de todos los grupos de interés. EL Gobierno
Corporativo es por tanto la forma en que las empresas se organizan, son
dirigidas vy controladas.

La RSE aplicada al Gobierno Corporativo implica la presencia e influencia de
los principios sociales y medioambientales de gestion en los érganos que
ejercen dicha direccién y control de las empresas.

-
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Las buenas practicas de Gobierno Corporativo basados en RSE, son:

Maximizar el tiempo enfocado de la Estrategia RSE o Plan RSE, a las
oportunidades vy las necesidades de negocio.

Identificar los riesgos claves y las causas de los problemas.

Establecer mecanismos oportunos para enfrentar estos riesgos a nivel
medidas preventivas y correctivas.

Mitigar la exposicion a resultados negativos a nivel acciones con impacto
de sostenibilidad o productos de inclusion social o medioambiental.

Desarrollar competencias técnicas.
Construir credibilidad y confianza frente a los grupos de intereés.

Banco Prodem S.A. tiene conformada una estructura de un buen Gobierno
Corporativoalineado alos objetivos estratégicos organizacionales establecidos
y a su vez alineado a la cultura organizacional, valores, comportamiento
ético y moral tanto de los empleados como de los ejecutivos, formalizada en
politicas.

Program ncientizacion ambiental

De acuerdo a lo establecido por la normativa local, el Banco se esfuerza cada
dia por promover una conciencia y cultura de cuidado ambiental y energéticos
a través del programa “Salvemos el Planeta”, “Cuidemos el agua”, “Cuidemos
el medio ambiente, “Ahorremos energia” o el programa “Mas que un papel”,
con mailings periddicos recordatorios v de preservacion ambiental.

Otros eventos importantes

Como resultado del mandato de la Ley del Mercado de Valores N° 1834 de
31 de marzo de 1598, que en su articulo 66° establece la obligatoriedad de
contratar una entidad calificadora de riesgo, el Banco PRODEM S.A., conforme
a la Resolucion SPVS-IV-NQ 645 del 5 de agosto de 2002, que aprueba vy pone
en vigencia el Reglamento de Entidades Calificadoras de Riesgo, ha encargado
dicho trabajo a la firma AESA RATINGS (Calificadora de Riesgo asociada a
Fitch Ratings), cuyo resultado con respecto a la evaluacion emitida con
estados financieros al 30 de septiembre de 2018, asigna una calificacion AA-
(perspectiva estable) que corresponde a emisores con alta calidad de crédito
y el riesgo de incumplimiento tiene una variabilidad minima ante posibles
cambios en las circunstancias o condiciones econémicas.

El Banco Prodem S.A., que tiene el soporte del Banco de Desarrollo Econémico
y Social de Venezuela (BANDES) como socio mayoritario, ha logrado
indicadores positivos con un comportamiento creciente, desenvolvimiento
satisfactorio y fortalecimiento de su solvencia patrimonial a través de la
reinversion de sus utilidades.

Conforme a la propuesta del socio principal Banco de Desarrollo Social de
Venezuela (BANDES), la junta de accionistas de fecha 05 de diciembre de
2017, aprobd el incremento de capital extraordinario por Bs10.290.000
destinado a fortalecer el patrimonio v principalmente el crecimiento de la
cartera de créditos, cuyo aporte extraordinario fue capitalizado en fecha 20
de marzo de 2018.

e
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NOTA 2 Normas contables

La preparacion de los estados financieros, esta de acuerdo con las normas
contables emitidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) incluidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras v
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros y las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Bolivia.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) es una institucion
que emerge de la Nueva Constitucion Politica del Estado segun el Articulo
137 del Decreto Supremo Nro. 29894 de 7 de febrero de 2009 y Ley N° 393
de Servicios Financieros, que dispone “...la Ex Superintendencia de Bancos v
Entidades Financieras se denominara Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero de Bolivia — ASFL...”

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las mencionadas
normas, requiere que la Gerencia del Banco realice estimaciones y suposiciones
que afecten los montos de los activos, pasivos v la exposicion de los mismos,
mas contingentes, a la fecha de los estados financieros, asi como los montos
de ingreso y gastos del perfodo. Los resultados reales podrian ser diferentes
de las estimaciones realizadas, aunque estas, fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Las normas contables mas significativas, aplicados por el Banco PRODEM
S.A., son los siguientes:

a Bases de presentacion de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados financieros fueron preparados
en moneda nacional a valores histoéricos, sin registrar el efecto de la inflacion
ocurrida durante estos ejercicios. Para ello, se han seguido los lineamientos
generales establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras vigente.

Las principales diferencias respecto a normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Bolivia, son:

El 8 de septiembre de 2007, el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia ha
emitido la Norma de Contabilidad N2 3 (Revisada y Modificada), que establece
la suspension del ajuste de estados financieros a moneda constante, la misma
que fue reconocida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) mediante Carta Circular SB/IEN/2332/2007 del 17 de octubre de 2007,
indicando que a partir del 12 de enero de 2008, las entidades supervisadas
deben dejar de ajustar en sus estados financieros las partidas no monetarias
gue mantienen su valor intrinseco por efecto de la variacién del tipo de cambio.

Posteriormente, mediante Resolucién SB N2 172/2007 emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) el 27 de diciembre de
2007 y CTNAC 01/2008 emitida por el Consejo Tecnico Nacional de Auditoria
y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos autorizados
de Bolivia el 11 de enero de 2008, se restablece el ajuste por inflacion de
partidas no monetarias utilizando como indice de re-expresion la variacion de
la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) publicada por el Banco Central de
Bolivia.

De acuerdo con las disposiciones establecidas a traveés de la circular
SB/585/2008, emitida el 27 de agosto de 2008, los rubros no monetarios
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(bienes de uso, otros activos, patrimonio neto y cuentas de resultados) que
las entidades mantengan, no se ajustaran a moneda constante salvo que en el
entorno econdmico del pafs se presenten caracteristicas hiperinflacionarias
ocasionando que los estados financieros requieran re-expresion y la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) se pronuncie al respecto.

a.1 Presentacion de estados financieros

Como se menciona en la nota 2.a. anterior, los presentes estados financieros
al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no registran los efectos de la inflacion
de acuerdo con las normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual de Cuentas
para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
combinan los estados financieros de las oficinas del Banco situadas en La
Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Chuquisaca, Potosi, Tarija, Beni y Pando.

Mediante Circular SB/594/2008 del 25 de noviembre de 2008, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) dispone que “las cifras de los
estados financieros de gestiones anteriores deben presentarse sin ser re-
expresadas a moneda constante de la fecha de cierre”.

a.2 Moneda extranjera y moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad
de fomento de vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con
mantenimiento de valor fueron convertidos a bolivianos a los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio
y revalorizaciones, respectivamente, resultantes de este procedimiento,
se registran en los resultados de cada ejercicio. El tipo de cambio al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fue Bs6,86 por USD 1.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV) se ajustan
en funcion del indice de precios al consumidor, reportado en la tabla de
cotizaciones presentada por el Banco Central de Bolivia (BCB), al cierre de
cada ejercicio. Elindicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al 31de
diciembre de 2018 y 2017 fue de Bs2,29076 y Bs2,236594, respectivamente.

b Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos
vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por
los que no se registran los productos financieros devengados.

La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en
funcion de la evaluacion vy calificacion efectuada por el Banco sobre toda la
cartera existente considerando la antigtiedad de la mora.

Para dicha evaluacion y determinacion de las previsiones requeridas, el Banco
ha realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los criterios
establecidos en el Libro 32, Titulo I, Capitulo IV Seccién 1, 2 y 3 Reglamento
para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sisterna Financiero (ASFI).

De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013, el
Banco, dentro el plazo de cinco (5) afos debe adecuar los niveles minimos de

.
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cartera, en un sesenta por ciento (60%) del total entre créditos destinados al
sector productivoy créditos de vivienda deinterés social, debiendo representar
la cartera destinada al sector productivo cuando menos el veinticinco por
ciento (25%) del total. Este nivel de cartera segln lo establecido en los
Decretos Supremos N° 1842 y N° 2055, tienen que ser colocados a tasas
estipuladas en dichas disposiciones reglamentarias.

En fecha 23 de enero de 2015, el Ministerio de Economia aprobd la
Resolucion Ministerial N° 031, que establece las metas intermedias anuales
de creditos destinados al sector productivo v de vivienda de interés social que
las entidades financieras deberan cumplir, para llegar en cinco afos entre el
2013y 2018 al 60%. A este efecto el Banco, tomo las acciones destinadas a
cumplir las metas fijadas para la cartera regulada, como se podra contemplar
la evolucion en el grado de cumplimiento:

2018 2017
Bs Bs

Cartera regulada (1) 4.918.108.107 3.843.474.152
Cartera no regulada 3.150.077.788 3.349.304.345
Total Cartera 8.068.185.895 7.192.778.497
Inversiones en empresas del sector productivo (2) 30.158.592 34.275.754

% %
Meta intermedia ejecutada por PRODEM (3) 6133 5391
Meta anual ASFI (31-12-18) 60.00 51,70
Excedente (Deficiencia) 133 221

(1) La cartera regulada incluye créditos destinados al sector productivo v
de vivienda de interés social.

(2) Otras formas de financiamiento computable, de acuerdo a lo establecido
enel paragrafo|V delarticulo 66 delaLey N° 393 de Servicios Financieros
y Decretos Supremos Reglamentarios, establecen que las inversiones
podran computarse para el cumplimiento de los niveles minimos de
cartera, siempre que el destino sea hacia el sector productivo.

(3) Incluye otras formas de financiamiento computable.
Prevision especifica

Las categorias de la cartera de créditos son de la A hasta la F. Los créeditos
podran ser: Empresariales, Pequefas y Medianas Empresas (Pyme),
Microcreéditos (individual, solidario y banca comunal), de Vivienda (hipotecario
de vivienda, sin garantia hipotecaria, sin garantia hipotecaria debidamente
garantizado, hipotecario de vivienda de interés social y vivienda de interés
social sin garantia hipotecaria), y de Consumo (persona dependiente y persona
independiente).

Para el proceso de los créditos de vivienda de interés social se procede
conforme a los lineamientos determinados en el Libro 2° Titulo I, Capitulo X
de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda, por las
caracteristicas del crédito, diferenciado por la realizacion de evaluacion
y calificacién de cartera, concordante con la normativa emitida por la

-
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), de acuerdo con
el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV

Emprgral_Mcrogredto PME Vs Orecosy Corsmo Drectos y contingente)
Gregora A s I N i
A 0.00% 0.25% 0.25% 3.00% 0.25% 1.50% 3.00%
B 2.50% 5.00% 5.00% 6.50% 5.00% 6.50% 6.50%
C 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
E 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(M

(2)

Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de
interés social sin garantia hipotecaria.

Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria. b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizados.

Créditos en ME 0 MNMV
Empresarial - Microcrédito - PyME Viviggﬂﬁrsgéﬁcgsos Yy Consumo (Directos v contingentes)
Cotegors Diecto Crtngente () B e Apee g
A 2.50% 1.00% 2.50% 7.00% 2.50% 5.00% 7.00%
B 5.00% 5.00% 5.00% 12.00% 5.00% 8.00% 12.00%
C 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
D 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
E 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
F 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(1)  Estacategorfa contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de
interés social sin garantia hipotecaria.
(2) Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia

hipotecaria. b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizados.

Se establece que la evaluacion y determinacion de capacidad de pago
del prestatario clasificado en PYME y empresarial, debe ser realizada
utilizando la informacién presentada por el sujeto de crédito al Servicio
de Impuestos Nacionales, en funcion al tamafio de su actividad.

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2018
y 2017, es de Bs87.533.596 y Bs92.637.954, respectivamente, que es
considerada suficiente para cubrir las probables pérdidas que pudieran
producirse al realizar los creditos existentes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se tiene constituida una Prevision
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geneérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional de
Bs99.437.196 vy Bs55.170.123. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2018
y 2017, se tiene constituida una Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos de Bs37.792.610 y Bs50.894.044 destinados a
cubrir factores de desviacion y contagio conforme politicas establecidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y politicas propias
del Banco Prodem S.A., basados en modelos de riesgo que dispone la Ley de
Servicios Financieros.

Prevision ciclica

El Banco, en cumplimiento al art. 62, 72, 82 y 92 del Libro 3; Titulo Il, Capitulo
IV; Seccion 39, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo
“Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le
permitira contar con una reserva constituida en momentos en los que el
deterioro de la cartera aun no se haya materializado y pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de prevision de cartera sean mayores.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se ha constituido la prevision genérica
ciclica por Bs75.443.618 y Bs66.395.720 respectivamente.

Las previsiones de cartera (especifica, genérica y ciclica) se encuentran
por encima de las politicas determinadas por el Directorio del Banco, ya
que representa el 379% y 344% de la cartera en mora mayor a 30 dias
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, respectivamente.

¢ Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

Eneste gruposeregistranlasinversiones en otras entidades deintermediacion
financiera y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco.
También se incluyen las inversiones que han sido efectuadas, conforme a
la politica de inversion del Banco, con la intencion de obtener una adecuada
rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que puedan ser
convertibles en disponibilidades en un plazo residual no mayor a 30 dias, se
valtian al monto original y se reconocen los intereses devengados pendientes
de cobro.

Las inversiones en Fondos de inversién y el Fondo de Requerimiento de Activo
Liquidos (RAL), se valtian a su valor de cuota de participacion a la fecha de
cierre del ejercicio.

Las inversiones en titulos valores vendidos y adquiridos con pacto de
recompra y/o reventa se valian a su costo a la fecha de cierre mas los
productos financieros devengados.

Inversiones permanentes

Enestegrupo seregistran lasinversiones en entidades de servicios financieros,
acciones telefénicas v valores representativos de deuda adquiridos por el
Banco. Estas inversiones no son facilmente convertibles en disponibilidades,
o siendo de facil liquidacion, por decision del Bancoy segun su politica de
inversiones, se manifiesta la intencién de mantener la inversion por mas de
30 dias con los correspondientes rendimientos devengados por cobrar, asi
como las previsiones correspondientes. Asimismo, por el plazo residual de
la inversion estas pasan a ser reclasificadas como inversiones temporarias.

-
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Los criterios especificos de valuacion son los siguientes:

Al momento de comprar o constituir una inversion la entidad analiza
si corresponde a temporarias o permanentes. en funcién al plazo. se
valtian a su valor de costo y sus intereses se registran por el método del
devengado.

Participacion en entidades de servicios financieros como un aporte
accionario para la creacién de un burd de informacion crediticia
conformada por entidades dedicadas al microcrédito. se valuan a su
valor de costo.

Acciones telefénicas: estan valuadas a su costo de adquisicién menos la
correspondiente prevision por desvalorizacion.

Las otras inversiones se valtan al costo de adquisicion a la fecha de
cierre del ejercicio, mas los intereses devengados al cierre del ejercicio.

d Bienes realizables
Bienes realizables obtenidos en la recuperacion de créditos

Laincorporacion del bien se realiza al menor valor resultante entre a) €L valor
de la dacidn en pago o de la adjudicacion por ejecucion judicial v b) El saldo del
capital contable neto de la prevision por incobrabilidad registrado a la fecha
de adjudicacion.

Los registros contables se realizan a la fecha de la minuta de adjudicacion, en
el caso de pago con prestacion diversa a la debida, sera la fecha de suscripcion
del protocolo ante Notario de Fe Publica. Teniendo noventa dias (30) habiles
administrativos a partir del registro contable, para el perfeccionamiento del
derecho de propiedad del bien adjudicado.

El procedimiento para la incorporacién de bienes muebles e inmuebles
adjudicados, asi como los recibidos en dacién de pago para la recuperacion de
créditos es el siguiente: minuta de adjudicacion o dacién de pago, tramite folio
real, tramite de aprobacion para la baja del crédito con o sin condonacion de
intereses y remision de documentacion para el registro contable (Formulario
de adjudicacion, folio real, minuta v extracto de crédito).

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones de valor para estos
bienes, por tanto, las cuentas de este grupo se registran utilizando
solamente el codigo de moneda nacional (M =1).

En caso de que el valor neto de mercado fuera inferior al contabilizado,
se ajustan a ese valor constituyendo la prevision por desvalorizacion
correspondiente. Las disminuciones de las previsiones por desvalorizacion
se contabilizaran como una reversion de la misma o como un ingreso por
bienes realizables si la prevision fue realizada en gestiones anteriores.

Como valor neto de mercado debe tomarse el valor neto de realizacion,
el cual se calculara restando al precio de venta estimado del bien los
gastos a incurrir para la venta del mismo. El precio de venta estimado
del bien sera determinado en base al valor comercial o de liquidacion
establecido por un perito independiente.

La entidad debe contar con informes de valuacion de todos los bienes,
realizados por peritos independientes especializados en el rubro que
corresponda e inscritos en el registro de la entidad financiera. Estos
avallos deben actualizarse cada doce meses para bienes muebles v
veinticuatro meses para bienes inmuebles, respectivamente.
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De acuerdo con el Articulo 467° de la actual Ley de Servicios Financieros
(anterior Articulo 57 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras), los
bienes muebles o inmuebles que pasen a ser propiedad de una entidad de
intermediacion financiera deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde su
adjudicacion. A la fecha de adjudicacion del bien, la entidad financiera debera
previsionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de
dicho bien.

Si la respectiva venta no se realiza dentro el plazo mencionado, la entidad
financiera debera efectuar las siguientes previsiones:

Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros del bien,
una vez finalizado el plazo de un (1) afo desde la fecha de adjudicacion.

El cien por ciento (100%) del valor en libros del bien antes de finalizado
el segundo afo desde la fecha de adjudicacion.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de
la Normativa vy Supervision Financiera N° 2297, del 20 de diciembre de 2001,
los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion financiera,
a partir del 1” de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afo
desde la fecha de su adjudicacion.

Seguin lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) N° SB/119/96 de aplicacion a partir del 1de enero de 1997. si el Banco
se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos
distintos a la amortizacion de capital, tales como intereses, recuperacion de
gastos y otros, éstos deben registrarse a valor Bsl.

Segun circular 365/2016 de fecha 21 de enero de 2016 se incorpora la
modificacion al reglamento para bienes adjudicados y su tratamiento,
estableciendo que los contratos de alquiler sobre los bienes adjudicados,
suscritos con anterioridad a la modificacion normativa dispuesta, conforme
Resolucion ASFI/837/2015 de 14 de Octubre de 2015, podran mantener las
condiciones contractuales hasta la conclusion de los mismos, no debiendo
efectuarse renovaciones o suscripciones de nuevos contratos de alquiler con
posterioridad a dicha fecha.

La prevision por desvalorizacion de bienes realizables (para la venta v
adjudicados), al 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue por Bs2.694.748 vy
Bs1.085.545 respectivamente, consideradas suficientes para cubrir las
perdidas que pudieran producirse en la realizacién de estos bienes.

Bienes fuera de uso

Los bienes fuera de uso correspondenal valor del costo neto de los mobiliarios,
equipos y vehiculos, que se encuentran fuera de uso y que no corresponde
exponerlos en bienes de uso.

La prevision por desvalorizacion de bienes fuera de uso, al 31 de diciembre de
2018 y 2017 fue de Bs27.585 y Bs16.823, considerada suficiente para cubrir
las pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

e Bienes de uso

Los bienes de uso existentes estan valuados a su costo de adquisicion, menos
la correspondiente depreciacion acumulada que es calculada por el método
de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores
al final de la vida util estimada. El valor de los bienes de uso considerado en
su conjunto, no supera el valor del mercado.

=
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f

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden
la vida util de los bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que
se incurren.

Hasta el 31 de diciembre de 2007 los bienes de uso estan valuados a su costo
de adquisicion re-expresado a moneda de cierre (en funcion a la variacion
en la cotizacion del dolar estadounidense), entre la fecha de adquisicion y
la fecha de cierre. A partir de la gestion 2008, de acuerdo a la normativa
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, junto con las
nuevas incorporaciones, se exponen a valores histdricos.

Mediante circular ASFI 397/2016 de fecha 17 de junio de 2016 se modifica
el reglamento de inversiones en activos fijos y entidades del exterior,
estableciéndose nuevos limites de inversion en activos fijos e inversiones.
Asimismo, en fecha 28 de junio de 2016, se emite la circular ASFI 399/2016
gue pone en vigencia el reglamento para la adquisicion, administracion v
venta de bienes inmuebles, disposicion que se ha incorporado en las politicas
y manuales de procedimientos.

Son parte integrante de este grupo, las obras de arte, cuyos saldos expuestos
se encuentran valuados de conformidad al informe técnico emitido por un
perito independiente y de acuerdo a normativa vigente no son sujetas a
depreciacion.

Otros activos
Dentro del grupo, se registran:
Papeleria, utiles, material de servicio y otros bienes.

La papelerfa, Utiles, material de servicio y otros bienes estan valuados a
valor de costo.

Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, se registran por el costo
de las mejoras.

Las amortizaciones se efectuan mensualmente dentro del plazo del
contrato del alquiler, a partir del mes siguiente al de la incorporaciony se
calculan por el método de linea recta.

Elactivointangible incluye licencias de software, las cuales estan valuadas
al costo de adquisicion al cierre del periodo. menos la correspondiente
amortizacion acumulada, que es calculada por el método de la linea
recta en funcion a la duracion de los contratos de licencia que no podran
exceder el plazo de 5 afos.

g Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no registra fideicomisos
constituidos.

h Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones, tanto en el activo como en el pasivo, se
efectian en cumplimiento a normas establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, Recopilacion de Normas para Servicios Financieros vy
regulaciones legales vigentes.

Asimismo, el Banco por politica, constituye previsiones geneéricas por riesgo
de contagio y otros factores conforme a la matriz de evaluacion y calificacion
de cartera.
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La provision para indemnizaciones al personal se constituye para todo el
personal por el total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio.

De acuerdo con el Decreto Supremo N2 110 del 12 de mayo de 2008,
transcurridos noventa dias de antigiiedad en su empleo, en los casos de
retiro voluntario o forzoso, el personal ya es acreedor a la indemnizacicn,
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el equivalente a
duodeécimas de un sueldo por un periodo menor a un afo de servicio.

De conformidad al Decreto Supremo N2 1802 del 20 de noviembre del 2013,
se instituye el Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por Bolivia”, que sera otorgado
cada gestion fiscal, cuando el crecimiento anual del Producto Interno Bruto —
PIB, supere el cuatro punto cinco por ciento (4.5%).

Se constituyen otras previsiones para hacer frente a contingencias de
procesos legales por juicios e igualas profesionales, recaudaciones tributarias
y patentes.

De conformidad a la normativa de calificacion de cartera se constituyen
previsiones para activos contingentes.

i Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el patrimonio neto del Banco se registra a
valores histdricos. En cumplimiento a la circular SB/585/2008 emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

i Resultado neto del ejercicio

El Banco determind los resultados por el ejercicio terminado el 31de diciembre
de 2018 y 2017 de acuerdo a normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el sistema de lo
devengado, sobre la cartera vigente, excepto los correspondientes a aguellos
créditos calificados en la categoria D, E y F. Los productos financieros ganados
sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija
son registrados en funcion del método de lo devengado. Los productos
financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera
vigente calificada en la categoria D, E 6 F no se reconocen hasta el momento
de su percepcion. Las comisiones ganadas son contabilizadas por el método
de lo percibido y en el caso de ser facturadas y no cobradas, por el método
de lo devengado.

En aplicacion del Decreto Supremo N° 26838 del 9 de noviembre de 2002,
se consideran vigentes aquellos creditos que no han sido pagados por un
perfodo hasta 30 dias a partir de la fecha de vencimiento, por lo cual el Banco
considera esta cartera como vigente; sin embargo, a partir del vencimiento de
cuota pactada segun el plan de pagos no reconoce como ingresos financieros
los intereses que corresponde.

De conformidad al Decreto Supremo N° 1842 del 18 de diciembre de 2013,
las tasas de interés activas para el financiamiento destinado a creditos de
vivienda de interés social, se encuentran en funcién del valor de la vivienda
conforme se estable en el siguiente cuadro:
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Tasa maxima de

Valor comercial vivienda de interés social interés anual
Igual o menor a UFV255.000 5.5%
De UFV255.001a UFV380.000 6.0%
De UFV380.001a UFV460.000 6.5%

En concordancia a lo establecido en el Decreto Supremo N° 2055 del 0S de
julio de 2014, las tasas de interés anuales maximas para el credito destinado
al sector productivo, son las que se establecen en el siguiente cuadro en
funcion del tamafio de la unidad productiva conforme parametros definidos
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Tasa maxima de

Tamafio de la unidad productiva interés anual
Micro 1n.5%
Pequena 7%
Mediana 6%
Grande 6%

Cabe aclarar que la normativa establece que el financiamiento dirigido al
sector turismo, con fines de infraestructura, equipamiento v otros destinados
a mejorar o ampliar la oferta turistica, forma parte del crédito productivo.
Por otro lado, el Decreto Supremo instituye que las tasas de interés para
créditos destinados a vivienda de interés social y préstamos productivos, no
podran estructurarse a tasas de referencia nacional, internacional o algun
otro parametro que haga variar dicha tasa. Sélo podra ser modificado por el
organo Ejecutivo del nivel Central del Estado mediante Decreto.

Cargos financieros
Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

En aplicacion al Decreto Supremo 2055 del 09 de julio de 2014, las tasas
de interés para depdsitos en Cajas de Ahorro es minimamente el dos por
ciento (2%) anual; esta tasa de interés aplica solamente a las cuentas de
Cajas de Ahorro en moneda nacional de personas naturales que mantengan
el promedio mensual de saldos diarios acumulados, no superior a Bs70.000
(Setenta mil 00/100 bolivianos), independientermente al numero de Cajas
de Ahorro que posea el cliente. Asimismo, se establecen tasas de interés
minimos para Depositos a Plazo Fijo que se constituyan en moneda nacional v
tengan como titular a personas naturales, mismas que se detallan en funcién
al plazo en el siguiente cuadro:

Tasa maxima de

Plazo del depdsito interés anual
30 dias 0.18%
31a60 dias 0.40%
61a 90 dias 1.20%
91a180 dias 1.50%
181a 360 dias 2.99%
361a720 dias 4.00%
72121080 dias 4.06%

Mayores a 1080 dias 4.10%
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Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas

El Banco, en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
(IUE), esta sujeta al regimen tributario establecido en el texto ordenado de la
Ley N° 843y sus Decretos Reglamentarios vigentes. La alicuota del impuesto
anual es del veinticinco por ciento (25%) y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT) a partir del ejercicio siguiente al
pago del IUE.

En relacion con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 09 de septiembre
de 2011, establece que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010, de las
entidades del Sistema Financiero, no seran deducibles en la determinacion
de la utilidad neta de las siguientes gestiones. Asimismo, estipula que las
perdidas tributarias generadas a partir de la gestion 2011, serén compensables
solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

Mediante Ley N° 921 de fecha 25 de marzo de 2017, se modifica el articulo
51 de la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) estableciendo un nuevo
tratamiento aplicable a las Entidades de Servicios Financieros reguladas por
ASFI, en lo relativo a la aplicacion de la Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas cuyo coeficiente de rentabilidad respecto
a su patrimonio exceda el seis por ciento (6%), estaran gravadas con este
impuesto IUE - Alicuota Adicional del veinticinco por ciento (25%) a partir de
la gestion 2017.

Mediante Ley N° 549 de fecha 23 de Julio de 2014 se modifica e incorpora
en el articulo 45 de la Ley N°843 de 20 de mayo de 1986 el tratamiento
de “Precios de Transferencia en Operaciones entre Partes Vinculadas”. Asf
mismo, mediante D.S. N° 2227 de fecha 31de diciembre de 2014 se reglamenta
la aplicacion del articulo 45 de la Ley 843 mencionado en lineas precedentes.
En fecha 30 de Abril de 2015 mediante Resolucion Normativa de Directorio
RND N° 10-0008-15 de fecha 30 de abril de 2015, la Administracion Tributaria
establece el marco operativo para que las empresas que realizan operaciones
con partes vinculadas.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco cargo a resultados Bs48.735.615
y Bs46.441.465 por concepto de Impuesto a las Utilidades de las Empresas
y Bs50.793.615 y Bs55.080.861 por la Alicuota adicional del IUE,
respectivamente sobre la base de las estimaciones realizadas.

Nuevo Sistema de Facturacion Electrénica

Mediante Resolucion Normativa de Directorio RND N°101800000026
reglamenta la implementacion del Sistema de Facturacion Electronica (SFE)
estableciendo Modalidades de Facturacion que en principio estara dirigido a
un grupo de contribuyentes inscritos en el Padrén de Contribuyentes como
Pricos v Gracos, se trata de Facturacion Electronica. Computarizada en Linea
y Portal Web, sin embargo, seguiran vigentes las modalidades de facturacion
manual y prevalorada pero se incluiran nuevos sistemas de seguridad.

Un aspecto central del nuevo sistema de facturacion electronica es que
las compras y ventas se generan en linea y al instante en conexion con los
servidores instalados por el Servicio de Impuestos Nacionales. De esa manera
el Libro de Compras y Ventas se procesa de forma automatica v no sera
necesario que se presente cada mes como se lo viene realizando hasta ahora.
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A partir del 1 de marzo de 2019, entra en plena vigencia paulatinamente un
nuevo sistema de facturacion electronica v el Banco Prodem S.A., adecuara
su sistema de facturacion, en estricto cumplimiento a lo dispuesto.

Asi mismo de acuerdo a RND N° 10-0028-16 emitida en fecha 14 de octubre
de 2076 se emite facturas sin derecho a crédito fiscal por la compra y venta
de moneda extranjera cuya vigencia entro a partir del 21 de enero de 2017.

Modificaciones al Cédigo Tributario Boliviano

Mediante Ley N° 812 de fecha 30 de Junio de 2076 se modifica la Ley N° 2452
del 2 de Agosto de 2003, Cadigo Tributario Boliviano cuyos articulos estan
relacionados a Componentes de la Deuda Tributaria. Reduccion de Sanciones
y Arrepentimiento Eficaz, asi mismo incorpora el Articulo 83 relacionado a
Notificacion por Medios Electronicos.

Regularizacion de Tributos del Nivel Central del Estado

Mediante Ley N° 1105 de fecha 28 de septiembre de 2016 se promulgo le ley
de Regularizacion de Tributos a Nivel Central del Estado con el propdsito de
beneficiar a contribuyentes que tengan deudas impositivas y aduaneras por
gestiones anteriores a la promulgacion de dicha ley.

Esta ley beneficia con la reduccion de multas hasta el 95% vy el 100% de
intereses, junto a otras facilidades de pago contempladas en dicha norma.

k Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

El Banco ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades,
revelando su tratamiento contable en los estados financieros y sus respectivas
notas, con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

|l Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no registra absorciones o fusiones
de otras entidades.

NOTA 3 Cambio de politicas y practicas contables

Al 31 de diciembre de 2018, no existen cambios en las politicas, practicas
contables y estimaciones contables con respecto a la gestion 2017.

NOTA 4 Activos sujetos a restricciones

a La composicion de activos sujetos a restricciones al 31 de diciembre de 2018
y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Cuenta corriente y de Encaje Legal entidades financieras bancarias (*) 168.733.012 154.486.405
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra - 352233579
Cuotas de participacion en el Banco RAL 184.937.194 212.175.740
Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de reventa 304.212.029

Cuotas de Participacion Fondo para Créditos Destinados al Sector Productivo y a - 52.808
Vivienda de Interés Social (**

ggtthacsBd(%Sarticipacién Fondo CPVIS Cedidos en Garantfa de Préstamos de Liquidez 24.989.334 27.000.000
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra - 77.323.432
Importes entregados en garantia ENR 852.694

683.782.710 824.124.658




(*)  Se expone unicamente la proporcion del saldo de la cuenta corriente
y de encaje de entidades bancarias constituida en el Banco Central de
Bolivia.

(**)  Corresponde a una disposicién del Banco Central de Bolivia (BCB) de
constituir un Fondo para garantizar Créditos para el Sector Productivo
y de Vivienda de Interés Social (CPVIS) en virtud a la Resolucion de
Directorio N° 069/2017 de fecha 22 de mayo del presente y en
observancia a la Circular ASFI/461/2017.

b Encaje Legal
AL 31 de diciembre de 2018

Moneda Encaje Efectivo(Bs) Encaje Titulos(Bs)
Requerido Constituido Requerido Constituido
Moneda Nacional 152.253.032 202.278.820 N1.233.738 108.675.223
Moneda Extrajera 28.740.923 86.380.2M 71.289.847 76.261.97

Al 31 de diciembre de 2017

Moneda Encaje Efectivo(Bs) Encaje Titulos(Bs)
Requerido Constituido Requerido Constituido
Moneda Nacional 137.234.479 170.119.409 102.657.904 101.766.051
Moneda Extrajera 32.188.102 107.035.865 108.760.222 110.409.689

NOTA 5 Activos y pasivos corrientes y no corrientes

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la clasificacion de activos y pasivos

corrientes y no corrientes es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Disponibilidades 463.572.689 453.964.563
Inversiones temporarias 491.627.736 641.288.070
Cartera 2.365.597.423 2.241586.470
Otras cuentas por cobrar 63.266.957 64.536.874
Inversiones permanentes 220.957.033 192.318.257

Total del activo corriente

3.605.021.838

3.5693.654.234

Cartera 5.586.032.604 4.843.739.275
Bienes realizables 2.056.929 2.324.055
Inversiones permanentes 31.284.770 35.401.932
Bienes de uso 52.064.345 56.552.186
Otros activos 9.971.812 12.023.543
Total del activo no corriente 5.681.410.460 4.950.040.991
Total del activo 9.286.432.298 8.543.735.225
Obligaciones con el publico 2.061.729.949 1.923.559.921
Obligaciones con Instituciones Fiscales 5.038.853 4.883.759
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 286.204.112 315.113.437
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Otras cuentas por pagar 223.154.094 243.498.633
Obligaciones con empresas con participacion estatal 5.303.388 34.258.985
Total del pasivo corriente 2.581.430.396 2.521314.739
Obligaciones con el puiblico 5.503.822.432 4.934.251.483
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 173.327.163 148.863.607
Otras cuentas por pagar 205.800 205.800
Previsiones 203.958.744 192.813.423
Total del pasivo no corriente 5.881.314.139 5.276.134.313
Total del pasivo 8.462.744.535 7.797.449.052
Patrimonio neto 823.687.763 746.286.173
Total del pasivo y patrimonio neto 9.286.432.298 B8.543.735.225

La clasificacion de activos y pasivos por vencimientos al 31 de diciembre de
2018y 2017, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:

A més de 720
A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias dias
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Activos y contingente 1123.743.928 370.465.028 223.879.447 662.160.448 1139.073.823 1.914.576.804 4.002.002.794
1. Disponibilidades 463.572.689 - - - - - -
2. Inversiones
temporarias (*) 435.358.893 55.481.158 - - - - -
3. Cartera vigente (*) 188.692.336 205.250.629 190.412.149 566.179.135 1.106.855.639 1.875.851.437 3.854.532.315
4. Otras cuentas por
cobrar p 5.056.508 - - - 5.092.235 - -
5. Inversiones
permanentes (*) - 102.343.872 30.000.000 84.189.334 - - 31.661.572
6. Otras operaciones
activas - - - - - - 85.861.996
7. Cuentas contingentes 31.023.102 7.389.369 3.467.298 11.791.979 27.125.949 38.725.367 29.946.9M
Pasivos 482.772.700 152.772.893 226.371.062 571.044.850 580.305.940 672.564.169 5.776.912.520
Obligaciones con el
puiblico - vista 53.233517 : - B B - -
Obligaciones con el
publico - ahorro 123.667.636 123.667.636 123.667.636 214.028.294 302.640.281 428.042.235 941.894.110
Obligaciones con el
publico - a plazo(*) 75.165.825 22.835.885 85.053.113 187.968.559 159.274.767 185.026.922 3.947.897.644
Financiamientos ent.
financieras del pais 23.060.953 - 4.000.000 108.000.000 103.700.000 30.155.000 130.318.200
Financiamientos ent.
financieras 2do piso(*) - - 2.000.000 615.279 2.000.000 4.000.000 8.000.000
Financiamientos
externos(*) - - - 35.582 35.582 71164 782.801
Otras cuentas por pagar 106.712.526 - 1.050.578 - - - 205.800
S;;iavsagperadones 53.019.830 968.221 9.790.662 26103331 5.579.930 24.606.104 747.515.589
Obligaciones con el
Publico Restringidas 38.609.025 5.301.151 8095.073 9.304.471 7.075.380 662.744 298.776
Obligaciones emp. con
partgestatal - ahF())FI’O 5303.388 - - B - - -
Financiamientos BCB - - - 24.589.334 - - -
Brecha simple 640.971.228 217.692.135 (2.491.615) 91.115.598 558.767.883 1242012635  (1.774.910.126)

(activo+cont.-pasivo)

Brecha acumulada 640.971.228 858.663.364 856.171.748 947.287.346  1506.055.229 2.748.067.864 973.157.738
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(*)  Noincluye los productos devengados por cobrar y tampoco los cargos
devengados por pagar.

Al 31 de diciembre de 2017:

A mas de 720
A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias dias
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Activos y contingente 1256.879.017  440.765.426 161.948.392 568.481.423 1.072.492.091 1.792.418.810 3.385.646.838
1. Disponibilidades 453.964.563 - - - - - -
2. Inversiones
temporarias (%) 576.785.581 63.652.722 - - - - -
3. Cartera vigente (*) 184.277.695  208.476.088  159.028.423  552.863.479 1.041.691.416 1.747.298.07 3.219.934.333
4. Otras cuentas por
cobrar p 4334.830 - - - 8.090.206 - -
5. Inversiones
permanentes (*) 27.052.808 163.902.674 - - - - 35.778.735
6. Otras operaciones
activas P - - - - - - 96.603.601
A Nt ntingent 10.463.540 4.733.942 2.919.969 15.617.944 22.710.469 45.120.739 37.330.169
Pasivos 941.092.558 231.087.761  203.682.591 481.055.327 599.145.889 557.395.809 4.783.985.116
Obligaciones con el
publico - vista 44.285.182 - B - - B B
Obligaciones con el
publico - ahorro 89.824.085 89.824.085 89.824.085 155.602.248 220.053.364 311.386.500 1.040.262.448
Obligaciones con el
publico - a plazo(”) 70.411.099 84.635.687 15.048.629 257.523.447 282.822.253 221.278.567 3.360.976.892
Financiamientos ent.
financieras del pais 36.357.961 40.000.000 64.600.000 38.262.000 87.850.000 20.000.000 11.323.200
Financiamientos ent.
financieras 2do piso(*) - - 2.000.000 1.829.565 3.115.279 4.615.279 12.000.000
Financiamientos
externos(*) - - - 35.582 35.582 7164 853.964
Otras cuentas por pagar 14.669.307 - 27.122.858 - - - 205.800
Otras operaciones
pasivas 516.309.766 - - - - - 258.064.035
Obligaciones con el
Publico Restringidas 37.913.878 2.677.426 1.087.019 12.139.324 5.269.41 48.299 298.777
Obligaciones emp. con _ _ _ _ _ _
part. estatal - ahorro 4321.280
Obligaciones emp. con
partsestatat o Elazo - 13.950.563 - 15.663.161 - - -
Financiamientos BCB 27.000.000 - - - - - -
Brecha simple
(activo+cont.-pasivo) 315.786.459  209.677.665 (41.734.199) 87.426.096 473.346.202 1.235.019.001 (1394.338.278)
Brecha acumulada 315.786.459 525.464.124 83.729.925 571.156.021 1.044.502.223 2279521224 885.182.946

(*) No incluye los productos devengados por cobrar v tampoco los cargos
devengados por pagar.

NOTA 6 Operaciones con partes relacionadas

El Banco mantiene saldos de operaciones activas y pasivas, referidas
a Otras cuentas por cobrar, Cajas de Ahorro y Depdsitos a Plazo Fijo con
personas juridicas y naturales relacionadas, las mismas que han originado
egresos reconocidos en cada ejercicio. Sin embargo, dichas operaciones estan
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dentro de los margenes establecidos en la Ley de Servicios Financieros, las
regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) v
la Ley del Banco Central de Bolivia en sus Textos Ordenados. El detalle de los
mismos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Operaciones Activas

Funcionarios 5.422.617 2.664.167
Total Operaciones Activas 5.422.617 2.664.167
Operaciones Pasivas

Directores 282226 89.794
Accionistas 27.840.463 -
Funcionarios 71.179.162 53.257.222
Total Operaciones Pasivas 99.301.851 53.347.016

NOTA 7 Posicion en moneda extranjera

Los estados financieros expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de
saldos en dolares estadounidenses, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2018:

Bs usD

Disponibilidades 134.205.923 19.563.546

Inversiones temporarias 86.873.723 12.663.808
Cartera 4.277.108 623.485
Otras cuentas por cobrar 2.014.960 293.726
Inversiones permanentes 25.105.268 3.659.660
Otros activos 3.009 439
Total del activo 252.479.991 36.804.664
Obligaciones con el publico 224.082.425 32.665.077
Obligaciones con instituciones fiscales 50.234 7323
Obligaciones con bancos vy entidades financieras 2.175.457 317122
Otras cuentas por pagar 10.172.537 1.482.877
Previsiones 13.883.002 2.023.761
Obligaciones con empresas con participacion estatal 31536 4597
Total del pasivo 250.395.191 36.500.757

Posicién neta - pasiva 2.084.800 303.507
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Al 31 de diciembre de 2017:

Bs usb

Disponibilidades 138.241.072 20.151.760

Inversiones temporarias 17.430.322 17.18.123
Cartera 6.582.81 959.593
Otras cuentas por cobrar 3.082.865 449397
Inversiones permanentes 27.168.742 3.960.458
Otros activos 204.938 29.874
Total del activo 292.710.750 42.669.205
Obligaciones con el publico 262.315.262 38.238.376
Obligaciones con instituciones fiscales 1747 255
Obligaciones con bancos v entidades financieras 1.539.824 224.464
Otras cuentas por pagar 10.485.827 1.5628.546
Previsiones 13.886.652 2.024.293
Obligaciones con empresas con participacion estatal 31533 4.597
Total del pasivo 288.260.845 42.020.531
Posicién neta - pasiva 4.449.905 648.674

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a
bolivianos al tipo de cambio oficial vigente al 31 de diciembre de 2018 vy
2017 de Bs6,86 por USD 1.

NOTA 8 Composicion de rubros de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estan
compuestos de los siguientes grupos:

a Disponibilidades

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Billetes y monedas 202.618.206 215.717.368
Fondos asignados a cajeros automaticos 33.917.187 33.498.609
Cuenta encaje - entidades no bancarias 168.733.012 154.486.405
Bancos v corresponsales del pais 41.907.926 49.388.172
Bancos v corresponsales del exterior 16.396.358 874.009

463.572.689 453.964.563
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b Cartera directa y contingente

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Cartera vigente

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables vigentes

Deudores por tarjeta de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras que realizan actividades de
segundo piso vigentes

Cartera vigente con suspensién de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vigentes
Subtotal

Cartera vencida

Préstamos a plazo fijo vencidos

Préstamos amortizables vencidos

Deudores por tarjeta de crédito vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos
Cartera vencida con suspension de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vencidos
Subtotal

Cartera en ejecucion

Préstamos a plazo fijo en ejecucion

Préstamos amortizables en ejecucion

Deudores por tarjetas de crédito en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucion
Cartera en ejecucién con suspension de acciones judiciales
Prestamos de vivienda sin garantia hipotecaria en ejecucion
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social sin garantfa hipotecaria en
ejecucion

Subtotal

Cartera reprogramada vigente

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes

Préstamos amortizables reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados vigentes

Préstamos con recursos de entidades financieras que realizan actividades de
segundo piso reprogramados vigentes

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados vigente

2018 2017
Bs Bs
16.937.715 12.855.689

7.075.575.554

6.505.536.883

80.474.025 32.362.953
245.709.610 81.541.968
19.473.469 25.651.355
2163343 2.294.531
14.9259.934 18.296.547
294.284375 260.784.869
3.990.390 5.821.406
7.753.538.415 6.945.186.200
- 38.426
24.750.295 25.363.183
493.389 228.062

- 60.964

- 35.535

25.048 91122
179.307 722.424
40533 -
25.492.572 26.539.716
216.460 229.693
36.309.957 41.048.502
- 36.873

1.962.336 1.984.085

- 21347

42.875 76.181
934.858 315.631
45.497 6.173
39.51.983 43.718.485
37.47 -
223.252.247 162.5618.414
7.479.244 3.941.818
174.680 78.931
328724 314.861
2.689.820 1.097.363



Cartera reprogramada o reestructurada vigente con suspension de cobro

Subtotal

Cartera reprogramada vencida

Préstamos amortizables reprogramados vencidos

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vencidos

Cartera reprogramada o reestructurada vencida con suspension de cobro

Subtotal

Cartera reprogramada en ejecucion

Préstamos amortizables reprogramados en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados en ejecucion

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados en ejecucion

Subtotal

Total cartera bruta

Productos financieros devengados por cobrar

Prevision especifica para incobrabilidad
Previsién genérica para incobrabilidad
Total cartera directa

Contingente

273.040 431916
234.235.226 168.383.305
6.066.942 3.382.051

- 35.033

22413 1502
6.089.355 3.428.586
9.107.895 5.522.205
128.406 -
48.826 -

33217 -
9.318.344 5.522.205
8.068.185.895 7.192.778.497
108.207.534 95.249.370
(87.533.596) (92.637.955)
(137.229.806) (110.064.167)
7.951.630.027 7.085.325.745
149.469.975 138.896.773
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1. La composicion por clase de cartera y previsiones por incobrabilidad.
respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2018:

Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial 68.600 9.945.090 - - (4.565)
Pyme 17.089.794 203.567.514 142.244 1.707.580 (1.137.189)
Microcrédito debidamente garantizado 27.507.324 3.910.511.610 14.930.718 29.615.695 (39.345.947)
Microcrédito no debidamente garantizado 52.520.725  2.765.796.342 13.268.763 12.813.322 (28.233.439)
De consumo debidamente garantizado 15.336 205.555.363 939.961 1.081.219 (7.044.980)
De consumo no debidamente garantizado 52.268.196 322.819.078 2.028.941 416.497 (13.683.392)
De vivienda - 550.224.304 201.720 3.058.817 (1.904.506)
De vivienda sin garantia hipotecaria - 19.354.339 65.582 137.198 0397

Total 149.469.975 7.987.773.641 31.581.927 48.830.327 (92.010.574)
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Al 31 de diciembre de 2017:

Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Empresarial 9.980.827 1.729.217 - - (5.028)
Pyme 10.392.673 198.439.009 65.967 2512185 (2124.584)
Microcreédito debidamente garantizado 26.862.723 3.372.847.705 14.094.462 29.803.406 (43.641.352)
Microcrédito no debidamente garantizado 64.103.561 2.494.948.462 12.208.888 12.152.253 (29.468.287)
De consumo debidamente garantizado 40.466 189.180.203 920.396 1348397 (6.988.450)
De consumo no debidamente garantizado 27.516.523 273.623.493 1.423.126 456.690 (10.923.163)
De vivienda - 548.300.187 1129.309 2.885.405 (1.897.727)
De vivienda sin garantia hipotecaria - 24.501.229 126.154 82.354 (795.757)
Total 138.896.773 7.113.569.505 29.968.302 49.240.690 (95.844.348)

2. La clasificacion de cartera por:
2.1 Actividad econdmica del deudor

Al 31 de diciembre de 2018:

Actividad Econdmica del Deudor Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

A-Agricultura y ganaderia 2.751.303 1.912.588.571 4.915.412 6.697.332 (11.959.601)
B-Caza silvicultura y pesca 25714 43.918.323 196.418 103.647 (324.550)
C-Extraccion de petroleo crudo y gas
vy P y8 6.860 769.827 10.382 - (17.606)
D-Minerales metalicos y no metdlicos 368.277 97.555.601 108.768 216.042 (347.007)
E-Industria manufacturera 17.082.450 1.449.603.766 5.438.666 7.798.388 (13.204.617)
F-Produccion v distribucién de energia
elécirica guoy agua 36.193 3.713.302 - - (9.042)
G-Construccion 15.167.825 231.822.189 676.865 1.213.056 (2.667.702)
H-Venta por mayor y menor 57.613.737 2.369.383.353 12520614 21.102.183 (36.966.137)
I-Hoteles y restaurantes 6.686.203 444122.025 3.274.687 3.785.088 (7.032322)
J-Transporte. almacenamiento
comuni‘éaciones Yy 7.805.289 978.368.493 2.748.173 6.145.084 (9.997.997)
K-Intermediacion Financiera 2.227.203 14.765.862 101.452 - (275.552)
é’eggmﬁgf inmobiliarios empresariales y 2470.034 175.485.110 948.408 1133510 (3.749.005)
M-Administracion publica defensa
seguridad social oEUgatoria Yy 161.228 33.554.195 8190 - (579.263)
N-Educacion 110.585 30.552.000 10.026 - (212.839)
0-Servicios sociales comunales
personales Yy 32.719.552 195.726.110 623.866 600.701 (4.539.964)
P-Servicio de hogares privados que
contratan servicfgos dorpnésﬁcosq - 83.214 - - (1378)
Z-Actividades Atipicas 6.122 5.321.700 - 31.296 (125.992)

Total 145.469.975 7.987.773.641 31.581.927 48.830.327 (92.010.574)
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Al 31 de diciembre de 2017:

Actividad Econdmica del Deudor Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

A-Agricultura y ganaderia 3.342.188 1.595.280.703 3.579.879 6.626.047 (10.994.150)
B-Caza silvicultura y pesca 242723 43.935.347 50.789 - (199.916)
C-Extraccion de petroleo crudo v gas
patol P V8 7.969 1102.591 - - (12.988)
D-Minerales metalicos y no metalicos 525332 84.850.235 191.925 458.314 (670.925)
E-Industria manufacturera 19.485.124 1195.508.935 4.673.985 6.657.553 (12.650.237)
F-Produccion v distribucion de energia
eléctrica gas \Yagua 8 21216 2.408.538 - - (5.727)
G-Construccion 21.803.284 188.135.443 1.070.474 708.227 (2.465.389)
H-Venta por mayor y menor 64.690.315 2.284.284.741 12.223.992 23.175.023 (42.445.576)
I-Hoteles y restaurantes 8.546.601 400.399.747 2.520.334 2.057.039 (6.434.886)
J-Transporte. almacenamiento y
Comunicaciones 8.740.552 903.680.168 3.353.140 7.474.896 (12.317.840)
K-Intermediacion Financiera 2.905.955 16.212.387 44.612 107.115 (290.409)
L-Servicios inmobiliarios empresariales
de alquiler P v 3328206 174.265.598 854.828 859.598 (3.720.720)
M-Administracion publica defensa y
seguridad social OEligatoria 158.182 29.868.231 8.451 - (485.670)
N-Educacion 139.582 29.752.952 15.967 - (233.312)
0-Servicios sociales comunales y
personales 4.945.679 158.971.a11 1.339.444 1.16.878 (2.830.728)
P-Servicio de hogares privados que
contratan serviugos dorpnésﬁcosq - 1o.628 - B (1696)
Z-Actividades Atipicas 13.865 4.794.150 482 - (80.179)
Total 138.896.773 7.113.569.505 29.968.302 49.240.650 (95.844.348)

2.2 Destino del crédito
Al 31 de diciembre de 2018:

Destino del Crédito Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

A-Agricultura y ganaderia 728.708 2.000.070.513 4.494.590 5.988.893 (8.920.857)
B-Caza silvicultura y pesca 155.986 48.004.422 43.947 103.647 (89.299)
C-Extraccion de petréleo crudo v gas

natural P Ve 6,860 - - - (69)
D-Minerales metélicos y no metélicos 10.041 93.786.679 131710 216.042 (269.357)
E-Industria manufacturera 13.060.188 1.354.638.776 4.853.108 7.249.993 (10.831.138)
F-Produccion v distribucion de energia.

gas y agua Y 8 13.237 2.818.383 - - -
G-Construccion 18.453.622 202.805.172 409.258 802.724 (1367.480)
H-Venta por mayor y menor 103.382.632 2.316.709.312 14.156.866 21158.478 (46.009.567)
l-Hoteles y restaurantes 5.215.135 341.763.638 2.595.764 1.661.960 (3.986.114)
JTransporte. almacenarmiento y 4037.953 1.054.540.220 2.505.034 6.718.433 (9.049.819)

comunicaciones

K-Intermediacion Financiera 68.600 1.231.460 6173 - (33.487)
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Eesgmi';f inmobiliarios empresariales y 1681391 392.945.965 1130.092 3.806.034 (6.298307)
M-Administracion publica defensa

seguridad social oBligatoria Y - 44550 - - (1)
N-Educacion 49.580 5.295.432 27.655 - (130.051)
0-Servicios sociales comunales

personales Yy 2.502.042 173.119.119 1.228.330 1124123 (5.024.918)
Total 149.469.975 7.987.773.641 31.581.927 48.830.327 (92.010.574)

Al 31 de diciembre de 2017:

Destino del Credito Prevision para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

A-Agricultura y ganaderia 1.115.019 1.586.543.755 3.452.315 5.726.117 (8.050.551)
B-Caza silvicultura y pesca 136.788 44.468.850 50.789 - (100.208)
D-Minerales metalicos y no metalicos 230.801 78.137.182 138.218 413366 (459.861)
E-Industria manufacturera 14.717.496 1.072.623.285 3.731.395 5.607.563 (9.525.135)
F-Produccion v distribucién de energfa. gas _ _ _
v agua 1.624 2.022.487
G-Construccion 20.863.685 148.946.294 698.106 591.811 (1100.586)
H-Venta por mayor y menor 84.748.443 2.446.482.175 13.608.426 23.551.254 (50.517.238)
l-Hoteles y restaurantes 6.901.926 250.724.912 1.871.587 1144173 (3.801.674)
J-Transporte. almacenamiento
comunti)aciones y 4.978.260 901.724.023 3.250.430 7.626.691 (1.042.379)
K-Intermediacion Financiera 319.339 368.107 10.024 - (2.566)
I'E’ESaE[q‘/L‘ﬁ‘gf inmobiliarios empresariales y 2309.455 373.772.084 2147.979 3113.475 (6.414.082)
M-Administracion publica defensa
seguridad social oBligatoria Y 17.213 200.293 - - (340)
N-Educacion 45.809 5.442.119 797 - (105.843)
0-Servicios sociales comunales y personales 2.510.909 162.113.893 921.062 1.466.240 (4.723.885)
Total 138.896.773 7.113.569.505 29.568.302 49.240.690 (95.844.348)

3 La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito vy las
respectivas previsiones

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo de garantia Previsidn para

Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
Garantia personal 5.056.459 2.835.108.653 12.874.969 14.310.468 (34.253.095)
Garantfa a sola firma 103.624.092 1.684.440.307 10.260.139 7.07.442 (28.666.979)
Garantias autoliquidables 17.380.594 9.265.966 - - (2.073)
Garantia hipotecaria 6.141.682 2.950.324.383 2.824.742 21.721.407 (17.349.212)
Garantfa prendaria 17.245.222 440.062.319 5.618.720 5.727.010 (11.696.827)
Otras Garantias 21.926 9.784.020 3.357 - (3.810)
Fondo de Garantia - 58.787.993 - - (38.578)

Total 149.469.975 7.987.773.641 31581927 48.830.327 (92.010.574)
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Al 31 de diciembre de 2017:

Prevision para

Tipo de garantia Contingente Vigente Vencida En ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Garantia personal 4.647.189 2.338.251.893 11.829.691 15.747.382 (35.814.443)
Garantia a sola firma 91.206.826 1.580.511.632 9.268.645 6.225.525 (26.639.448)
Garantias autoliquidables 21.565.067 12.618.773 - - (264)
Garantfa hipotecaria 4.040.248 2.716.027.078 2.084.669 18.577.797 (16.334.766)
Garantia prendaria 17.320.593 447.436.238 6.637.574 8.689.986 (16.897.996)
Otras Garantfas 116.850 7.900.194 52.840 - (54.079)
Fondo de Garantia - 10.823.697 94,883 - (103.352)
Total 138.896.773 7.113.569.505 29.968.302 49.240.650 (95.844.348)

4 La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos v
porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018:

Calificacion Contingente Vigente Vencida En ejecucion Prevision para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 145.715.987 97.49% 7.961.520.599 99.68% - 0.00% 33.217 0.07% (21.973.603) 23.88%
Categoria B 659.915 0.44% 19.034.148 0.24% 234.791 0.74% 237.874 0.49% (659.249) 0.72%
Categoria C 297.421 0.20% 1.657.804 0.02% 4.399.117 13.93% 1.538.700 3.15% (1.264.256) 137%
Categoria D 56.834 0.04% 254.999 0.00% 2.698.674 8.54% 445.670 0.91% (1.613.818) 1.75%
Categoria E 329.734 0.22% 239.148 0.00% 3.336.744 10.57% 1.630.514 3.34% (3.777.153) 4%
Categoria F 2.410.084 1.61% 4.666.943 0.06% 20.912.601 66.22% 44944352 92.04% (62.722.495) 68.177%
Total 149.469.975 100% 7.987.773.641 100% 31581927 100%  48.830.327 100%  (92.010.574) 100%

Al 31 de diciembre de 2017:

Calificacion Contingente Vigente Vencida En ejecucion Prevision para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 135.761.217 97.74% 7.076.830.812 99.48% - 0.00% 42.000 0.09% (19.961.415) 20.83%
Categoria B 558.972 0.43% 19.283.528 0.27% 448570 1.50% 187.845 0.38% (657.683) 0.69%
Categoria C 289326 0.21% 6.983.706 0.10% 3.802.206 12.69% 759.004 1.62% (1.894.157) 1.98%
Categoria D 35.845 0.03% 1.267.406 0.02% 2.057.277 6.86% 1.139.683 231% (1.676.172) 1.75%
Categoria E 262.496 0.19% 1.453.581 0.02% 3.447357 11.50% 2.176.418 4.42% (5.008.024) 5.23%
Categoria F 1.948.917 1.40% 7.750.472 0.11% 20212892  67.45%  44.895.740 9118%  (66.646.897)  69.54%

Total 138.896.773 100% 7.113.5669.505 100%  25.968.302 100%  49.240.680 100%  (95.844.348) 100%
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5. La concentracion crediticia
porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2018:

por numero de

clientes, en montos v

Concentracion Contingente Vigente Vencida En ejecucion Previsién para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
1A10 Mayores 9.383.035 6.28% 38.760.148 0.49% - 0.00% - 0.00% (19.904) 0.02%
1A50 Mayores 2.078.070 139% 78.838.143 0.99% - 0.00% - 0.00% (54.291) 0.06%
51A100 Mayores 107.098 0.07% 63.506.051 0.80% - 0.00% - 0.00% (72.857) 0.08%
Otros 137.901.772 92.26% 7.806.665.299 S7.73% 31.581.927 100.00% 48.830.327 100.00% (91.863.522) 99.84%
Total general 149.469.975 100% 7.987.773.641 100% 31.581.927 100%  48.830.327 100% (92.010.574) 100%
Al 31 de diciembre de 2017:
Concentracion Contingente Vigente Vencida En ejecucion Previsién para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
1A10 Mayores 12.616.185 5.08% 32.823572 0.46% - 0.00% - 0.00% (16.575) 0.02%
MA50 Mayores 262.194 0.19% 71.142.368 1.00% - 0.00% - 0.00% (78.523) 0.08%
51A100 Mayores 2.190.064 1.58% 53.615.059 0.75% - 0.00% - 0.00% (192.990) 0.20%
Otros 123.828.330 89.15%  6.955.988.,506  97.78%  29.968.302  100.00%  49.240.690 100.00%  (95.556.260)  99.70%
Total general 138.8596.773 100% 7.113.565.505 100% 29.968.302 100% 49.240.6590 100% (95.844.348) 100%

La prevision especifica para cartera incobrable incluye la prevision
especifica para activos contingentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

6. Laevolucion de la cartera en las ultimas tres gestiones es la siguiente:

(*)

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Cartera contingente

Prevision especifica para incobrabilidad

Previsiones genéricas para incobrabilidad

Prevision para activos contingentes

Prevision ciclica (*)

Cargos por previsidn especifica para incobrabilidad
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad
Productos por cartera (ingresos financieros)
Productos en suspenso

Lineas de crédito otorgadas

Lineas de crédito otorgadas vy no utilizadas

Créditos castigados por insolvencia

Créditos condonados voluntariamente por la entidad

Numero de prestatarios

Corresponde a la suma de la subcuenta 253.03 y la cuenta 255.00

2018 2017 2016

Bs Bs Bs
7.753.538.415 6.945.186.200 6.305.680.138
25.492.572 26.539.716 35.890.054
39.511.983 43.718.485 43.285.415
234.235.226 168.383.305 74.926.864
6.089.355 3.428.586 1.906.478
9.318.344 5.522.205 3.496.812
149.469.975 138.896.773 140.403.914
(87.533.596) (92.637.954) (95.517.847)

(137.229.806)
(4.476.979)
(75.443.618)
70.265.687
47.045.695
1.020.973.617
9.201.600
73.891.792
909.982.306
198.023.642
191.842

127.710

(110.064.167)
(3.206.393)
(66.395.720)
66.976.002
16.418.880
949.846.975
9.338.994
85.910.194
855.587.380
168.937.898
191.842

130.398

(98.956.813)
(4.145.176)
(59.796.281)
58.912.724
27.356.854
856.324.214
9.015.046
107.953.902
832,142,191
137.608.580
182,509

131.735

7.  El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de

cartera y los resultados.
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Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2018 y 2017
por el Banco, alcanzaron la suma de Bs249.642.925 y Bs177.334.096,
que representa el 3.09% vy 2.47% del total de la cartera de créditos,
respectivamente. Dado el volumen de carteray la utilizacion excepcional de
estas operaciones no representa un efecto significativo en los resultados
en la constitucion de previsiones.

8. Los limites legales establecidos de la entidad se encuentran enmarcados
en normas legales.

Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, el
Banco no ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupo de
prestatarios que excedan estos limites en relacion a su capital regulatorio
determinado por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).

9. La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los
siguientes datos:

2018 2017 Dic. 2016
Bs Bs Bs
Prevision inicial 391.769.806 370.335.687 347.677.454
(-) Castigos (41.681.414) (41597.906) (25.222.427)
(-) Recuperaciones (59.946.776) (39.951.020) (51.710.924)
(+) Previsiones constituidas 134.007.954 102.983.045 99.591.584
Prevision final 424.149.570 391.765.806 370.335.687

¢ Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 201, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Depdsitos en caja de ahorro 22.082 499.627
Depdsitos a plazo fijo - 53.355.515
Participacion en fondos de inversion 1.708.746 22.173.842
Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra - 352.233.579
Cuotas de participacion Fondo RAL 184.937.194 212.175.740
Titulos valores de entidades financieras adquiridas con pacto de reventa 304.212.029 -
Productos devengados por cobrar inversiones en entidades financieras del pais - 315.024
Productos devengados por cobrar inversiones de disponibilidad restringida 747.685 534.743

491.627.736 641.288.070
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Tasas de rendimiento de inversiones temporarias

Inversion en entidades financieras
Participacion entidades no financieras

Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones permanentes

2018 2017
% %
2.83 2.82
185 170
370 176

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Inversiones en entidades financieras del pais

Participacion en burés de informacion crediticia

Acciones telefonicas

Participacion en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais

Titulos valores de entidades financieras del pais vendidos con pacto de recompra
Titulos valores de entidades financieras del pais con otras restricciones

Cuotas de participacion fondo para créditos destinados al sector productivo y a vivien-
da de interés socia

glé%tas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez del

Productos devengados por cobrar

Prevision inversiones en acciones telefénicas (*)

2018 2017
Bs Bs

159.200.000 86.579.243
951.700 951.700
505.281 505.281
46.000 46.000
30.158.592 34.275.754
- 77.323.432
32.343.872 -
- 52.808
24.989.334 27.000.000
4.423.826 1.362.774
(376.803) (376.803)
252.241.802 227.720.189

(*) Las previsiones en acciones telefénicas se deben a la disminucion de
las cotizaciones en las inversiones en lineas telefdnicas en el mercado.

i. Tasas de rendimiento de inversiones permanentes:

Inversiones en entidades financieras
Titulos valores de entidades privadas no financieras

Inversiones de disponibilidad restringida

d Otras cuentas por cobrar

2018 2017
% %
3.88 321
527 528
3.99 2.86

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018y 2017. es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 52.001.099 50.876.218
Anticipo por compra de bienes y servicios 377.844 559.886
Alquileres pagados por anticipado 312.198 219.040
Seguros pagados por anticipado 230573 832.065
Otros pagos anticipados 465343 65.015
Comisiones por cobrar 4.197.186 3.439.548




Certificados tributos 740.017 740.018
Indemnizaciones reclamadas por siniestros - 8.233
Credito Fiscal IVA 119.705 155.263
Importes entregados en garantia EURE 852.694
Otras partidas pendientes de cobro (*) 4.181.094 7.229.279
Prevision especifica para cuentas por cobrar (269.243) (440.385)

63.266.957 64.536.874

(*) Las otras partidas pendientes de cobro se componen de a siguiente

manera:
2018 2017
Bs Bs

Cuentas por cobrar ATC adelantos de efectivo 1.006.432 166.023
Cuentas por cobrar Servicio de Giros al exterior - 1597.831
Cobro Renta Dignidad 2.620.050 4.666.050
Cuentas por cobrar administrativas 54.992 453.618
Cuentas por cobrar servicios 15.236 -
Seguro de desgravamen por cuenta del cliente 472321 345.757
Otras cuentas pendientes de cobro 12.063 -

4.181.094 7.225.279

e Bienes realizables

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018y 2017. es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3 83.219
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 4.553.435 3.268.545
Mobiliario. equipos vy vehiculos 186.224 74.659
Prevision por desvalorizacion (2.722.733) (1.102.368)
2.056.929 2.324.055

f Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Terrenos 8.454.177 8.386.958
Edificios 14.555.132 14.451.830
Muebles y enseres 36.685.695 35.703.407
Equipo e instalaciones 17.784.572 17.795.446
Equipos de computacion 71.902.726 70.386.012
Vehiculos 28.858.194 31.165.774
Obras de arte 531519 365.580
178.812.015 178.255.007
Menos: depreciaciones acumuladas (126.747.670) (121.702.821)
52.064.345 56.552.186

-

175



176

Las depreciaciones cargadas a los resultados registrados al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, han sido de Bs12.766.044 v de Bs15.068.837
respectivamente.

g Otros activos

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Papelerfa. Utiles y materiales de servicio 2.583.881 2.954.096
Otros bienes (*) 2.478.236 4937327
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados 1.804.155 628.903
Fallas de caja 3.921 3.016
Partidas pendientes de tarjetas de crédito nominativo por concepto 18 6
Otras partidas pendientes de imputacion (**) 510.093 2.071.666
Programas v aplicaciones informéticas (***) 2.640.064 1.483.1M
Prevision para partidas pendientes de imputacion (48.556) (54.582)

9.971.812 12.023.543

(*) En esta cuenta se registra la adquisicion de bienes para ser utilizados
en el futuro por la entidad para una mejor prestacion de servicios a
nuestros clientes, las mismas incluyen: estructuras metalicas para cajeros
automaticos, equipos de seguridad, material de computacion. etc.

(**) Corresponde a saldos pendientes de cobro emergentes a de cobros
movil realizados a los clientes de cartera pendientes de depdsito por
Bs392.615 y las operaciones de Camara de Transferencias Electronicas
de Fondos denominada ACH (Automated Clearing House) en el @mbito del
Sistema de Pagos Nacional por Bs45.747.

(***) De acuerdo a la Circular SB/624/2009 del 30 de abril 2009 se
registra el valor del software adquirido. EL valor al 31de diciembre de 2018
y 2017, es de Bs7.230.079 y Bs5.801.612, su amortizacion acumulada al
31 de diciembre de 2018 y 2017 es de Bs4.590.015 y Bs4.318.501, vy la
amortizacion del ejercicio es de Bs644.879 y Bs845.279, respectivamente.

h Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no registra fideicomisos
constituidos.

i Obligaciones con el publico

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y 2016 es la

siguiente:
2018 2017 2016
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a la vista 53.233.516 44285182 36.827.817
Obligaciones con el publico en caja de ahorros 2.257.607.830 1.996.776.814 1.856.812.068
Captaciones del publico a plazo (*) 8.899.987 14.518.405 25.718.470
Obligaciones con el publico restringidas 62.060.622 59.434.136 58.762.238
Obligaciones con el puiblico a plazo fijo con anotacién en cuenta 4.658322.727 4.282.178.169 4.159.475.960
Cargos devengados por pagar 525.427.698 460.618.6598 374.511.459

7.565.552.380 6.857.811.404 6.512.108.012
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(*) En esta cuenta se registran operaciones por depdsitos a plazo fijo de
Fundacion para la Produccion (FUNDA-PRO) por Bs26.000.000.

j Obligaciones con instituciones fiscales

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Recaudaciones Servicio de Impuestos Nacionales 1.347.050 -
Recaudaciones Registro Unico para la Administracién Tributaria Municipal 3.451.939 4.875.781
Obligaciones a traspasar al Tesoro General de Nacién por cuentas inactivas 235.864 7.978
5.038.853 4.883.759

En esta cuenta se registran los cobros que se realizan por: Registro Unico
de Automotores, Gobierno Municipal v obligaciones con el Tesoro General
de la Nacion por traspaso de fondos de cuentas inactivas.

k Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Obligaciones con el BCB a plazo (1) 24.989.334 27.000.000
Obligaciones con Entidades Financieras que realizan actividades de segundo
pi50g2 q g 16.615.279 23.560.123
Obligaciones con bancos y otras entidades financieras del pais a plazo(3) 399.234.153 358.393.161
Financiamiento del Exterior a plazo(4) 925.128 996.292
Cargos devengados por pagar por obligaciones con Bancos y Entidades de
Finagnciamient(g) por pagar p 8 Yy 17.767.382 14.027.468

459.531.276 463.977.044

(1) Corresponde a un préstamo de liquidez otorgado por el BCB con
Fondos del CPVIS para creéditos destinados al sector productivo y a
vivienda de interés social.

(2) Corresponde a obligaciones contraidas con el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP S.A.M.) por Bs16.615.279 y Bs23.560.123 al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, con destino a la colocacion de créditos al
sector de la pequefia empresa, creditos de vivienda productiva y
creditos al sector pymes productivo.

(3) Corresponden a obligaciones contraidas con el sistema financiero por
las siguientes operaciones:

2018 2017
Bs Bs
Depdsitos en cajas de ahorros de entidades financieras del pais 21.560.953 36.357.961
Depésitos a plazo fijo en entidades financieras del pais 377.673.200 362.035.200

399.234.153 398.393.161
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(4) Corresponde a obligaciones contraidas con el siguiente financiador:

2018 2017

Bs Bs

Banco Interamericano de Desarrollo 925.128 996.292

925128 956.292

Corresponde a transferencias de obligaciones contraidas por la Ex -
Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Micro Empresa (PRODEM)
destinadas al financiamiento de cartera de créditos que fueron asumidas
por el Ex-Fondo Financiero Privado PRODEM S.A. hoy Banco Prodem S.A.

Los financiamientos recibidos de bancos vy entidades de financiamiento,
lineas de credito obtenidas v saldos no utilizados al 31 de diciembre de
2018 y 2017, son los siguientes:

2018 2017
Obtenido Utilizado Saldo Obtenido Utilizado Saldo
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Otras Entidades 343.000.000  42615.279 300.384.721  343.000.000 45.260.123 297.739.877
343.000.000  42.615.279 300.384.721  343.000.000 45.260.123 297.739.877

l Otras cuentas por pagar

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Cobros anticipados a clientes de tarjetas de crédito 84.364 8.693
Diversas
Retencion por orden de autoridades publicas 18.689 14.689
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 942770 792.626
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 105.666.703 113.853.299
Dividendos por pagar - 26.253.141
Ingresos diferidos 205.800 205.800
Acreedores varios 1.050.578 869.717
107.884.540 141.989.272
Provisi
Primas 2.130.091 1.908.608
Aguinaldo 3.627.560 292.692
Indemnizaciones 69.352.002 65.250.612
Impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos 652.161 710.512
Otras provisiones(*) 37.857.446 32.524.129
113.619.260 100.686.553
Partidas pendientes de imputacion 1771.730 1.019.915

223.355.894 243.704.433
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(*) Las otras provisiones de mayor importancia corresponden al incentivo
extraordinario 2018 para el personal del Banco Prodem S.A. por
Bs21.047.806, aportes Fondo de Garantia BCB por BsS.082.640, provision
de alquileres por Bs1.797.970, patentes municipales Bs936.080, servicios
de comunicacion por Bs850.574 el saldo de Bs4.142.377 corresponde a
provision de alquileres, servicios basicos y pago a proveedores.

m Previsiones

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Prevision para activos contingentes 4.476.978 3.206.393
Previsiones genéricas voluntarias 157.187.380 152.663.431
Previsiones genéricas ciclicas 37.721.809 33.197.860
Otras previsiones 4572576 3.745.739
203.958.743 192.813.423

n Valores en circulacion

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no registra valores en
circulacion.

o Obligaciones subordinadas

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no registra obligaciones
subordinadas.

p Obligaciones con empresas con participacion estatal

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Obligaciones con empresas con participacion estatal por cuentas de ahorro 5.303.388 4321280
Obligaciones con empresas con participacion estatal a plazo fijo con - 29.613.724
anotacion en cuenta
g:\{aggs devengados por pagar obligaciones con empresas con participacion - 323.985
5.303.388 34.258.989

En estas cuentas se registran las obligaciones con la empresa ENTEL S.A.
q Ingresos y gastos financieros
Ingresos financieros

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
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2018 2017

Bs Bs
Ingresos financieros
Productos por disponibilidades 22 24
Productos por inversiones temporarias 10.426.206 14.101.110
Productos por cartera vigente 1.009.295.248 940.664.981
Productos cartera vencida 6.352.614 5.630.483
Productos cartera en ejecucion 5.285.754 3.551510
Productos por inversiones permanentes 9.21.771 4752323
Comisiones de cartera y contingente 646.024 582.797

1.041.257.639 969.283.229

La tasa promedio ponderada efectiva de las colocaciones de cartera al 31
de diciembre de 2018 es de 13.48% (13.91% al 31 de diciembre de 2017), la
misma consolida la aplicacion del tarifario vigente del Banco para créditos
productivo v no productivos. Las tasas de interés que se cobran en las
operaciones crediticias, se hallan diferenciadas por rangos en montos vy
por tipo de agencia.

2018 2017
Tamafo de empresa
Bs TPP Bs TPP

Micro empresa 4.453.426.647 1.39% 3.441.507.108 N.41%
Pequefia empresa 124.827.227 6.89% 101.881.267 713%
Mediana empresa 34.152.882 5.90% 27.240.027 5.96%
Gran empresa 3.503.351 6.00% 3.697.887 6.00%
Total cartera productiva 4.615.910.107 1.22% 3.574.726.289 M.24%
Cartera de interés social 302.197.998 5.82% 268.747.866 5.82%

Respecto a la tasa promedio ponderada efectiva de la cartera colocada al
sector productivo al 31de diciembre de 2018, comparativamente respecto
alagestion anterior se mantuvo sin variacion, no obstante, ala aplicacion de
tasas fijadas por el Decreto Supremo N° 2055, un crecimiento importante
y recuperacion de la cartera antigua a menor tasa de la cartera Micro
productiva.

Gastos financieros

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Gastos financieros
Obligaciones con el publico 203.903.374 181.122.203
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 13.339.232 7.618.091
Cargos por obligaciones con empresas de participacion estatal 246.648 781.713

217.489.254 189.522.007
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las tasas de interés ponderadas
efectivas en el rubro de captaciones del publico alcanzaron a 3.20% vy
2.95% anual respectivamente, existiendo estabilidad en las condiciones

de mercado.
2018 2017
Captaciones personas naturales
Bs TPP Bs TPP
Cajas de ahorro 2.077.157.835 1.84% 1.804.627.320 1.71%
Depésitos a plazo fijo 296.428.338 293% 348.164.734 2.85%
Total captaciones 2.373.586.173 1.98% 2.152.792.054 1.89%

El incremento en la tasa promedio ponderada en depdsitos de personas
naturales tiene su explicacion debido a la aplicacion de tasas minimas
fijadas por el Supremo Gobierno.

r Recuperacion de activos financieros

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Recuperacion de activos financieros castigados (capital e intereses 11.942.347 11.890.470
Disminucién de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 33.688.439 28.257.685
Eiessrggwsucidn de previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros 19.880.056 5311.526
Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar 317.026 217.026
Disminucidn de prevision para activos contingentes 2.910.380 3.914.299
Disminucién de prevision genérica ciclica 3.467.901 2.467.510
Disminucion de la prevision para partidas pendientes de imputacion 679.206 370.919
72.885.355 52.429.435
La recuperacion de activos financieros castigados esta originada por el
cobro de creditos castigados por el Banco Prodem S.A. donde la politica
de cobranzas ejecutadas por el drea de normalizacion de cartera ha tenido
un efecto importante.
s Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
2.018 2.017
Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 70.265.687 66.976.002
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional 40.267.073 -
Cargos por previsién genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 6.778.622 16.418.880
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar 971113 543.517
Cargos por previsién para activos contingentes 4180.929 2.975.460
Cargos por previsiones genéricas voluntarias para pérdidas futuras auin no identificadas - 7.546.000

Cargos por previsién genérica ciclica 12.515.642 9.066.702
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Pérdidas por inversiones temporarias 55.144 -
Pérdidas por inversiones permanentes financieras 9.197 -
Castigos de productos por cartera 598.298 86.583
Pérdidas por partidas pendientes de imputacin 584.570 351.708

136.226.275 104.004.852

t Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

Otros ingresos operativos

2018 2017
Bs Bs

Otros .
Comisiones por servicios 61.602.504 57.079.582
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 6.515.057 5.541.432
Ingresos por bienes realizables 4.349.889 2123.268
Ingresos operativos diversos 7.188.261 6.537.285

79.655.71 71.281.567

Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017, los ingresos con mayor incidencia en
este grupo corresponden a las comisiones por Nacional Vida Seguros
Desgravamen vy administracion de cartera BDP ambos alcanzaron
Bs23.974.709 vy Bs18.768.035 respectivamente. Asimismo, en esta
cuenta se registran ingresos por comisiones percibidas por la prestacion
de servicios entre los cuales se encuentran los siguientes: a) Comisiones
por seguros Bs10.729.349 vy Bs12.226.814 b) Comisiones por giros v
transferencias por Bs8.939.726 vy Bs10.634.388  respectivamente
ingresos por ganancias por operaciones de cambio y arbitraje moneda
extrajera Bs6.515.057 v Bsh.541.432, ¢) Comisiones por Recaudaciones
Fiscales por Bs3.724.086y Bs3.572.051 respectivamente d) Pago de Renta
Dignidad por Bs3.509.324 y Bs3.444.051 respectivamente. El saldo de la
cuenta ingresos operativos diversos corresponde al cobro de valor de la
Tarjeta Inteligente Prodem por un importe de Bs2.486.741y Bs2.510.957
por administracion de fideicomisos Bs1.238.082 y Bs1.297.647 entre
otros.

Otros gastos operativos

2018 2017
Bs Bs
QOtros gastos operativos
Comisiones por servicios 8.101.839 7.847.674
Costos de bienes realizables 3.696.155 1.467.957
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras - 19.745
Gastos operativos diversos 4.459.641 3.595.709

16.257.635 12.931.085
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Al 31de diciembre de 2018 y 2017, los gastos con mayor incidencia en este
grupo corresponden a comisiones por el transporte de valores por un total
de Bs2.547.261y Bs2.467.067, el gasto por compra de moneda extranjera
por Bs3.278.213 y Bs3.595.474. previsiones por desvalorizacion de bienes
adjudicados y fuera de uso por Bs2.552.338 y Bs1.066.663, servicio de
procesamiento Master Card Bs1.555.670 y Bs421.548 respectivamente.

u Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017. es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Ingresos extraordinarios(*) 385.863 41520
Ingreso de gestiones anteriores(**) 953.825 1.484.686
Gastos de gestiones anteriores(***) (94.521) (7.641.278)

(*) Elingreso extraordinario se origina basicamente por los rembolsos
de la compania aseguradora por la baja de activos siniestrados.

(**) Los ingresos de gestiones anteriores de mayor importancia en la
gestion son los siguientes:

* Regularizacion de provision patentes municipales.

* Regularizacion de provision primas personal retirado.

* Regularizacion de alta bien adjudicado.

* Regularizacion saldo premio extraordinario pago personal activo

***) Los gastos de gestiones anteriores de mayor importancia en la
8 8 vV P
gestion son los siguientes:

- Regularizacion de prevision bien adjudicado.
- Regularizacion provisiones patentes municipales.

* Regularizacion provision impuesto a la propiedad vehiculo
automotor.

* Regularizacion pago servicios basicos.

* Regularizacion aportes Aldeas Infantiles 5.0.5.

* Regularizacion pago beneficios sociales personal retirado.
v Gastos de administracién

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Gastos de personal 414.546.059 369.505.697
Servicios contratados 38.340.903 35.506.178

Seguros 2.769.966 2.847.749
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Comunicaciones y traslados 21.316.692 19.548.383
Impuestos (1) 1.658.007 3.970.203
Mantenimiento y reparaciones 9.053.346 8.271.624
Depreciacion y desvalorizacion bienes de uso 12.766.044 15.068.837
Amortizacién de cargos diferidos activos 1.620.565 2.653.669
Gastos notariales v judiciales 2.237.500 2.020.837
Alquileres 30.085.364 27.894.847
Energia eléctrica. agua y calefaccion 7.075.916 7.065.996
Papelerfa. utiles y material de servicios 10.235.727 12.380.137
Propaganda y publicidad 7.398.863 7.623.881
Aportes a la Autoridad de Supervisién de Entidades Financieras ASFI 8.937.894 8.105.776
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)-Art. 5182 LSF 35.532.372 32.845.082
Otros gastos de administracion (2) 6.960.818 6.918.267

610.536.036 562.227.163

(1) AlL31de diciembre 2018 se ha efectuado la reclasificacion del impuesto
a las transacciones como compensacion del impuesto a las utilidades

conforme establece el Decreto Supremo 24051.

(2) Al 31 de diciembre de 2018 vy 2017 los gastos de mavyor incidencia
corresponden a gastos navidefios, gastos para juicios e igualas,
aportes a la Asociacion de Entidades Financieras Especializadas en
Micro Finanzas de Bolivia (ASOFIN) y donaciones para fines sociales.

w Cuentas contingentes

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Boletas de garantia 6.905.579 25.425.591
Garantias a primer requerimiento con amortizacion unica 16.3859.072 -
Créditos otorgados para tarjetas de crédito 52.283.532 27.556.988
Lineas de crédito de uso simple 73.891.792 85.910.194
149.469.975 138.896.773

x Cuentas de orden

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Valores y bienes en administracion (1) 285.858.380 300.880.159
Garantias hipotecarias 8.775.471.949 7.850.430.507
Otras garantias prendarias 2.445.658.369 2547177139
Depdsitos en la entidad financiera 41.680.433 43356.913
Otras garantias 113.887.770 60.426.360
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 509.982.306 855.587.380
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas con otras entidades 300.384.721 297.739.876
Documentos v valores de la entidad 557.456.397 548.588.507
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Cuentas incobrables castigadas y condonadas (2) 199.501.751 170.133.265
Productos en suspenso 9.201.600 9.338.994
Otras cuentas de registro 462129 171,500
Cuentas deudoras de los Fideicomisos Ver nota (y) 76.777.146 28.666.516

13.720.722.951 12.712.497.120

(1) La composicion es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs

Cartera en Administracion BDP: 177.726.769 184.944.880
Cartera en Administracion BANDES: 74.464.278 82.047.170
Cartera en Administracién Insumos Bolivia (Ex - PL-480) 1300.878 1300.878
Productos devengados por cobrar BDP 2223715 2322662
Productos en suspenso cartera en Administracion BDP 6.803 8.837
Prevision para incobrabilidad en administracién BDP (224.488) (212.640)
Prevision para incobrabilidad en administracion Insumos Bolivia (Ex - PL-480) (1.222.094) (1.222.094)
Garantfa de la Cartera en Administracién BDP 31.582.519 31.690.465

285.858.380 300.880.158

Al 31 de diciembre de 2018, la cartera castigada en el Banco Prodem S.A.
es de Bs198.023.642 y Bs191.842 respectivamente, registrada en las
cuentas “Creditos Castigados por Insolvencia” y “Créditos condonados
voluntariamente por la entidad” (Cuenta de Orden) incluida en la Central
de Informacion Crediticia (CIC) como parte de la informacion que permite
al Banco vy a otras instituciones tener un mejor control sobre prestatarios
con problemas de pago: al 31 de Diciembre 2017, los créditos castigados
por insolvencia y los créditos condonados voluntariamente por la entidad
alcanzaban a Bs168.537.858 y Bs151.842 respectivamente. Asimismo, se
incluye al 31 de diciembre de 2018 y 2017 el castigo de otras cuentas por
cobrar por Bs1.686.266 y Bs1.003.528 respectivamente.

y Patrimonios auténomos

La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

nt rden r
2018 2017
Bs Bs
Inversiones temporarias 5.117.859 5.293.774
Cartera 59.635.258 1.645.142
Inversiones permanentes 1.494.728 11.406.758
Gastos 529301 320.842

76.777.146 28.666.516
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Cuentas de orden acreedoras

Otras cuentas por pagar 184.007 145.058
Patrimonio neto 17.277.721 17.182.863
Ingresos 525.357 415,700
Cuentas de orden contingentes acreedoras 58.787.992 10.918.580
Cuentas de orden acreedoras 2.065 315

76.777.146 28.666.516

EL 13 de Junio de 2011, se suscribid el contrato de Fideicomiso entre la
Minera San Cristébal y el Banco Prodem S.A. con la finalidad de otorgar
recursos a microempresas y algunos proyectos comunitarios cuyo
objetivo sea establecer una fuente de ingresos para la consolidacion en el
rubro en que se desarrollan los prestatarios v a fin de generar empleos.

En fecha 9 de octubre de 2014 mediante Decreto Supremo N° 2137 se
instaurd el destino del seis por ciento (6%) del monto de las utilidades
netas de la gestion 2014 para la constitucion de un Fondo de Garantfa
para creditos de Vivienda de Interés Social o créditos destinados al Sector
Productivo (FOGAVISP). en observancia a este Decreto Supremo y su
reglamentacion de fecha 06 de febrero de 2075. el Banco constituyo
e implementd¢ dicho fondo en estricto cumplimiento a los lineamientos
establecidos.

El Fondo de Garantia para préstamos de Vivienda de Interés Social, tiene
el objeto de garantizar el monto que suple al aporte propio exigido por las
entidades financieras hasta un 20%, mientras que el Fondo para créditos
productivos servird para garantizar hasta el 50% de operaciones de
microcredito y de credito PYME productivo para capital de operaciones
y/o capital de inversion.

En fecha 2 de diciembre de 2015 mediante Decreto Supremo N° 2614 se
instaurd el destino del seis por ciento (6%) del monto de las utilidades
netas de la gestion 2015 para la constitucion de un Fondo de Garantia para
créditos destinados al Sector Productivo (FOGACP), en observancia a este
Decreto Supremo, el Banco Prodem S.A. constituyd e implementd dicho
fondo en estricto cumplimiento a los lineamientos establecidos.

Mediante Resolucién N° 634 de fecha 22 de Julio de 2016 emitida en su
version Il por el Ministerio de Economia vy Finanzas Publicas, se establece
el funcionamiento y la Administracién de los Fondos de Garantia para el
Sector Productivo - FOGACP v Fondos de Garantia de Crédito de Vivienda
de Interés Social - FOGAVISP

Seguin el Decreto Supremo Nro. 3036 del 28 de diciembre de 2016, se
establece que cada uno de los Bancos Mdltiples v Pyme. en el marco de
la funcion social que deben cumplir, deberan destinar el seis por ciento
(6%) de las utilidades netas de la gestion 2016. En ese sentido en fecha 29
de marzo del 2017 en virtud a la Resolucion N° 055. destinan el tres por
ciento (3%) al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social
bajo la actual administracion v tres por ciento (3%) se destind al Banco de
Desarrollo Productivo (BDP).

El Decreto Supremo Nro. 3459 del 17 de enero de 2018 estipula que los
Bancos Mdltiples y Pymes destinaran nuevamente el 6% de sus utilidades
netas de 2017, para el Fondo para Capital Semilla (Focase), recursos que

e
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pasaran a ser administrados por el Banco de Desarrollo Productivo (BDP
SAM).

NOTA 9 Patrimonio
La composicion del grupo al 31de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

2018 2017
Bs Bs
Capital pagado 614.137.700 545.511.600
Donaciones recibidas de libre disponibilidad pendientes de capitalizacion 4.211.040 4.21.040
Donaciones no capitalizables 1.318.488 1.318.488
Reserva legal 90.238.845 78.571.706
Utilidades acumuladas 1543 1.948
Resultado neto del ejercicio 13.780.147 116.671.391
823.687.763 746.286.173

a) Capital pagado

El capital autorizado del Banco es de Bs1.111.603.200 dividido en 11.116.032
acciones, cada una con un valor nominal de Bs100 con derecho a un voto
por accion.

El capital pagado al 31 de diciembre de 2018, es de Bs614.137.700 dividido
en 6.141.377 acciones, respectivamente a un valor nominal de Bs100 por
accion.

El valor patrimonial proporcional de cada accién en circulacion al 31 de
diciembre de 2018 es de Bs134.12 (Al 31 de diciembre de 2017 Bs136.80).

El Valor Patrimonial Proporcional se calcula dividiendo el total del
patrimonio contable a la fecha de cierre sobre el total de acciones emitidas
y en circulacion a esa fecha.

b) Reservas
Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente y los estatutos del
Banco, debe destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades al
Banco de Reserva Legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

Otras reservas obligatorias

Los importes de las cuentas que componen el rubro ajustes al patrimonio
pueden ser capitalizados o utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

Cabe mencionar que la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) mediante Carta Circular SB/585/2008 del 27 de agosto de 2008, ha
establecido que: a partir del 1° de septiembre de 2008, se suspende lare
expresion de los rubros no monetarios segun la variacion de la Unidad de
Fomento de Vivienda (UFV), por lo tanto las entidades financieras deberdn
preparar y presentar sus estados financieros sin considerar ajustes por
inflacion.




188

Explicacion de cambios en el patrimonio neto

EL 13 de Marzo del 2017, se constituye la Reserva Legal por BsS.607.102,
en cumplimiento al Art. 421 de la Ley de Servicios Financieros segin Acta
Nro. 26 de la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 7 de marzo del
2017.

EL 20 de Junio del 2017, se llevd a cabo la Junta de Accionistas ordinaria
y extraordinaria para tratar la reconsideracion de la reinversion vy
distribucion de utilidades conforme establece el Articulo 424 de la Ley de
Servicios Financieros, habiendo recibido en fecha 27 de junio de 2017 la no
objecion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero; ademas
del recalculo del capital regulatorio de fecha 29 de junio del 2017.

Consecuentemente se ha procedido con el registro contable del incremento
de capital pagado por un importe total de Bs44.095.400.

En 28 de Junio del 2017, se dispuso el pago de dividendos por Bs26.615.452
de las utilidades retenidas de la gestion 2016 segun acta de la Junta General
Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de Junio de 2017 y distribucion de
dividendos conforme lo comunicado en prensa de circulacion nacional.

EL 20 de marzo de 2018, se incremento el capital pagado en Bs10.290.000,
por el aporte extraordinario del accionista principal BANDES, aprobado
segun acta de la Junta General extraordinaria Nro. 36 de fecha 5 de
diciembre de 2017.

ELl 31 de marzo de 2018, se constituye la Reserva Legal en 10% sobre
utilidades de la gestion 2017 por Bs11.667.139, en cumplimiento al Art. 421
de la Ley de Servicios Financieros seguin Acta Nro. 26 de la Junta Ordinaria
de Accionistas celebrada en fecha 27 de marzo del 2017.

EL 16 de abril de 2018 se dispuso el pago de dividendos utilidades de la
gestion 2017 segun Acta de la Junta General Ordinaria de Accionistas del
27 de marzo del 2018, por la suma de Bs27.5359.010.

EL 24 de abril de 2018, se destind un porcentaje de utilidades de la gestion
2017 para Fondos de Funcién Social en virtud al Decreto Supremo Nro.
34595 de fecha 17 enero de 2018, del 6% a Fondo de Capital Semilla, a
ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo (BDP)y aprobada
segun acta de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 27 de marzo
de 2018 por la suma de Bs7.000.283.

En fecha 11 de mayo de 2018, se procede con la emision v registro contable
de 583.367 acciones equivalente a Bs58.336.100, por la reinversion del
50 % de utilidades de la gestion 2017, neto de reserva legal y Fondo de
Garantia, seguin en el Acta de aprobacion de la Junta Extraordinaria de
Accionistas del 27 de Marzo del 2018.

NOTA 10 Ponderacién de activos y suficiencia patrimonial

La ponderacion de activos y contingentes, en bolivianos. es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2018:

e




Codigo Nombre Saldo activo Coeficiente de riesgo Activo computable

Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 989.896.426 - -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria Ill Activos con riesgo de 20% 615.660.970 0.20 123.132.194
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 548.418.757 0.50 274.209.379
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1.277.225.383 0.75 957.919.037
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 6.366.806.963 1.00 6.366.806.963
Totales 9.798.008.498 7.722.067.573
10% sobre Activo computable 772.206.757
Capital regulatorio 859.895.688
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 87.688.931
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial N.14%

Al 31 de diciembre de 2017:

Codigo Nombre Saldo activo Coeficiente de riesgo Activo computable

Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 992.832.465 - -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 010 -
Categoria Ill Activos con riesgo de 20% 647.271.291 020 129.454.258
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 547.433.183 0.50 273.716.592
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1.003.576.276 0.75 752.682.207
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 5.820.744.616 1.00 5.820.744.616
Totales 5.01.857.830 6.976.597.673
10% sobre Activo computable 697.659.767
Capital regulatorio 775.531.184
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 77.871.417
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial N.12%
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El capital regulatorio consignado para este calculo. corresponde al que
reporta la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) vigente
al cierre del ejercicio.

La politica de gestién de Capital aprobada en junta por el Directorio,
de conocimiento de Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
mediante nota de fecha 20 de Junio de 2014 establece un Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP) minimo del 11% vy un Capital Primario sobre
activos v contingentes ponderados por riesgo del 7.20%. compromisos
financieros que se cumplen al cierre del 31 de diciembre de 2018.

NOTA 11 Contingencias

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza,
mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 Hechos posteriores

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2018, no se han producido hechos
o circunstancias que afecten en forma significativa los presentes estados
financieros.

-
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NOTA 13 Consolidacion de estados financieros

El Banco, no cuenta con filiales, subsidiarias o inversiones en otras
empresas sobre las que ejerza control para consolidar estados financieros
de otras empresas.

ulma Tarifa Herbés Victo/Céspedes Mendieta Bladimir Alexander Reverén Madrid
Contadora Gérente Nacional de Gerente General
Administracién y Contabilidad
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