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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Me siento satisfecho de presentarles el informe de Responsabilidad Social Empresarial de Banco
Prodem S.A., correspondiente a la gestion 2019. Este informe ha sido elaborado en conformidad a
los estdndares generales del Global Reporting Initiative (GIe§ gontenidos requeridos en la
normativa de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

A lo largo del informe exponemos, la incorporacién de los lineamientos de Responsabilidad Social
Empresarial a la planificacion estratégica institualpta cual se ve fortalecida con una misién y
vision que refleja claramente nuestro compromiso con el desarrollo econémico y social del Pais.

Manifestd el logro de los objetivos estratégicos institucionales e impactos generados de nuestras
acciones hacianuestros grupos de interés, demostrando el compromiso de una gestidon
Socialmente Responsable, internalizada en todos los niveles de la entidad.

Desataco el aporte de la gestién de RSE para consolidar la funciéon Social del Banco, ya que nos
permitié identficar y priorizar los aspectos relevantes, para la mejora de servicios orientados a
promover el desarrollo productivo y la inclusion financiera.

En esta gestion el Banco consolido importantes iniciativas, de las cuales quisiera destacar las mas
relevante§ St LINP@SOG2 RSy 2 ¥YAlY[IRR2 @&d¢![vhw tRD {YWSHD(G NP
Educacion Financiera, dirigido a nifias, nifios y jovenes de zonas rurales del pais brindo
conocimientos en temas de planificacion de sus metas a través del ahorro desarrollads n
habilidades para su futuro. Durante los Ultimos 4 afios se ha venido implementando el Proyecto de
Padrinazgo Empresarial, cuyo objetivo contribuye al restablecimiento de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes en el marco de los objetivos del rddka para el vivir bien. Un hito
importante a destacar fue el inicio de nuestras acciones dirigidas al cuidado y preservacion de la
Madre Tierra, con programas de sensibilizacibn en residuos sélidos dirigidos a nuestros
colaboradores como a escuelas deta rural, adicionalmente se desplegaron campafias internas

de recoleccion de residuos soélidos que permitieron recaudar fondos a favor de organizaciones
dedicada a preservar la salud infantil.

Todas estas actividades reflejan que los objetivos de nud3inco contribuyen al desarrollo de
nuestros grupos de interés; siendo todo esto posible gracias al compromiso de nuestros
accionistas, ejecutivos, y al gran equipo de colaboradores distribuidos en nuestras sucursales y
agencias en todo el pais. Por eliojero agradecer muy sinceramente por su esfuerzo y decision,
por no restringir tiempo y recursos para lograr resultados positivos en los proyectos de RSE que
llevamos adelante, el comprobar que muchas personas se benefician de nuestros proyectos, nos
motiva a seguir adelante y profundizar nuestra actividad socialmente responsable.

Muchas gracias!
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INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRERARIAIN 2019

1. PERFIL INSTITUCIONAL

Banco Prodem S.A lo largo del tiempdia formado parte importante de la historianfinciera
nacional, plasmandhitos enla comunidad a través del desatlo e implementaciérde tecnologia
crediticiae inclusiva hacidos sectores desatendidan el area rural y ciudadeistermediasde
Bolivia.

Elcompromisode mejorar el acceséinanciero a las areas geogréficas postergasdsa reflejado

a través dda coberturacon puntos de atencion en comunidadgsciudades fronterizade baja
bancarizacién Haciendogestiéon de un modelo econdémicanclusivg en concordancia con la
Mision y Vision del Banco.

1.1. Vision

VISION

‘Ser el Banco preferido del sector microempresarial
en Bolivia, por su innovacion, tecnologia e impacto
social”.

Mas cerca, mas tuyo /

1.2. Mision

portar al desarrollo y mejora de la calidad de vida de nuestros
consumidores financieros, a través de la prestacién de servicios
integrales y oportunos, destinados principalmente al sector
productivo microempresarial, contribuyendo con la expansién
econdmica del pais”.

(S prodem
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Fuente:PEI 2015019,ProdemS.A.
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1.3. Elementos de nuestra Vision y Mision

BancoProdem S.A. apunta a contribuir desarrolloeconémicolocal, mejorando la calidad de vida
de los consumidores financieros con servicios integrales y oportunos dirigidos al sector productivo;
con liderazgo e innovacion como mesenta en el siguiente grafico:

Gréficol: Elementos de la Mision y Visién

Serun Banco referente
en el sector micro
empresarial

Contribuir al
Desarrollo Economico

Mejorar laCalidadde,
Vidadelos
consumidor,
financiero”

’

Servicios Integralesy
Oportunosdirigidos al
sector productivo

ServiciosconImpacto
Tecnologicoy social

Serun Banco
Innovador.

Fuente:Areade Reponsabilidad Social Empresayigiodem SA.

1.4. Valores Institucionales

Los valores de Banco Prodem S.A se cimientan en k& dmssu cultura organizacional con
eficiencia, compromiso, honradez, honestidathnsparencia confianza y vocacion de servicio
convirtiéndose de esta manera en la principal directriz del comportamiensudeolaboradores,
como se exponen d siguiente esquema:
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Esquema Ri: Valores dé°rodemS.A.

oEs la relacion entre los recursos utilizados y los logros conseguidos. La eficiencia se da
cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran
mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

e COMPromiso

wCon la mision y visidncon el conocimienta con el mejoramiento continuq con la
formalidad y el cumplimiento.

OEs la entrega intelectual, emocional y de esfuerzos que de manera voluntaria se aporta
para el logro de las estrategias y objetivos organizacionales.

oEs la cualidad de actuar y de pensar, respetando las normas que se consideran correctas
y adecuadas en la comunidad en la cual se vive o interactia.

oEs la orientacién a decir y valorar la verdad en relacion con los hechos vivenciados o
conocidos, relacionados con el entorno, las demas personas y con uno mismo.

oEs el acceso y disponibilidad de la informacion de manera visible, entendible, precisa y
oportuna para la toma de decisiones y acciones. La seguridad organizacional y la
privacidad del consumidor financiero o funcionario, delimitan el nivel de accesibilidad.

= Confianza

oEs la seguridad de que se cumplira lo esperado. Implica la creencia de que ciertos
resultados o expectativas seran alcanzados en determinadas situaciones.

oPasion, anhelo e interés genuino por realizar un trabajo o una accién que ayude a los
funcionarios, los consumidores financieros y la comunidad, adoptando una actitud
permanente de cooperacion.

Fuente Area deResponsabilidad Social Empresaifabdem S.A.

2. INCORPORACION DE LA RSE EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

LaResponsabilidad Social EmpresaiRéEde Banco Proden$.A. coadyuva al cumplimiento de la
misién y vision institucional, asi conem la generacién de condiciones paralegro de los
objetivos estratégicos. La gestide RSE en el Banco se formatie§deel afio2013 planteando la
primera estrategia de accidefinida en su politica interna.

A partir de los cambios en la hormativa despansabilidad Social del sistema financiero nacional,
en el Acta de [rectorio N 284 de fecha 28 de septiembdel 2018se aprobda estrategia de RSE
con un horizonte 2012022, donde la misma paso6 a forngarte integral dela estrategia general
del Barto.

Acontinuacionse presentale manera general la gestion y lineamientos de Responsabilidad Social
de acuerdo a los requerimientos minimos contenidos en la Circular ASFI/170/2013 del 19 de abril
del 2013, Circular ASFI/365/2015 del 30 de diciembre26&5, Circular ASF1/428/2016 del 31 de
octubre deé 2016 y Circular ASF1/462/2017 del 31 de mayld26é&7, asi como lo requerido por el
Anexo 1 del Libro 10, Titulo I, CapitulgIhforme de RSE.
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Grafico2: Lineamientosncorporados en la nueva estrategia de RSE del Banco

L2 RSE e incanpara an of plan
estratdgion del Banco

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresafialdem S.A.

El Plan Estratégico de RSE de Banco Prodem S.A., incluye los lineaesigatégicosgue estan
articulados corel accionacotidiano dela institucidny estos incluyen los siguientes

i) La rendicion de cuentas ante la sociedad

ii) La transparencia que caracterigh accionar hacidos distintos grupos de interésle
Prodem S.A.

iii) El comportamiento ético como principio esencial y primario gaaplicaen todas las

actividadegdel Banco
3. DOCUMENTOS NORMATIVOS INTERNOS

Dando cumplimiento al marco normativo de acuerdo a los lineamientos estratégicos, Banco
Prodem S.Aestablece un sistema documentagae permiteoperativizaras lineas de acciguara
unagestionpor resultados articuladala misién, vision y valoregganizacionales

3.1. Cadigo de Gobierno Corporativo

Banco Prodm S.A. desarrolla su gestion armonizando sanGobierno CorporativoEs decir,
obedece elconjunto de principios, politicas, normas y medidas que regulan las relacjones
directricesentre los integrantes de los Organos deb@ono del Banco, como son Junta de
Accionistas, Directorio, AltGerencia y Organos de Conttmjo estandares defeiencia, equidad

y transparencia.

Este codigoconstituye los principios organizacionales establecela base deuna alineacion
sostenible;promoviendorelaciones estables y arménicas entre el Banco y todos sus Grupos de
Interés. La operativizacion dé gestion de su Gobiern@orporativo, sda efectiamediante el
Cédigode Etica Codigo deConducta,la Politica yel Reglamento deGobierno @rporativo.
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Documentosque son revisados y analizados anualmente por el Comi@ateerno Corporativo,
para luegcseraprobadosy/o actualizadogor Directorio yvalidadogpor la Junta de Accionistas

3.2. Caodigo de ética

Estecddigotiene por objetq establecer estandares minimos de conductaugnaspracticas que

son adoptadaspor directores ejecutivos y todos loscolaboradores el cual reflejasu
relacionamiento con los usuarios financieros, proveedores y grupos de interés, en el marco del
respeto y la aplicacién de los valores institucionales.

Cuadrol: Colaboradoreswevosque fueron capacitados eal Codigade Eticay Canductaen la gestion 2019

COLABORADORES NUEVOS QUE FUERON CAPACITADOS DE MANERA PRESENCIAL EN CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA EN LA GESTION 2019

MES NACIONAL | LAPAZ-ORURO | POTOSI | COCHABAMBA | BENI-PANDO | SANTA CRUZ | CHUQUISACA | TARIIA TOTAL
ENERO 3 9 1 16 4 18 51
FEBRERO 11 1 4 3 15 1 35
MARZO 2 11 4 11 8 37
ABRIL 2 22 1 42
MAYO 3 3 19
JUNIO 9 3 11 31
JULIO 15 2 7 6 17 1 48
AGOSTO 3 12 3 22 3 49
SEPTIEMBRE 4 2 4 7 4 26
OCTUBRE 2 1 1 5 4 2 28
NOVIEMBRE 1 6 2 5 1 1 16
DICIEMBRE 1 9 1 2 13
TOTAL 11 102 19 109 47 91 2 14 395
COLABORADORES CAPACITADOS A DISTANCIA CON EL CURSO "CODIGO DE ETICA-CODIGO DE CONDUCTA-GOBIERNO CORPORATIVO"
MES NACIONAL | LAPAZ-ORURO | POTOSI | COCHABAMBA | BENI-PANDO | SANTA CRUZ | CHUQUISACA |  TARIJA TOTAL
dic-19 190 673 146 645 223 482 126 164 20649

Fuente:Gerencia de Recursos Humanos, Prodem S.A.

3.3. Cddigo de Conducta

El codigo de conducta establecido ehBanco ProdenB.A, obedecea los lineamientos de la
reglamentaciéon de Defensa deloiisumidor, contenida en la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisién del Sistema FinancieroHA&Bto de
este@digo esestablecer estandarede conductagsespetiosas ysanasjue deberan seasumidas

por Directores, ejecutivos y colaboradores de Banco Prodem S.A., en su relacionamiento con los
todos los grupos de interés.

3.4. Cadigo de Etica y Conducta para proveedores de Banco Prodem S.A.

ElIBancoestablecidineamientos clarosle conducta hacia sus proveedorésmalizanddos enun
conjunto de principios y valores generales que rigen dasionesy los estandares de
comportamiento éticotanto en las relacionesle losproveedorescomo delos colaboradoresle
BancoProdem S.A.

(€3]
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3.5. Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Desde su creaci¢rBanco Prodem S.A. ha tenido una fuerte orientacién social y de apoyo a la
economia boliviana, a través del trabajo realizado en el sector micro financiero del pais. Su Mision,
refleja la nduraleza de un trabajo social y ldenpulsoeconémicoa los sectores desatendidos de
Bolivia.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la politica de Responsabilidad Social Empresarial de

Banco Prodem S.A&e formaliza a partir de la siguiente declaracion

G/ 2y ONROdzZA Y24 | f RS&lFINNRtf2 azadaSyiroftsS RS 1+ {:
Responsabilidad Social Empresarial, considerando aspectos econdémicos, medio ambientales y
socialesatravés de una gestion de negocio responsable, con alta étafegional, con principios

de honestidad, integridad y transparencia con todos nuestros &Rp® L V. (i SNB a ¢

3.6. Politicas contrael racismo y la @scriminacion respeto alas personascon discapacidad,
respetoa las mujeres aunavida laborallibre de violencia

El espiritu planteado eesta politicase desprende del marco normativo, definiendolagiosicion

del Banco con relacion agismo y toda forma de discriminacion, el respeto a la diversidad étnica
y pluricultural,asi como seompromiso y defesa de los derechosdhersonas con discapacidad y
su lucha constante contrda violencia hacia las mujeres, é¢odas |& operacionese caracter
laboral como comercial

4. ASOCIACIONES Y MEMBRESIAS

En la gestion 2019se continuéformando parte dela Asociacibn de Entidades Financieras
OGASOFIBI Bstitéicion gremiafjue representa adector de micrdinanzas erBolivia

5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE RSE

Banco Prodem S.A. cuenta con Amea de Responsabilidad Social Empresarial aproleada
Directorio N°285 del 12 deoctubre del 2018. En Acta de Directorio N° 319 del 29 de
noviembre/2019, se aprueba la modificacién al puesto de Analistas Nacional dpdRBkxiliar
Nacional de RSE, como se observa en el grafico de la estructura organizaciotal vigen

Gréfico3: Estructura Organizacional téreade RSE

Encargado Nacional de
RSE

Auxiliar Nacional de
RSE

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresd®iadem S.A.
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5.1. Funciones principales dehreade RSE

Las funciones principales del Area de RSE del Banco Prodem S.A. en el marco de las directrices
institucionales se presentan a continuacion:

1. Establecer los programas y proyectos de RSE, de acuerdmadesidades de los grupos de
interés

2. Incorporar Is lineamientos de RSE a la gestitiegraldel Banco.

Revisay proponer el marco normativde RSEgstablecer procedimientos y normas.

4. Establecer lineas daccién,econémicas, sociales y ambientalasfavor de los grupos de
interés del Banco.

5. Definicionde metas e indicadores para mediagkstion de RSE y Funcion Social.

6. Elaboracién del informe de Responsabilidad Social Empregdaiaalificacion de Desempefio
de RSE

7. Establecer las condiciones para la Funcién Social del Banco

w

6. IMPLEMENTACION DEGESTION DE LA RSE

La gestion de RSitegrada a la estrategia y funcion social del Banco, reafsunc@mpromisocon
el desarrollo sostenible de Bolividgs grupos @& interésen los aspects econémics, sociaésy
ambientaks

A continuacion se exponela forma de gestion ylos lineamientos de Responsabilidad Social de
acuado alas disposiciones de la Autoridad Competente bagorequerimientocontenidos en la
Circular ASFI/365/2015 del 30 de diciembre de 2015, Circular ASFI/428/2016 del 31 de aetubre d
2016 y Circular ASFI1/462/2017 del 31 de mayo de 2017, asi como lo requerido por el Anexo 1 del
Libro 10, Titulo I, Capituloglinforme de RSE

6.1 Incorporacion de la RSE en la planificacion estratégica del Banco Prodem S.A.

El Plan Estratégico bBanco, incluye los lineamienta®rmativos deRSE, asiomo las acciones y
actividadede toda la organizacion, enmarcadaslas siguientes directrices

1. La rendicién de cuentas ante la sociedad.
2. Latransparencia haciauestros distintos grupos daterés.
3. El comportamiento ético como principio esencial y primagoe aplicamos en

nuestro &mbito y en todas nuestras actividades.

La gestibn de RSE&e la implementa de acuerdo k& normativa vigente siguiendo pasos
secuenciales de acuer@o siguiete esquema
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Grafico4: Gestionde la RSE del Banco Prodem S.A.

Revision y : ;/’

Mejora Compromiso

MODELO DE
GESTION

Control Identificacion

Prodem- RSE

Implementacién 5 Planificacion

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresd®iadem S.A.

La gesti@ se la operativiza adiante un modelo de gestibgue permite implementar la estrategia
gue derivaen acciones asicomo larevisih y mejoracontinuacon el fin de tener urciclo
ordenado y cberente.

6.2 Modelo de gestion de Responsabilidad Social Empresarial del Banco Pr&dam

Trabajar en forma sostenible, sifjoa tener procesosestablecidos y acciones concretas para
lograr disminuir los impactos generados hacia los grupos de interés del Banco, en lo econémico,
social y ambiental, para lo cual se plantea un modelo en base a las directrices de la norma
internacional 1ISO 26000 gdl lineamientos de gestion del ente regulador.

El modelose fundamenta en la generacion de valor dirigido a nuestros grupos de interés,
mediante acciones y procesos que nos permitan ser econémicamente viables, ambientalmente
responsables y socialmente jost monitoreando mensualmente el cumplimientte las metas
propuestas en el plan de RSE.

En siguiente gréfico se ilustra el modelo de implementacion de la gestion la Responsabilidad Social
Empresarial dentro del Banco:
Grafico5: Gestion de RSE y Modelo daplementacion

Mejora
Planificaciéon !

continua

Compromiso e Implementacion
Identificacidn
Programacion

Operativa

NORMATIVA ASFI

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresdialdem S.A.
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Complementariamente el modelo se transversaliza a todas las areas del Banco, en un circulo de
mejora continua como se ilustra en el siguiente esgae

Gréfico6: Modelo de Gestion de RSE en el Banco Prodem S.A.
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Fuente:Area de Responsabilidad Social EmpreséPiaidem S.A.

Laimplemertacion delmodelo de RSE enlednca contempla las siguientdases
6.2.1 Compromiso

El alto Compromiso de la maxima autoridad del Organo de Gobigmwnite incorporar los
lineamientos de RSE en la Misién y Vision del Banco

6.2.2 Identificacion

El proceso de identificacion se lo realiza a partir de un analisis basado en un diagnéstico interno y
externo de larealidadde RSE erl Banco.Basados e esta informacién, se procede construir

toda la estrategia de RSientificando los requisitos legales aplicables a la actividad y aquellas
que sehan asumido de manera voluntarigentificando y evaluanda las partes interesadas.

6.2.3 Planificacion

La etapa de Planificaciguroyectalas necesidades identificadas en nuestrgrupos de interés;
considerando urdiagnéstico inicialgque incluyelas expectativas y necesidadés los grupos de
interéspara elplanteamiento de programas y proyectos en funciotipg y magnitud de impacto
sobre ellos Lasaccionesy actividadesse planteanfuncion alos aspectos materialedel plande
RSEcomo se expone en el siguiertieadro:



Econémico -
Social - Ambiental

Sociedad

Social - Ambiental Colaboradores

Social- Econémico Clientes

Social- Econémico Proveedores

Econdmico Accionistas
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Cuadro2: Materialidad lheas de accion priorizadas poruypo de Interés2019

- - -

Educacion — salud — Desarrollo
Social

Urbano-Rural

Calidad de vida laboral
Capacitacion, programas de
Voluntariado, campafias de
apoyo por desastres naturales

Urbano-Rural

Educacién Financiera
Mejora continua e innovacién
de servicios

Urbano-Rural

Cumplimiento normativa Urbano-Rural

interna

Buenas Practicas Urbano-Rural

Generacion de Valor

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresé®imdem S.A.

7. NUESTROS PILARES ESTRATEGICOS

Mi jardin Ecolégico
Apoyo a Aldeas Infantiles
S0S.

* Educacion financiera para
nifios y jévenes.

* Educacion Ambiental

+ Limpiezay descontaminacién
en zonas rurales.

* Campafia de donaciones, en
caso de desastres naturales
Internas.

* Voluntariado- recaudacion de
tapitas para nifios con cancer

= Voluntariado —elaboracion y
donacion de ECOLADRILLOS

= Campafia de reciclaje de pilas
en desuso.

* Voluntariado en campafias de
limpieza y descontaminacion.

= Capacitacion en Educacion
Financiera.

* Educacién Financiera

* Cumplimientoal Cédigo de
ética y de Conducta para
proveedores

* Generacion de valor en lo
planes y programas

La gestibn de RSHentro del Bancose define en lineamientos generales de accién que son
nuestros pilares fundamentales en los ambigixcial, Econdmico y Ambientglie a continuacion

son ilustrados

Ambito econdémico

. Valor Econémico Generado
o Valor Econémico distribuido

7.1. Nuestros grupos de Interés

Gréfico7: Pilares estratégicos

Ambito social

. Talento Humano
. Inclusién Financlera
. Relacién con las comunidad

Ambito ambiental

Capacitacion y concientizacion
ambiental

Los Grupos de Interé®ndefinidos como aquellas personas naturales o juridicas que influyen en
las organizaciones o son influenciados por éstas. Los Grupos de interés en los que nos enfocamos

son los siguientes
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Grafico8: Grupos de Interés de Bancod@lem S.A.

e
LAl (Wo¥)
C;ic.n]c {.‘
Accionistas
e o {3031 :
oilie s (¥oN) (M) meestro sanco son mun
negodio. Buscamos of {.‘ Colaboradores importantes ya que son ellos
Proveedores quienes ge
(Wo¥)
(i
Sociedad

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresafialdem S.A.

7.2. Sociedad

tF NI St 3INHzLI2 RS ARGEBEHBA. REP2 Y i FRRBirewdsOHS Sy T2 0
siguiente segmento.

w Nifios: (0¢ 15 afios de edad) poniendo énfasis en mejotar calidad de vida,
educacioformacion, nutriciony salud en el areaural y urbano a nivel nacional.

7.3. Colaboradores

t I N} St 3INHzLI2Z RS AyiSNBa¢ RSYZ T2yt REsRSUER0BIP O @ N2 RA S
el siguiente segmento

w Todos lofunciorariosdel Banco, poniendo énfasis en mejosarcalidad de vida laboral
capacitaciénintegral, salud ypromoviendo eloluntariado corporativo.

7.4. dientes

t F NI St 3ANHzLI2Z RS MWWISSNG & RR)22 Vi adN@idReStyerzds divsds Sy T2 O
siguientes segmentos

w Clientes del area rural poniendo énfasis Educacion Financiereon mejora cotinua e
innovacion de servicios.

7.5. Proveedores

tFNF St INHLR RS Ay (NBBS RISWA Al NEE StirNeidd SRER Sy
actividades quenvolucran el reforzamiento de la confianza, la equidad y la transparencia en el

inter relacionamiento constante de ambas partes.

7.6. Accionistas

t N} Sf 3ANHzZ}R RS AYaSENBE& REYyQXA ydsBs&RSEuseOA Dy Sy T 2
actividades que imMucranel reforzamiento de la transparenciasbuenas practicas de Gobierno
Corporativo y la generacion de valor.
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El Banco utilizdiversosmecanismos para conocer las necesidades e inquistdddosgyrupos de
interés como informes de satisfaccionnades de comunicacion mediante los colaboradores en las
agenciascentro de contactqy redes sociales.

Acontinuaciénse muestreel cuadro que contieni matriz de canlas de comunicacion con los
grupos de interés.

Cuadro3. Canales de comunicacién con nuestros Grupos de Interés

RESPUESTAS DE BANC

PRODEM S.A. FRENTE CANALES DE DIALOGQO
EXPECTATIVAS

GRUPOS DH OBJETIVOS CON CAD

INTERES (GG

Canales claros de Cadigo de ética, cadigo de Boletines de contacto,
comunicacion, conducta bienestar y calidac intranet, internet, canal de
identificaciéon y cultura  de trabajo, reconocimiento = denuncias, informe de RSE

(9]
L
o
o
(@]
<
o
O
om
<
-
O
O

Permanente contacto, Cddigo de ética, codigo de
productos y servicios de  conducta, programas de
alta calidad, trato orientacién al cliente, Estudi
profesional ycordial de satisfaccion.
Promover educacion
financiera, contribucion a  Cdédigo de ética, codigo de
desarrollo depais, apoyo conducta con proveedores.
social

Atencién Punto de Reclamc
pagina web, entro de
contactq redes sociales

Avisos en prensa, actividade
de voluntariado, proyectos d
RSE

Cadigo de ética, codigo de  Memoria Anual de Estados
Confianza y transparenci  conducta,prevencion de  Financieros, Informe de RS

rentabilidad y lavado de dinero y actividade Junta de accionistas, Inform
sostenibilidad, ilicitas, buenas précticas de anual de Gobierno
informacion Gobierno Corporativo, Corporativo, Informe de
Informes Limites y destino de RSE

Permanente contacto,
apoyo a proveedores
locales, legalmente
constituidos y alineados
mejores practicas de RS

Cddigo de ética y conducta
para proveedores, preferenci Contratosustos, reuniones
por proveedores locales, periédicas, pagina web
condiciones justas de trabaji

PROVEEDORES ACCIONISTAS | SOCIEDAL| CLIENTES

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresé®iadem S.A.
8. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO DE RSE

H plan de RSE 201contemplovarias acciones alineadadas pilares estratégicosprientados a
satisfacer laslemandagle losgrupos de interés que a continuacion se detallan
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Cuadro4: Cumplimiento deActividades y &ciones de RSE gestion 2019

Pilar Estratégico Grupos de Interés Zona Geogréfica Nombre del Proyecto Socio Estratégico ~ Fecha de Inicio F;Z(I::;:&:Zn Resultados Esperados Resultados Logrados
Crear conciencia en nuestro{Los colaboradores de la Sucursal La Paz
G/ 2y G YAyl a2f2 funcionarios de la importancly Nacional recaudaron 200kg. de pilas en
Sociedad La Paz Pilas Gestion Ambiental HAM |Mayo Diciembre del reciclaje de pilas. desuso.
Los Colaboradores de la oficina Nacional
Crear conciencia en nuestrojSucursal La Paz- Oruro, elaboraron 71 Ec
Reutilizando ayudamos al Planeta|Organizacién Proyecto di funcionarios de la importanciladrillos, que fueron Donados a la Escueld
— Sociedad Nivel Nacional |Eco ladrillos Vida Abril Noviembre |del a reutilizacién de residudVirgen del Socavén para su Jardin ecol6g
9 Recolectar la mayor cantida
[ de tapitas para la compra de|Los colaboradores del Banco a nivel Naci
Q Asociacion de Voluntario| insumos médicos paralos |lograron recaudar 300 Kilos te tapas plasti
5 Sociedad: Nifios |Nivel Nacional |Una tapita por los chicos contra el Cancer Infantil_|Abril Diciembre |nifios con cancer. para la campafia de nifios con cancer.
E parte del Banco
Beneficiar a 50 familia Un donacién de Bs.6.000 por parte de los
< damnificadas por los colaboradores
1 deslizamientos en el Se apoyo a 80 Familia damnificadas que
— Donacién H obierno Auténomo Municipio de La PAZ -Zona [recibieron los productos donados.
(U Sociedad La Paz Bajo Llojeta Municipio de La Paz [Municipal de La paz Mayo Mayo Bajo Llojeta
6 Equipos de Seguridad, botiquines
O alimentos a damnificados de los Recaudacion de Bs. 58.985,00.
(,) incendios forestales de la Gobiernos municipales d| Apoyo a 9 Municipios Afectados por el fue|
Sociedad Nacional Chiquitania . la Chiquitania - Santa Cr{Agosto Agosto Recaudacion de Bs. 40.000,3800 familias beneficiarias.
! temas ambientales y de
(@] reciclaje de basura.
. 9 Implementar un Jardin con
E Organizacién Proyecto d material reciclado en la
No) Vida y Unidad Educativa Escuela Virgen del Socavén
c Sociedad: Nifios [El Alto Mi jardin Ecolégico Virgen del Socavén Abril Noviembre |la Ciudad de El Alto. Entrega del Jardin Ecolégico terminado
o f\poyo econ()rgigo y dlesarroIIoV sEJciaI 2de
O ?(lla;\ RSYUN2 RSt LJ‘
LIJ SYLJN.BéI-NJ\I'f‘é [ C,.R
GCHYAEALA Sy /2yd$
Cochabamba, Sucre Potosiy Tarija
Sucre- Tarija- respectivamente, coadyuvando al desarroj
Cochabamba-  |[Padrinazgo Empresarial Familias Apoyar econdémicamente a 8lintegral y restitucion de derechos a 44 nif:
Sociedad - Nifios|Potosf contencion Aldeas Infantiles SOS  |Enero Diciembre familias Yy nifios.
25,542 personas capacitadas
en educacion financiera.
25,542 personas informadas 45,433 personas capacitadas en educaciol
Clientes-Sociedal Programa de Educacién y difusién en temas de educacion financiera.167,443 personas informadas e
colaboradores  |Nacional Financiera financiera temas de educacion financiera

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresdfiaidem S.A.

De formacomplementaria, a continuacion, se resumen los principales logros de programas y
proyectos implementados por el Area de RSE:

Y% Programa de Educacion y Difusién financiera:

La educaciéroadyuva asuperar la pobreza y la desiguadda lo largo de la gesti@®019se ha
trabajado en diferentes actividades relacionadas con la educacion fieendlegando a los
consumidores financieros y la sociedad en gerggahanera clara y oportuna.

La Educaciéon Financiera se refiere al conjunto de
habilidades y conocimiéos que permiten tomar
decisiones informadas en todas las actividades
financieras.

EDUCACION
FINANCIERA

El principal objetivo delprograma de educacion Aprender més, decidir mejor

financiera, es aportar al éxito de la estrategia de
inclusién y profundizacién financiera, otorgando el
suficiente conocimieto a consumidores financieros
para sus futuras decisiones.

El Programa de Educaciéon Financiera contd esencialmente con dos estrategias: la primera
formativa (sub programa de Educacion Financigrap segunda informativa (sub programa de
Difusiénde Infamacion)
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La estrategia informativaligada al subprograma de Difusiétuvo el propésito de difundir
informaciénen temas especificos contenidos en tartilla de Educacién Financiergue son de
interés general

La estrategia formativaligada al subprograma de Educacién Financigreg el propdésito de
educar al consumidor financiereen temas amplios contenidos ela cartilla de Educacion
Financieradeinterés especifico a ciertos sectores de la poblacion.

Los objetivos alcanzados a témvdel Programa de Educacion Financiera, son los siguientes:

1. Mejorar la cultura financiera de los clientes urbanos, periurbanos y rurales promoviendo

un mayor conocimiento de los servicypproductosfinancieros.

2. Informar de manera clara sobre los dereshy obligaciones asociados a los diferentes

productos y servicios que ofrece Banco Prodem S.A.

3. Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo

en primera y segunda instancia.
4. Informar sobre el sistema financiero, @l rde la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFl y el caracter de la normativa.

5. Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera y

servicios financieros complementarios, sus usos, aplicaciones, itiesey riesgos que
representan su contratacion.

6. Incentivar programas de capacitacion interna con los colaboradores de Banco Prodem S.A.

7. Educar sobre las garantias no convencionales.

A continuacién,se exponen los resultados Idprograma deEducacion Ranciera durante la
gestion 2019

Cuadro5: Actividades y acciones de RSE 201

Proyecto Meta Propuesta Meta Lograda \
SUBPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
"Valor Presente, Valor futuro” 6.000 6.063
Aprender més, decidir mejerAgencias 15.000 15.619
Aprender més, decidir mejerfuncionarios 2.100 2,348
Aprender més, decidir mejetVisitas 21.000 21.000
Aprender més, decidir mejerPersonas con discapacidad 100 403
SUBPROGRAMA DIFUSION DE INFORMACION
Aprendamos de Educacion Financiera con Don Prodem 25,542 167,443

Spot Web- Boletas de pago de CréditBacebook Instagram
correo interno corporativo

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresdfialdem S.A.

Y% Proyectosparala Sociedad

Se ha realizadoimportantes esfuerzos en favor dévdrsos sectores de la sociedadravés de
programas de apoyo internos y externa:sproyectos que promueven la educaciérantil, la
inclusion social, salud, alimentacid@ulturay el medio ambienteEh ese contextese desarrolla
continuacion los programas y accionegplementadasen la gestion del presente reporte.
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% Proyecto una Tapita por los Chicos

La Asociacion de Voluntarios contra el Cancer Infantil, es una organizacion sin fines de lucro que
fue fundada el afi@012, con el fin de mejorar la calidad de vida de los nifios diagnosticados con
cancer y sus familias, buscando soluciones a la problematica que acompafia a todos los aspectos
del cancer infantil y su tratamiento en nuestro pais.

El Bancotomé la decisiébn de unirse a esta campafiar segundo afio consecutiveon la
recoleccién de tapitade plastico a nivel nacional para coadyuvamdrir los gastos de urgencia
de estos nifos.

En totalse logrérecaudar 80 Kg a nivel nacionalcumpliend con la mea propuesta para la
gestion 209.

Fotografial: Entrega de Tapitas recolectadas a la AVCI (Asociacién de Voluntarios cor@éneennfantil)

Fuente Base fotografica Area de RSE

Fotografia2: Recono@miento entregado a Banco Prodepor parte de la Fundacion AVCCI

9 Loy
Banco PRODEM

- Voluntarios

- AVCCI

Fuente Base fotograficéreade RSE
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Y% Proyecto Padrinazgo EmpresariaFamilias en ContencioAldeas Infantiles SOS

Por quinto afio consecutivBanco Prodem apdya 8 familias de Aldeas Infantiles SOS, 2 de ellas
RSYGNR RSt LINPIANI Yl dbajoRINNFHNBY SY¥CINBAE NARAT Sy e/ &
las ciudades de Cochabamba, Sueotosi y Tarija respectivamente, el objetivo del apoyo fue

coadyuwar al desarrollo integral y restitucion dderechos de44 nifias y nifiogn situacion de

vulnerabilidad.

Fotografia3: Firma del Convenio Padrinazgomigresarialy Familias en Contencién
Prodem S.A. YAldeas InfantilesSOS

Fuente: Base fotogréfichreade RSE

% Donacién humanitaia deslizamiento$Bajo LlojetaLa Paz

A partir del deslizamiento ocurrido en el sector de Inmaculada Concepcion de la zona bajo Llojeta
en la avenidaKantutani, mas de 6@iviendasfueron destruidas88 familias sin hogay 380
personas afectadgsor el desastre

BancoProdemfrente a esta situacién y en el marco de los lineamientos de Responsabilidad Social
Empresaria en cuanto al apm a nuestros grupos de interésociedad y en cumplimiento a los
valores institucionales que nos caracterizaealizé una campafide recaudacidninterna de
productos de higiene personaguaembotellada y alimentogon el fin de solidarizarse con las
familias y personagdamnificados por los deslizamientosurridos.

La campafa logruna recaudacion de Bs,080.00 (Seis mibolivianos00/00) en efectivo que
fueron destinados a la compra de alimentos. En especie se recaui @@ productos déigiene

y 2,630 litros de agudonados por el Banch.as donaciones realizadas beneficiaron a 80 familias y
400 personas afectadas.
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Fotografiad: Donacién de Colaboradoresdd HogarTata San Juan de Dios

Fuente: Base fotografichrea de RSE

Fotografia5: Entrega de donaciones realizadas por los colaboradores

Fuente: Base fotogréfichreade RSE
% Campafia recaudacién interna Todos por la Chiquigani

El incendio forestal suscitado en la Chiquitanidivianaen 2019,dejo mas de5.3 millones de
hectareagguemadas, 472 familias afectadagsmasde 1,000especies de faunsin habitad

La magnitud de la afectacion a nuestra riqueza natural, despertd la iniciativa y soliddeidad
nuestros colaboradores que tuvieron una respuesta inmediata desde los fedentes
departamentos del paisecaudando materiales y dinero en efectivo que se utilizé para apoyar el
trabajo de los bomberos y voluntarios que participaron en el arduo trabajo de apbigaendio
detal magnitud.

El dinero ecaudado fue de Bs. ®BB5.00, y se lo destia a la compra deequipamiento para
control del fuego, alimentos, bebidas hidratantes, medicamento para quemaduras entre Biros.
impacto de la campafiha beneficiadaa 9 municipios déa Chiquitania, 70 voluntariospasde
500 personas afectadas.
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Fotografia6: Entrega de donaciones a homberos voluntarios San José de Chiquitos

Fuente: Base fotografica Area de RSE

Fotografia7: Entrega de donaciones a comunidades del Municipio de San Julian

Fuente: Base fotogréfica Area de RSE
Y% Apoyo a personas con discapacidad, Centro Puntiti

El Centro Puntiti, creado en 199festa servicios sociales a 140 nifios y jévenes con disdagaci
severa. Aualmente el Centro organiza una Kersepara la recaudacion de fondos destinados a
la compra alimentos, medicamentos y refacciones generales de las instalaciones.

La sucursal de Cochabambyor tercer afio apoy a su realizaciébncon la participacion de
funcionarios voluntariosguienescolaboraron con la contratacion del sonido para el evefdo
instalacion del escenarjda venta de rifasy donaciones en especie (pafiales, leche, raciones
secas). El evento lafygrecaudar mas de Bs. @00.00(Sesenta mibolivianos 00/00), cumpliendo
con la meta propuesta por el Centro.

Fotografia8: Apoyo en recaudacion de Fondos Centro de Rehabilitacion Puntiti y cuidado para nifios y
jévenes con discapacidad

Fuente: Base fotografichreade RSE
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% Proyectos de Medio AmbienteJornada de limpieza playa de Copacabana

Se apoyo a la realizacion de yoenadade limpiezade desechosolidos (basuragxistentesen la
Playa de Copacabana y sus alrededaEBanco catribuy6 conla provision bolsas de Polietileno,
ponchillos y guantes para el recojo manual de los desec®®sontd con la participacién de 115
voluntarios yse logr6 acopiar,800 Kj. de basura durante la jornada.

Fotografia9: Limpieza Bahia de Copacabana
Copacabana Limpia

pbaprmos en el Proyecto Copacabions e ASTSn donde, Jrto &

Fuente: Base fotogrfica Area RSE
Yo afl 2Y0F YhkYldzZNEs NBOAOf 2SS RS LIAf I &

El Bancocomprometido con el reciclaje y el manejo apropiado de residuosjvinat los
colaboradores a depositar las baterias y pilas en destmo el fin de darle un destino
apropiadoy asimitigar la contaminacién generada por estbssechos B la gestion 2019 se
acopio un total d&200kg. de pilas en desuspie fueron entregadaa laUnidad de Gestién de
Residuos @idos correspondiente al GobierutonomoMunicipal de La Paz.

Y wSdzi Af AT YyR2 F&dzRFcY2a £ tftFySilF a902f | RNAf f 2

Se realizé un concurso entreSaicursal & PazOruro y oficina Nacional para la elaboracion de
ladrillosecoldgicos con el fin de concientizar a los colaboradores mrdleccion, reutilizacion

y reciclaje de residuos solidparadisminuir la cargambiental Los colaboradorealizaron
71 Ecoladrillos que fueron donados a la Escuela Virgen del Socaaatipaarlas en su Jardin
Ecoldgico.

Y% daA WFNRNY 902fts3A02¢

En la gestion 2019 se fidlun convenio de alianza estratégica entre la Fundacion Alternativa,
el Banco Prodem S.A. area de Responsabilidad Social y la Casa de la SokdiBrimgetto de
Vidapara la implementacion de un proyecto social denommadARDIN ECOLOGEGDe
beneficd a la Unidad Educativa Virgen del Socavon de la ciudad de El Alto

El Banco apdycon la construccion del Jardin Ecoldgico donde partioip@0 personas de la
comunicad, 137 Padres de Familid6 maestros, 15 voluntarios y 263 estudiantes.
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FotografialO: Limpieza Bahia de Copacabana

JARDIN ECOLOGICO
Proyecto entregado a la escuela
Virgen del Socavén

Fuente: Base fotografica Area de RSE

9. PROCEDIMIENTOS, MANUALES Y REGISTROS DE RSE

Se desarrollarory actualizaronmanuales y procedimientos especificos para llevar a cabo la
actividad delAreade RSHos mismos se citan a continuacion:

Cuadro6: Procedimientos Manuales y Registros de RSE

Manuales y Registros Contenido

- NPRRSHEormas y Procedimientos para
Contribuciones o Aportes a Fines Sociales,
Culturales, Gremiales y Benéficos para
Donaciones Sociales

Seelaboraron, actualizaron y divulgartes siguiengés - PORSHPolitica de Responsabiid Social
documentos y procedimientos: Empresarial

- PORSPHPolitica Contra el Racismo y toda
Forma de Discriminacion

- RERSEReglamento Interno de Trato
Preferente a Personas Adultas Mayores

Fuente:Area de Responsabilidad Social Empresdtiadem S.A.

10. EVALUACION Y CONTROL

En Banco Prodem S.Aperiddicamente seevalla los programasle Responsabilidad Social
Empresariamediante la verificacién delumplimiento deindicadores ymetas programadas en el
sistema de seguimiento y control del plestratégico y Plan Operativo Anual

Este monitoreo de cumplimiento y control, permite identifigeeventivamente las desviaciones y
corregirlas para dduendesempefnade los programasomprometidos.

11. REVISION Y MEJORA CONTINUA

En este punto también indlmos las evaluaciones externas a proyectos ggmamas de RSE,
estudios para identificalos sesgos y brechas existentes entre lo planificado, lo ejecutado y el
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impacto generado. Una buermacticade mejora continua es la evaluacion externa realizada a la
gestion de RSE que cada &®olarealiza a través de una empresa consultora independiente.

11.1Reportes de informacion

La gestion de RSE Iseexpone mediante el Informe de Responsabilidad Social Empreshdahl
permite comunicar y difundir informacideiara, veraz y oportuna de lastividades realizadas y el
impacto alcanzado.

11.2Rendicion de cuentas

En Banco Prodem S.A. rendimos cuentas ante la sociedad en gdedmdimpactos sociales,
ambientales y econémicos a través del Informe de Responsabgideidl Empresariadl Informe
de Gobierno Corporativg el informeanual de Educacién Financidoa cualesueron remitidosal
Ente Reguladoy publicados en la pagina web de la instituciéon

11.3Transparencia

En los informes referidos en el punto anteri@e comuni@n de manera transparente, clara,
completa y oportuna las decisiones y actividades que impactan a la sociedad, la economia y al
medio ambiente.

11.4Comportamiento ético

Contamos con buenas practicas de Gobierno Corporativo que estimulan un ambiente d
comportamiento ético en toda la Institucion. Asimismo, nuestra institucion cuenta con un Cadigo
de Etica, un Codigo de Conducta, un Cédigo de Gobierno Corporativo, las Politicas de Gobierno
Corporativo, el Reglamento Interno de Gobierno Corporativo yasotnormas, politicas y
reglamentos que rigen el accionar del Banco en esta materia y de todos sus grupos de interés.

11.5Respeto a los intereses de los grupos de interés

Nuestros Grupos de interés han sido formahte definidos y aprobados esesiény acta de
Directorio N° 284 de fecha 28 de septiemioiel 2018 En Banco Prodem S.A. respetantas
necesidadesle los Grupos de Interés considerando sus inquietudes con relacion a las expectativas
del Banco.

11.6Respeto a las leyes
Se cumplecon todas las leyesrggulaciones nacionales vigentes, en este sentido:

a)Se cumplecon los requisitos legales y normativos aplicablégiao de negociode nuestra
institucion

b)La instituciébn se mantienaformada sobre las obligaciones legales y normativas existentes.

c) Se revsaperiodicamente el cumplimiento de las obligaciones legales y normativas vigentes.

d) Se brindaespuesta oportuna a los requerimientos emitidos por el Ente Regulador.

11.7Respeto a los derechos humanos

Respetamos y promovemos los derechos humanos estableeidda Constituciéon Politica del
Estado Plurinacional de Bolivia, asi como en la Carta Universal de los Derechos Humanos.
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12. CALIFICACION DE RSE

Conforme a lo requerido en la Circular ASFI/428/2016, Circular ASRB0130y Circular
ASFI/365/2015, durante lgestion 209 Banco Prodem S.A. obtuMa calificacion anual de

desempefio de RSE, otorgada por MicroFinanRating, una firma calificadora de riesgo
especializada, que cuenta con una metodologia apropiada a los estandares internacionales. Para la
gestion D19 la calificacion obtenidgor el Bancdue RSAéa@ . dzZSy I OF LI OARF R RS LI |
Y2YA(G2NB2® wSadzZ GF R2a Sy &adz INlgyeavonttwhdiddselal f Ay ST R
expone.

Fotografiall: Calificaciorde Desempefio de RSE otorgada mor Micro Finanzas Rating

Fuente: Base fotografica Area de RSE
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