() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

PROMOCION EMPRESARIAL
PROYECTO: CUANDO LLUEVE EN PRODEM
GANAN TODOS V.2

La Paz, abril 2025

PROMOCION EMPRESARIAL PROYECTO: CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS V.2



() prodem

Mas cerca, mas tuyo.

PROMOCION EMPRESARIAL

a) Nombre de la Promocion Empresarial
El nombre elegido para esta promocidon empresarial es:

“CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS V.2”
b) Periodo de duracién

La duracion de la promocidn empresarial sera:
Inicio: 01 de mayo de 2025.

Fin: 11 de mayo de 2026.
c) Modalidad de premiacion

I. La promocion empresarial “CUANDO LLUEVE EN PRODEM GANAN TODOS V.2”, contara con
la modalidad de premiacion Sorteo.

Il. Con el objetivo de incentivar el ahorro y la permanencia de los fondos en las cuentas de caja
de ahorro de nuestros clientes, se realizardn 24 sorteos, - con 20 ganadores cada uno - en el
transcurso de la promocidon empresarial, bajo el siguiente esquema:

= 12 sorteos Bs. 2,000.- por cada premio
= 8 sorteos Bs. 4,000.- por cada premio
= 2 sorteos Bs. 8,000.- por cada premio
= 1sorteo Bs 20,000.- por cada premio
= 1 sorteo Bs 50,000.- por cada premio

La distribucion de premios se realizaran en nuestras sucursales, de acuerdo al siguiente detalle:

- La Paz — Oruro, Cochabamba y Santa Cruz: se otogara 2 premios urbanos y 2 premios rurales,
por cada sorteo.

- Chuquisaca, Potosi, Tarija y Beni-Pando: se otorgara 1 premio urbanoy 1 premio rural, por cada
sorteo.

Nota.- La distribucién de agencias urbanas y rurales, se realizo a través de una clasificacion interna

de Banco Prodem S.A.

Detalle de la cantidad de premios a entregar por sorteo:

Sucursal Cantidad Cantidad Cantidad Sucursal Cantidad Cantidad Cantidad
Premio Premio total Premio Premio total
urbano Rural premios urbano Rural premias

Santa Cruz 2 2 4 Potosi 1 1 2
Beni - 1 1 2

Cochabamba 2 2 4 Pando

LaPaz- 2 2 4 Tarija 1 1 2

Oruro Chuquisaca 1 1 2

Total 12 Total 8
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Cliente objetivo

La promocidon empresarial “CUANDO LLUEVE EN PRODEM, GANAN TODOS V.2”, esta dirigida a
nuestros clientes de caja de ahorro bajo el producto PRO CUENTA.

Las cajas de ahorro que seran parte de la promociéon empresarial, deberan contar con las siguientes
caracteristicas:

* Tipo de persona: NATURAL

* Moneda: BOLIVIANOS

* Tipo de manejo: INDIVIDUAL, INDISTINTO Y CONJUNTO
* Tipo de uso: COMPROBANTE/TARJETA INTELIGENTE
* Estado: CUENTAS ACTIVAS / INACTIVAS

En caso de que un cliente posea mas de una cuenta de caja de ahorro con las caracteristicas antes
descritas, puede participar en la promocidn empresarial con cada una de ellas, siempre y cuando
cumpla con los términos y condiciones explicados en el presente documento.

Ill. Tickets virtuales y sorteos

Ill.a Asignacidn de tickets

Para que un cliente participe de los sorteos, se le asignara tickets virtuales por mantener su saldo
de caja de ahorro y por incrementarlo durante el periodo de la promocién empresarial.

El método a utilizar para la asignacion de tickets virtuales es:

- 1ticket por cada Bs. 100.-, que el cliente mantenga en su PRO CUENTA, desde el inicio
de la promocion empresarial, hasta un dia antes de cada sorteo.

- 2 tickets, por cada Bs. 100.- que incrementen el saldo del cliente en su PRO CUENTA,
a un dia antes de cada sorteo.

IMPORTANTE.- Para determinar, si el saldo de la caja de ahorro del cliente, mantiene, disminuye o
incrementa, se considerara:

- El saldo promedio al cierre del mes anterior al inicio de la promocién empresarial, en
comparacién con el saldo promedio de la cuenta a un dia antes de cada sorteo.

- Para calcular este saldo promedio, se tomara en cuenta el tiempo transcurrido desde el
inicio de la promocidn hasta un dia antes del sorteo.
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Ejemplo asignacién de tickets

(Moneda: bolivianos)

0 1'/)::7;:2"5[ .| Datosdel01/05/2025 | Datos del 01/05/2025
Detalle 30/04/2025 al 15/05/2025 al 31/05/20205
Inicio prochwn Sorteo Quincenal Sorteo Mensual
empresarial
Saldo promedio 1,000.00 1,300.00 800
Ticket por mantener saldo en la N N
cuenta (1ticket por cada Bs. 100) N/A 10 8
Ticket porincremento de saldo en
la cuenta (2 tickets por cada Bs. N/A 6** **x
100)
TOTAL, TICKETS ASIGNADOS 16 8

ACLARACION SORTEO QUINCENAL:

*El cliente mantuvo su saldo promedio de Bs. 1000.- con los que inicio la PE, por lo que le
corresponde 1 ticket por cada Bs. 100.-, haciendo un total de 10 tickets.

**El cliente incrementdé su saldo promedio en Bs.300.-, por lo que corresponde la
asignacion de 2Tickets por cada Bs. 100, haciendo un total de 6 tickets.

ACLARACION SORTEO MENSUAL:

*El cliente ha disminuido su saldo promedio que tenia al inicio de la PE, por lo que le
corresponde sélo 8 tickets por los Bs. 800.- que mantuvo en su cuenta.

** Al no incrementar su saldo, el cliente no genera mas tickets.

Tickets adicionales

1 ticket adicional, por cualquier tipo de transaccién (movimiento de fondos) realizada
en nuestra banca electronica (Prodemnet y Prodemmovil) y cajeros automaticos
inteligentes (CAl).

1 ticket adicional por la apertura de caja de ahorro bajo el producto PRO CUENTA,
durante el periodo de la promocién empresarial.

Ill.a.1 Herramienta informatica a utilizar para la generacion de tickets:

La funcionalidad de generacién de tickets ha sido implementada en el Core Bancario de
Banco Prodem S.A. denominado Microfinanzas.Net, este sistema es de desarrollo
propio del Banco y estd basado en .Net Framework 3.5 con Base de datos SQL server
2022; sistema que realizara la asignacion de tickets de acuerdo a los criterios expuestos
precedentemente.

La funcionalidad que se tendrd en nuestro sistema para visualizar informacién de los

tickets generados es el siguiente:
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Estado de puntos de la campafia

Cerrar

Cliente. ‘ HERRERA SUAREZ LICETH

Detalle de cuentas de shomo habiltadas para la campafia
Nro. Cia Nombre del producto Estado Saldo promesio INICIAL
b [ 510-2-1-01330-1 [ CAJA DE AHORRO PRO - GUENTA CON TARJETA PER | aCTIVO [ 80s.18000

Informacién de tickets

Fecha generacién | C.T. Mantencién | C.T. Incremento | C.T. por ATM | C.T. por Banca movil | C.T. por Apuerta CAHO | Total Tickels
» | 1522025 B [lo lo lo |lo |5 |
28/02/2025 5 0 0 0 0 5
B Detalle de tickel - o

Detalle de tickets

L]
Cerrar
Niimero de ticket | Fech
000279854 15/02/2025
000279885 15/02/2025
Tickets generados » | 000279888 | 15022025
000279357 15/02/2025
TREI ST 5 000279888 15/02/2025

- Anivel base de datos, los tickets se generardn y almacenaran, como se ve a
continuacion:

ipaingSavingsAccount = | TotalPoints | AcumulatedPoints

Ill.b Sorteo
Mecanica del sorteo:

Se utilizara el método aleatorio para el sorteo, el cual consiste en:

1. Cargar a la aplicacién, propia de Prodem, la lista de los tickets generados a partir de la
Base de Datos del Banco, con la informacion necesaria:
- Sucursal

- Agencia

- Tipo Agencia

- Nro Cuenta

- Producto Cuenta

- Estado Cuenta

- ClCliente

- Nombre y Apellido del Cliente
- Teléfono Cliente

- N°de ticket
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2. Con un botdn de inicio, el sistema realizarad una busqueda secuencial, partiendo de un
numero aleatorio de la lista, (cada vez que se inicia el sorteo, inicia en un numero
diferente).

3. Con otro botdn, se detiene la busqueda y se muestra al ganador.

Todo ticket ganador queda marcado automaticamente para que no pueda volver a
participar en el sorteo.

5. Finalmente; se tiene en otro botdn, la lista de los ganadores con los datos que se
requieran de la lista.

6. Una vez que se cuente con el nimero elegido, en ese momento se verificard la identidad
del ganador del sorteo en un listado digital, de forma tal que el Notario de Fé Publica
pueda registrar esta informacidn en el Acta correspondiente.

7. Este ejercicio se repetira para cada premio, por sucursal y por tipo de agencia (urbanay
rural).

lll.b.1 Herramienta informatica a utilizar para el sorteo:

Se ha desarrollado una aplicacién, propia de Prodem, la cual realizard la funcidn de efectuar el sorteo
de los tickets que ingresen a la promocién, por SUCURSAL y TIPO DE AGENCIA, ordenando la
informacidn de manera aleatoria para garantizar la transparencia del sorteo.

La aplicacidn esta siendo desarrollada en VISUAL STUDIO .NET 2015 y el Sistema de Gestion de Base
de Datos es Microsoft SQL Server.

gl frmParametros - a x

DATOS DE SORTEO

TIPO DE AGENCIA: [UEzENNe] v
Reporie
Excel

o frmSorteo - o x

14/07/2025 03:55:06

Mas cerca, mas tuyo,

INICIAR SORTEO

SUCURSAL LA PAZ - ORURO
TIPO DE AGENCIA URBANO

AGENCIA
CUENTA
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Abono de los premios

Al tratarse de premios en efectivo, éstos se entregaran de la siguiente forma:

- Se depositard el monto a la cuenta de caja de ahorro de Banco Prodem S.A. que el ganador
tenga en esta institucion.

- Encaso de que el cliente registre ordenes de retencién contra cualquiera de sus cuentas en
Banco Prodem S.A., el abono del premio del sorteo de tickets virtuales, se realizara de igual
manera a la cuenta, de acuerdo al cronograma sefialado, no siendo responsabilidad de
Banco Prodem S.A. dicho extremo.

- Si el titular de la cuenta ganadora hubiera cerrado la misma entre las fechas de sorteo de
los tickets virtuales en que salid favorecido con el premio y la fecha de premiacién indicada
en la presente promocién empresarial, o en su caso, la cuenta ganadora hubiera cambiado
de estado a inactiva en el mismo periodo, Banco Prodem S.A., al momento de realizar la
premiacién, procedera a realizar el abono correspondiente a cualquier otra cuenta de
ahorro que el cliente mantenga en la institucién, o en su caso el cliente ganador, deberd
activar su cuenta o abrir una nueva bajo las condiciones vigentes en el banco, y notificar los
datos a Banco Prodem S.A., a traves de una nota, en un plazo no mayor a 2 meses
posteriores a la fecha de entrega de premios que le corresponda.

Aclaraciones importantes

- Laasignacion de tickets virtuales sera por sucursal y por tipo de agencia (urbano — rural).

- Los tickets seran generados con informacion a partir del inicio de la promocidn
empresarial hasta un dia antes de cada sorteo.

- En cada sorteo se generaran nuevos tickets virtuales, eliminando los anteriores.

- Un cliente solo gana un premio por sorteo, aclarando que el cliente podra serguir
participando en los siguientes sorteos.

- las cuentas de caja de ahorro de funcionarios de Banco Prodem S.A.
(independientemente del cargo que ocupen en el banco), no participaran de la ninguno
de los sorteos.

- Si la caja de ahorro es cerrada o cambia de producto (a uno que no es parte de la
promocién empresarial), los tickets virtuales acumulados para el siguiente sorteo, seran
eliminados.

- Lainformacién de los tickets virtuales con los que el cliente participara de la promocidn
empresarial, estard disponible el mismo dia del sorteo. Estos datos serdn visibles en la
pagina web del banco www.prodem.bo, Prodemnet, Prodemmovil y la plataforma de

atencion al cliente.
- Las actas de sorteo, asi como las actas de entrega de premios contendran los siguientes
datos minimos:
e Identidad de los ganadores (Nombre, Apellido y nimero de documento de

identidad).

e Lugary fecha de sorteo (eventos de sorteo)
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e Lugary fecha de entrega de premios (eventos de entrega de premios)
e Descripcion del premio

Caso fortuito y/o fuerza mayor

Banco Prodem S.A., no serd responsable por incumplimiento de las obligaciones contraidas en la
Promocién Empresarial, ocasionadas por fuerza mayor y/o caso fortuito debidamente
comprobadas, entendiendose por fuerza mayor a la accién de terceros al que razonablemente no
se puede resistir y por caso fortuito a la accion de las fuerzas de la naturaleza que no hayan podido
prevenirse o que previstas no hayan podido evitarse.

Asi tambien se entenderd por fuerza mayor, las huelgas, motines, bloqueos o cualquier otro tipo de
movimientos sociales detectados dentro del territorio nacional, verificable con las certificaciones
correspondientes o que sean de conocimiento publico, que no hayan podido prevenirse o que
previstas no hayan podido evitarse.

En todos los casos fortuitos o de fuerza mayor se solicitara la autorizacion de la AJ para proceder
de acuerdo a la normativa vigente.

d) Lugar y fecha del sorteo

Los sorteos se llevaradn a cabo en los siguientes lugares:

1. Sorteos quincenales, mensuales y trimestrales

Los sorteos se realizaran en la Oficina Nacional del Banco Prodem S.A. ubicada en avenida 20 de
octubre, edificio Torre Azul, piso 1, de la ciudad de la Paz, en presencia de Notario de Fe Publica.

2. Sorteo semestral y anual

Los sorteos se efectuaran en acto publico en la ciudad de La Paz, en la Oficina Nacional de Banco
Prodem S.A., ubicada en la Calle Belisario Salinas N2 520, esquina Sanchez Lima, de la ciudad de la
Paz, en presencia de Notario de Fé Publica.

Las fechas de cada sorteo estan programadas de acuerdo al siguiente detalle de los sorteos:

INICIO PROMOCION EMPRESARIAL MAYO 2025
Denominacion de los MES

sorteos may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26
Quincenales 16 16 17 18 16 16 17 16 16 19 16 16
Mensuales 2 1 1 1 1 2 2 1
Trimestrales 1 2
Semestral 6
Anual 4
e) Lugar y fecha de entrega de premios

La entrega de premios se realizara en acto publico en la ciudad de La Paz, en la Oficina Nacional de
Banco Prodem S.A., ubicada en avenida 20 de octubre, edificio Torrez Azul, piso 1, en presencia de
Notario de Fe Publica.

El cronograma de premiacién es el siguiente:
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Denominacion de los Sorteos Premiacion

SORTEOS QUINCENALES

16 de mayo 2025

23 de mayo 2025

16 de junio 2025

24 de junio 2025

17 de julio 2025

24 de julio 2025

18 de agosto 2025

25 de agosto 2025

16 de septiembre 2025

23 de septiembre 2025

16 de octubre 2025

23 de octubre 2025

17 de noviembre 2025

24 de noviembre 2025

16 de diciembre 2025

23 de diciembre 2025

16 de enero 2026

26 de enero 2026

19 de febrero 2026

26 de febrero 2026

16 de marzo 2026

23 de marzo 2026

16 de abril 2026

23 de abril 2026

SORTEOS MENSUALES

2 de junio de 2025

9 de junio 2025

1 de julio 2025

8 de julio 2025

1 de septiembre 2025

8 de septiembre 2025

1 de octubre 2025

8 de octubre 2025

1 de diciembre 2025

9 de diciembre 2025

2 de enero 2026

9 de enero 2026

2 de marzo 2026

9 de marzo 2026

1 de abril 2026

9 de abril 2026

SORTEOS TRIMESTRALES

1 de agosto 2025

11 de agosto de 2025

2 de febrero 2026

9 de febrero 2026

SORTEO SEMESTRAL

6 noviembre 2025

13 de noviembre 2025

SORTEO ANUAL

4 de mayo 2026

11 de mayo 2026
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f) Premios ofertados

Los premios a otorgar en cada sorteo de tickets virtuales, serdn DINERO EN EFECTIVO de acuerdo al
siguiente detalle:

E TOTAL
DENOMINACION DE CANT. PREMIO
CANTIDAD DE MONTO TOTAL Bs.
LOS SORTEOS SORTEOS UNITARIO Bs.
PREMIOS

QUICENAL 12 20 2,000 480,000
MENSUAL 8 20 4,000 640,000
TRIMESTRAL 2 20 8,000 320,000
SEMESTRAL 1 20 20,000 400,000
ANUAL 1 20 50,000 1,000,000
TOTAL 24 2,840,000

Los premios seran distribuidos en los 24 sorteos de la promocion empresarial. El monto total para

la entrega de premios en efectivo sera de Bs 2,840,000.- (Dos millones Ochocientos cuarenta Mil
00/100 Bolivianos), de acuerdo a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL PRECIO

PREMIO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
240 2.000,00 480.000,00
160 4.000,00 640.000,00

DINERO EN EFECTIVO 40 8.000,00 320.000,00

20 20.000,00 400.000,00
20 50.000,00 1.000.000,00

TOTAL 480 2.840.000,00
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